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TERMO DE REFERENCIA
(CONTRATAGCAO DIRETA - DISPENSA EM RAZAO DO VALOR - Art. 75, Il, da Lei 14.133/21)

1-DO OBJETO
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1.1. Contratacao direta, por dispensa de licitacdo em razéo do valor (art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021),
de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos de pesquisa de satisfagdo dos usuarios
dos servigos publicos delegados e regulados pela Agéncia Estadual de Regulagédo de Servigos Publicos
de Mato Grosso do Sul — AGEMS, abrangendo os setores de abastecimento de agua e saneamento
basico, distribuicdo de gas canalizado, energia elétrica, transporte coletivo rodoviario intermunicipal de
passageiros e rodovias concedidas, compreendendo o planejamento metodolégico, a coleta, o
tratamento e a andlise de dados, bem como a elaboragdo de relatdrios e indicadores destinados a
apuragéo do indice de Satisfagio dos Usuarios dos Servigos Publicos Delegados, conforme condigdes,
guantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

CODIGO | UNIDADE VALOR
LOTE ESPECIFICACAO DO DE QTDE TOTAL DE
OBJETO | MEDIDA REFERENCIA
UNIco | Convratacdo de empresa especializadana | qya5063 | gepyico 1 R$61.896,41
realizac@o de pesquisa de satisfacao

1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, para os fins do disposto no inciso XIlI
do art. 6° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. A prestacdo dos servicos adotara o regime de execucdo por empreitada por preco global,
considerando que o objeto possui escopo previamente definido, contemplando a execucado de 01 (um)
ciclo de pesquisa de satisfa¢@o dos usuarios dos servigos publicos delegados e regulados pela AGEMS,
incluindo planejamento metodoldgico, coleta de dados, tratamento estatistico, consolidacdo das
informagoes, elaborac&o de relatorios técnicos, painéis gerenciais e apuragio do indice de Satisfag&o
dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados.

1.5. O instrumento do contrato conterd o detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacéo.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Necessidade e fundamentacéo da contratacdo

2.1.1. A contratacdo € necesséria para subsidiar a atuacdo regulatéria da Agéncia Estadual de
Regulacéo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS por meio da obtencdo de
informacdes qualificadas acerca da percepcdo dos usuarios dos servicos publicos delegados e
regulados, permitindo a mensuracédo do nivel de satisfacao dos usuarios e a producédo de indicadores
que contribuam para o aperfeicoamento das atividades de regulac¢éo, fiscalizacao e monitoramento dos
servicos publicos.
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2.1.2. A pesquisa de satisfagdo constitui instrumento estratégico de governanca regulatoria,
possibilitando a avaliacdo da qualidade percebida pelos usuarios, a identificacdo de oportunidades de
melhoria na prestacao dos servicos regulados e a geracdo de evidéncias para subsidiar a tomada de
decisdo da Administracéo Publica.

2.1.3. A contratacao também se justifica pela necessidade de atendimento da entrega prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, referente ao “indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos Publicos
Delegados”, cuja apuracdo demanda a realizacdo de pesquisa estruturada, com metodologia
tecnicamente adequada e resultados estatisticamente confiaveis.

2.1.4. Considerando a abrangéncia dos servicos regulados pela AGEMS, bem como a diversidade dos
perfis de usudrios e das caracteristicas operacionais dos diferentes setores regulados, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa especializada para execucdo das atividades de planejamento
metodoldgico, coleta, tratamento e andlise de dados, assegurando a confiabilidade e a
representatividade dos resultados obtidos.

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

em 24/06/2026.

2.2. Estimativa das quantidades

2.2.1. A estimativa das quantidades foi definida considerando a necessidade de realizagdo de pesquisa
de satisfacao dos usuarios dos servicos publicos delegados e regulados pela AGEMS, abrangendo os
setores de abastecimento de 4gua e saneamento béasico, energia elétrica, gas canalizado, transporte
coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e rodovias concedidas.

2.2.2. A pesquisa devera contemplar a abrangéncia territorial dos 79 (setenta e nove) municipios do
Estado. de Mato Grosso do Sul, observando as especificidades dos diferentes publicos usuarios de
cada servico regulado, especialmente nos casos em que a coleta de dados deva ocorrer junto aos
usuérios-efetivos dos servicos, a exemplo do transporte intermunicipal e das rodovias concedidas.
2.2.3. Para assegurar a representatividade estatistica dos resultados e a adequada apuracéo do indice
de Satisfagéo dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados, indicador previsto no Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027, foi estimada a realizacdo de, no minimo, 14.457 (quatorze mil quatrocentos e
cinquenta e sete) entrevistas validas, distribuidas entre os diferentes setores regulados e respectivos
publicos-alvo.

2.2.4. A definicao desse quantitativo considerou a abrangéncia territorial da pesquisa, a diversidade
dos servicos avaliados, a necessidade de obtencdo de resultados estatisticamente confiaveis e os
parametros técnicos adotados para a estimativa da contratacéo, correspondendo ao esforgo amostral
minimo necessario para atender aos objetivos institucionais da AGEMS.

2.3. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucgao

2.3.1. Na@o se mostra tecnicamente recomendavel o parcelamento da solucdo, tendo em vista que o
objeto consiste na execucéo de uma pesquisa de satisfacéo integrada, destinada & apuracéo do indice
de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados, envolvendo metodologia Unica,
planejamento amostral, critérios estatisticos, procedimentos de coleta, tratamento de dados e
consolidagéo dos resultados.

2.3.2. As atividades que comp8em a contratacdo possuem natureza interdependente e complementar,
exigindo uniformidade metodoldgica para garantir a consisténcia, a comparabilidade e a confiabilidade
dos resultados obtidos entre os diferentes servigos regulados pela AGEMS.

2.3.3. O eventual parcelamento da execucdo entre multiplas contratadas poderia resultar na ado¢éo de
metodologias distintas, critérios amostrais divergentes, procedimentos heterogéneos de coleta e
tratamento de dados, comprometendo a padronizacdo dos resultados e a formacdo do indicador
institucional de satisfacdo dos usuarios.
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2.3.4. Além disso, a execugéo integrada da solucgéo favorece a eficiéncia administrativa, a coordenagéo
dos trabalhos, a centralizacdo das informagdes e a responsabilizagdo da contratada pelos produtos
entregues, mostrando-se técnica e economicamente mais vantajosa para a Administracéo.

2.3.5. Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade técnica do parcelamento do objeto, recomendando-se
a contratacéo de solucao Unica e integrada.

2.4. Previsé@o no PCA (Plano de Contratagbes Anual)

2.4.1. O Plano de Contrata¢bes Anual (PCA), de que trata o inciso VII do art. 12 da Lei Federal n°
14.133/2021, foi regulamentado pelo Decreto Estadual n. 16.121/2023, no ambito dos érgdos da
Administracéo Direta e das entidades autarquicas e fundacionais do Poder Executivo Estadual.

2.4.2. A contratacéo objeto deste Termo de Referéncia esta prevista no PCA aprovado para o exercicio
em gue sera concretizada, conforme demostrado abaixo.
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3 -DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1.1. A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) A contratada devera possuir experiéncia comprovada na execu¢do de pesquisas de satisfagéo,
pesquisas de opinido, levantamentos estatisticos ou servicos correlatos de coleta, tratamento e analise
de dados, demonstrada por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

b) A solugdo dever4 contemplar a execu¢do completa da pesquisa, incluindo planejamento
metodoldgico, definicdo da amostra, elaboracéo e validagdo dos instrumentos de pesquisa, coleta de
dados, tratamento estatistico, consolidacdo das informag6es, analise dos resultados e elaboracdo dos
produtos finais.

c¢) A metodologia empregada deverda garantir representatividade estatistica dos resultados,
contemplando os diferentes setores regulados pela AGEMS e observando critérios técnicos de
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confiabilidade, margem de erro, nivel de confianca e abrangéncia territorial, devendo a contratada
apresentar memoaria de calculo da amostra e justificativa técnica dos critérios adotados.

d) A pesquisa devera abranger os servicos publicos delegados e regulados pela AGEMS, incluindo, no
minimo, os setores de abastecimento de agua e saneamento basico, energia elétrica, gas canalizado,
transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e rodovias concedidas, observando a
abrangéncia territorial dos 79 (setenta e nove) municipios do Estado de Mato Grosso do Sul,
respeitadas as particularidades dos publicos usuérios de cada servigo regulado.

e) A contratada devera apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de execugédo, metodologia
de pesquisa, plano amostral, estratégias de coleta de dados, procedimentos de controle de qualidade
e forma de apresentacédo dos resultados.

f) A coleta de dados podera ocorrer por metodologia presencial, remota ou hibrida, desde que
tecnicamente justificada e apta a garantir a representatividade e a confiabilidade das informacdes
obtidas.

g) A contratada deverd disponibilizar todos os recursos humanos, tecnolégicos, materiais,
eguipamentos, sistemas e infraestrutura necessarios a execuc¢do integral dos servigos, sem custos
adicionais para a Administragéo.

h) A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas de seguranca, confidencialidade e protecdo das
informacoes coletadas.

i) Ao término da execucdo contratual deverdo ser entregues, no minimo:

* Relatorio técnico consolidado da pesquisa;

* Relatorios especificos por setor regulado avaliado;

» Banco de:dados em formato eletrénico editavel;

» Memaria metodoldgica da pesquisa;

» Apresentacao executiva dos resultados;

+ Indice de Satisfagao dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados.

j) Todos os produtos, informac6es, relatérios, bases de dados e documentos produzidos durante a
execucao contratual passardo a integrar o patriménio informacional da AGEMS.

k) Ndo sera permitida a participacdo de empresas em consoércio, em razdo da natureza comum do
objeto, da ampla disponibilidade de fornecedores aptos a execuc¢éo individual dos servigos e da
necessidade de centralizagédo da responsabilidade pela execugéo e pelos resultados produzidos.
I)"Nao /sera admitida a subcontratacdo do objeto, tendo em vista a necessidade de uniformidade
metodoldgica, rastreabilidade das informacgdes, consisténcia dos dados coletados e responsabilizagao
integral da contratada pelos resultados apresentados.

m) A contratacdo deverd observar praticas de sustentabilidade, priorizando a utilizacdo de meios
eletrénicos para comunicagdo, entrega de relatérios, disponibilizacdo de painéis gerenciais e
compartilhamento de documentos, reduzindo o consumo de papel e demais recursos materiais.

n) A contratada deverd manter arquivados 0s registros, evidéncias e documentos que comprovem a
execucao da pesquisa pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds a conclusdo dos servicos,
disponibilizando-os a AGEMS sempre que solicitado.
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3.2. SUSTENTABILIDADE
3.2.1. Cabera a Contratada a aplicacdo de todos os critérios de sustentabilidade ambiental atinentes a
aquisicdo e/ou servigo prestado, conforme a legislacdo respectiva.
3.2.1.1. Seréo exigidas, no que couber, as seguintes praticas de sustentabilidade:
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| — adocdo preferencial de meios eletrénicos para comunicacéo, troca de documentos, apresentacao
de relatérios, disponibilizacdo de painéis gerenciais e entrega dos produtos decorrentes da
contratacao;

Il — utilizacéo racional de recursos materiais, buscando minimizar a geracdo de residuos e o consumo
de papel durante a execuc¢do dos servicos;

Il — observancia da legislagdo ambiental aplicavel e das boas préaticas de sustentabilidade
compativeis com a natureza do objeto contratado;

IV — adocgdo de procedimentos que favorecam a digitalizagdo dos processos de coleta, tratamento e
apresentacdo dos dados, sempre que tecnicamente viavel.

3.3. CONSORCIO
3.3.1. NAO sera permitida a participagio de empresas em regime de consorcio, por a contratagio nio
envolver objeto complexo, vultoso, que exija alta capacidade técnica ou econémico-financeira.

3.4. SUBCONTRATACAO

3.4.1. NAO sera admitida a subcontratac&o do objeto contratual, pelas seguintes razdes:

3.4.1.1. O objeto da contratacdo consiste na execu¢do de solucdo técnica integrada destinada a
apuracdo do Indice de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos Delegados, envolvendo
atividades de planejamento metodoldgico, definigdo amostral, coleta de dados, tratamento estatistico,
andlise das informacdes e elaboracéo dos produtos técnicos decorrentes da pesquisa.

3.4.1.2. A execugdo direta dos servigos pela contratada é necesséria para garantir a uniformidade
metodologica, a integridade da base de dados, a rastreabilidade das informacdes produzidas, a
consisténcia dos procedimentos adotados e a confiabilidade dos resultados obtidos, considerando que
todas as etapas da pesquisa sado interdependentes e compdem um Unico produto final.

3.4.1.3. A subcontratacdo depende de autorizacé@o prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagédo técnica necessérios para a execugdo do objeto.
3.4.1.4. O contratado apresentara a Administracdo documentacgao que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

3.4.1.5. Em atencdo ao disposto no 83° do art. 122 da Lei n.° 14.133, de 2021, é vedada a
subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aguela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4 -MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

4.1. CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1.1. A prestacao dos servi¢os ndo importara vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo
direta.

4.1.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.2.1. O inicio da execuc¢édo dos servigos ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis contados da emisséo da
Ordem de Servico.
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4.1.2.2. A contratada devera realizar reunido inicial com a equipe técnica da AGEMS para alinhamento
dos objetivos da pesquisa, definicdo dos servicos regulados a serem avaliados, validacdo dos
indicadores e apresentacao do cronograma preliminar de execucao.

4.1.2.3. A contratada devera elaborar e apresentar Plano de Trabalho contendo, no minimo:

a) metodologia de pesquisa proposta;

b) plano amostral;

¢) definicdo dos publicos-alvo;

d) estratégias e instrumentos de coleta de dados;

€) cronograma de execucao;

f) procedimentos de controle e validacao da qualidade dos dados coletados;

g) metodologia de consolidacdo e analise dos resultados.

4.1.2.4. O Plano de Trabalho e os instrumentos de pesquisa deverdo ser submetidos a aprovacéo da
fiscalizacéo contratual antes do inicio da etapa de coleta de dados.

4.1.2.5. A pesquisa devera contemplar os usuarios dos servigos publicos delegados e regulados pela
AGEMS, abrangendo, no minimo, os setores de abastecimento de dgua e saneamento bésico, energia
elétrica, gas canalizado, transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e rodovias
concedidas.

4.1.2.6. A metodologia adotada devera contemplar a abrangéncia territorial do Estado de Mato Grosso
do Sul e observar as especificidades dos diferentes perfis de usuarios dos servicos regulados.

4.1.2.7. Nos servigos em que o publico-alvo ndo corresponda a totalidade da populacdo, especialmente
nos setores de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e rodovias concedidas, a
contratada devera apresentar metodologia especifica para identificacdo, selecao e abordagem dos
usuérios-efetivos dos respectivos servigos.

4.1.2.8. A contratada devera realizar a coleta, validacao, tratamento, consolidacdo e analise dos dados
obtidos, observando critérios técnicos e estatisticos compativeis com a natureza do objeto.

4.1.2.9. A metodologia proposta devera assegurar representatividade estatistica dos resultados,
contemplando a abrangéncia territorial do Estado de Mato Grosso do Sul, os diferentes servicos
regulados pela AGEMS e os respectivos perfis de usuarios, devendo a contratada apresentar memoéria
de calculo da amostra, critérios de estratificagcéo e justificativa técnica da margem de erro e do nivel de
confianca adotados para a pesquisa.

4.1.2.10. Ao final da execucao deverdo ser entregues, no minimo:

a) relatorio técnico consolidado da pesquisa;

b) banco de dados da pesquisa em formato eletrdnico editavel;

€) memoria metodoldgica da pesquisa;

d) apresentacdo executiva dos resultados;

) indicador consolidado referente ao indice de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Publicos
Delegados.

4.1.2.11. A contratada deverd realizar apresentacdo técnica dos resultados a AGEMS em data
previamente definida pela fiscaliza¢éo contratual.

4.1.3. Os servicos poderéo ser executados mediante metodologia presencial, remota ou hibrida, desde
que tecnicamente justificada pela contratada e aprovada pela AGEMS.

4.1.4. A contratada deverd disponibilizar todos os recursos humanos, tecnolégicos, sistemas,
equipamentos, materiais e demais meios necessarios a integral execucao do objeto, sem énus adicional
para a contratante.

4.1.5. A execucdo dos servigos devera observar integralmente a legislacao aplicavel a protegdo de
dados pessoais, em especial a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
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— LGPD), adotando medidas adequadas de seguranca, confidencialidade, integridade e protecéo das
informacdes coletadas.

4.1.6. Todos os produtos, relatérios, bancos de dados, documentos técnicos e demais informacdes
produzidas em decorréncia da execucao contratual passardo a integrar o patriménio informacional da
AGEMS, observado o disposto na legislacéo aplicavel.

4.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO

4.2.1. O objeto sera recebido provisoriamente, mediante termo detalhado, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de conformidade com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

4.2.1.1. Para os fins do disposto no subitem 4.2.1, o termo detalhado corresponde a documento
minucioso, que descreve total e detalhadamente o objeto recebido, devendo ser acompanhado do
atesto no verso do documento fiscal ou equivalente, conforme art. 19 do Decreto n° 15.938/2022.
4.2.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigido, complementado ou substituido no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, a contar da
notificacao da contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.
4.2.2.1. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, incluindo o caso de servi¢co nao
prestado, o fiscal do contrato reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhard ao(s) gestor(es) do
contrato para procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e a aplicacédo das penalidades cabiveis,
sendo o valor respectivo descontado da importancia devida a contratada.

4.2:3::0O-0bjeto sera recebido definitivamente por servidor ou comisséo designada pela autoridade
competente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, mediante
preenchimento de termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.2.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento
das exigéncias contratuais.

4.2.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

4.2.5./0 recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela qualidade dos
servicos prestados, nem a responsabilidade técnico-profissional pela perfeita execugdo contratual,
permanecendo a contratada responsével por eventuais inconsisténcias metodolégicas, erros de
processamento, falhas na consolidacdo dos dados ou vicios identificados nos produtos entregues,
observadas as disposi¢fes contratuais e legais aplicaveis.

4.3. DA GARANTIA DO OBJETO

4.3.1. O prazo de garantia dos servigos prestados é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), contado a partir do primeiro dia util subsequente
ao recebimento definitivo do objeto, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela corre¢éo de
inconsisténcias, falhas metodoldgicas, erros de processamento ou divergéncias identificadas nos
produtos entregues, observadas as disposi¢es legais e contratuais aplicaveis.

AGEMS AGENCIAESTADUAL DE REGULAGAD DE SERVIGOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Ay, Aforeo Pend, 3026 « CEP 7po02-075 « Cam po Grande-M5
Fore: [47) 3025 9500 « WwwW.agems.ms.gos br

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

em 24/06/2026.

. :-il::lﬂ’i
i

Zg

HASH: b0dbef64d82697779419bc0fae7912190e47cb6e858a851230301aa964d593c2. Juntado em 25/06/2026 13:11:29 por THAIS MALDONADO.



51/004.926/2026 - Pagina 51

» AGEMS & [FE2

Mate Grosso do Sul

4.4. DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.4.1. Nao se aplica ao objeto da presente contratacdo, considerando que os servi¢cos contratados
consistem na execugédo de pesquisa de satisfacdo, tratamento e analise de dados, elaboracéo de
relatérios técnicos e apuracao de indicadores, ndo envolvendo fornecimento de equipamentos,
sistemas ou bens que demandem manutencao ou assisténcia técnica.

5—-OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONTRATADO

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

5.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1.1. Sao obriga¢cbes do Contratante:

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
instrumento convocatorio e seus anexos;

5.1.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado, corrigido ou refeito, no total ou em parte, as suas
expensas;

5.1.4. /Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado, inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos servigos, que ndo deve ser interrompida,
ressalvados os casos de for¢ca maior justificados e aceitos pelo Contratante.

5.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
5.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢éo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas nha Lei e no instrumento convocatorio;

5.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adogcdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢8es pelo Contratado;

5.1.9. Explicitamente emitir decis&o sobre todas as solicita¢des e reclamacgdes relacionadas a execugao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

5.1.9.1, Com relacdo a obrigacdo delineada no subitem 5.1.9 deste Termo de Referéncia, a
Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para
decidir todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos contratos regidos pela Lei n®
14.133, de 2021, admitida a prorrogagédo motivada, por igual periodo.

5.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data do protocolo do pedido
devidamente instruido com a documentagédo necessaria a sua analise.

5.1:11. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de
2021).

5.1.12. A Administrac@o nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
5.1.13. Constituem, ainda, obriga¢des da contratada:
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5.1.13.1. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados e documentos a que tiver
acesso em razao da execucéo contratual, utilizando-os exclusivamente para o cumprimento do objeto
contratado.

5.1.13.2. Disponibilizar a AGEMS, ao final da execucao contratual, a integra da base de dados coletada,
em formato eletronico editavel e passivel de tratamento estatistico.

5.1.13.3. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo contratual, informa¢cdes, documentos,
relatérios intermediarios e esclarecimentos relacionados a execucgéo dos servicos.

5.1.13.4. Corrigir, sem énus adicional para a Administracao, eventuais inconsisténcias, erros materiais,
falhas metodoldgicas ou divergéncias identificadas nos produtos entregues, durante o periodo de
vigéncia contratual.

5.1.13.5. Manter arquivados, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos apos a conclusdo da pesquisa, 0s
registros e evidéncias que permitam comprovar a execucao da coleta de dados, a metodologia aplicada
e a rastreabilidade das informacdes produzidas, disponibilizando-os a AGEMS sempre que solicitado.
5.1.13.6. Realizar apresentagdo técnica dos resultados da pesquisa e dos indicadores apurados a
equipe técnica da AGEMS, contemplando a metodologia utilizada, os resultados obtidos e as
conclus@es decorrentes da andlise realizada.
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5.2. OBRIGACOES DO CONTRATADO:

5.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gdes constantes do instrumento convocatério e em
Seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do-Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

5.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os e bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
0 valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

5.2.6. Indicar preposto para representa-lo durante a execucgdo do contrato, e manter comunicacao com
representante da Administracdo para a gestéo do contrato;

5.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes exigidas para habilitacao;

5.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢gBes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

5.2.9. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

5.2.10. N&o permitir a utiliza¢éo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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5.2.11. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das exigéncias deste Termo de
Referéncia, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendaces de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

5.2.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

5.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.14. Paralisar, por determinacgéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
5.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.2.16.. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei
n® 14.133, de 2021;

5.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

5.2.18. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2:19:Constituem ainda obrigac6es da contratada:

5.2.19.1. Elaborar e apresentar Plano de Trabalho contendo a metodologia da pesquisa, plano
amostral, cronograma de execucao e demais elementos necessérios a adequada execucédo do objeto.
5.2.19.2. Garantir a rastreabilidade, integridade e consisténcia dos dados coletados durante toda a
execugao da pesquisa.

5.2.19.3. Disponibilizar a AGEMS a memaria metodoldgica da pesquisa, contendo os critérios adotados
para definicdo da amostra, estratificacdo dos respondentes, procedimentos de coleta e tratamento dos
dados.

5.2.19.4. Entregar &8 AGEMS a base de dados consolidada da pesquisa em formato eletrénico editavel,
acompanhada do respectivo dicionario de dados e documentagdo metodoldgica.

5.2.19.5. Corrigir, sem 6nus adicional para a Administracdo, eventuais inconsisténcias, erros materiais
ou falhas metodoldgicas identificadas nos produtos entregues.

5.2.19.6. Observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados coletados
contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado.

5.2.19.7. Apresentar os resultados da pesquisa a equipe técnica da AGEMS, contemplando a
metodologia empregada, os resultados obtidos, as andlises realizadas e o célculo do Indice de
Satisfacao dos Usudarios dos Servi¢os Publicos Delegados.

5.2.19.8. Manter arquivados, durante o prazo minimo de 5 (cinco) anos apés a concluséo da pesquisa,
0s registros, evidéncias e documentos que comprovem a execucao dos servicos, disponibilizando-os a
AGEMS sempre que solicitado.

5.3. Com relacgao a obrigacéo delineada no subitem 5.2.9 deste Termo de Referéncia, a comprovagao
devera se dar no prazo fixado pelo fiscal do contrato, hipétese em que devera indicar os empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021 e o respectivo regulamento pelo Decreto Estadual n° 15.938, de 2022.

6.2. Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribui¢cbes descritas no art. 15 do Decreto Estadual
n° 15.938, de 2022.

6.3. Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 16 do Decreto Estadual
n° 15.938, de 2022.

6.4. Os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo designados nos termos do art. 6°, 7°
e 8°, todos do Decreto Estadual n.° 15.938, de 2022.

6.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo. sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.6. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito,
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica.

6.7. O/6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.8. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

| — analisar e aprovar o Plano de Trabalho apresentado pela contratada antes do inicio da execucado da
pesquisa;

Il = acompanhar a execucdo das etapas previstas no cronograma, verificando o cumprimento dos
prazos estabelecidos;

Ill = avaliar a adequacgéo da metodologia proposta, dos instrumentos de pesquisa e dos procedimentos
de coleta de dados em relacao as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

IV = solicitar esclarecimentos, documentos, relatérios intermediarios e demais informagfes necessarias
a0 acompanhamento da execuc¢do contratual;

V — verificar a conformidade dos produtos entregues, especialmente quanto & metodologia empregada,
a consisténcia dos dados coletados, ao atendimento dos requisitos estatisticos e a qualidade técnica
dos relatérios produzidos;

VI — avaliar a documentacdo metodolégica, a memdria de calculo da amostra, os critérios de
estratificac@o e os procedimentos de tratamento dos dados apresentados pela contratada;

VII= verificar a entrega da base de dados consolidada, dos relatérios técnicos, dos indicadores
apurados e dos demais produtos previstos neste Termo de Referéncia;

VIII.— registrar em processo proprio as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual e adotar
as providéncias cabiveis quando constatadas inconsisténcias ou descumprimento das obrigacdes
contratuais;

IX'= emitir os termos de recebimento provisério e definitivo do objeto, observando o atendimento integral
das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7 — CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

I3 Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

[ em 24/06/2026.

7.1. PAGAMENTO:

7.1.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante crédito
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em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da liquidagéo.

7.1.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera
realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

7.1.3. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.1.3.1. Na hipétese de devolucao, a nota fiscal/fatura sera considerada como nédo apresentada, para
fins de atendimento das condi¢des contratuais.

7.1.4. A Contratante ndo pagard, sem que tenha autorizagao prévia e formal, qualquer compromisso
que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicdes financeiras.

7.1.5. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.1.6. A Contratante efetuara retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislacéo aplicavel.

7.1.7. A Contratada, durante toda a execucéo do contrato, dever4d manter todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacdo exigidas para a contratagao.

7.1.7.1. Constatada a situagdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a Contratada sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j&4 executado, para, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, regularizar tal situagédo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo administrativo
instaurado para esse fim especifico.

7.1.7.2. O prazo para regularizagcdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem 7.1.7.1
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.1.7.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto
a inadimpléncia do prestador, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.1.7.4. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, deverd aplicar a

penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

Documento assinado digitalmente, valide em https://www.siga.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/5SRP-G3FP-VS86-5VJD. Assinado por: THAIS RIBEIRO ROCHA MALDONADO em 24/06/2026, HOSILENE DE ARAUJO LUBACHESKI em 24/06/2026, GRAZIELA CONCEICAO COIMBRA TORRES

em 24/06/2026.

7.2. REAJUSTE

7:2:1. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano, contado da
data do orcamento estimado.

7.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.2.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagaré ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.2.5."Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.2.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.2.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.2.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacéo do Sistema de Dispensa Eletrénica (SDE),
conforme art. 75, 83° da Lei n°® 14.133/2021 e procedimento previsto pelo Decreto Estadual n°
16.119/2023.

8.1.2. A disputa sera realizada em UNICO ITEM.

8.1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia, no Aviso de Dispensa Eletrbnica — SDE e em seus anexos quanto as
especificacdes do objeto.

8.2. HABILITACAO

8.2.1. Para fins de HABILITACAO JURIDICA, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
| - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

II. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficarA condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

lll=Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

IV. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n. °© 77, de 18 de margo de 2020.

V. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

VI. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz

VII. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de
1971.

VIII. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 2°, §3°, do Decreto n® 11.802/2023.

IX. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificacéo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucéo Normativa
RFB N.2.110/2022 (arts. 15 a 17 e 146).

8.2.1.1. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da LC federal n. 123/2006 e da LC
estadual n. 303/2022: certiddo simplificada original da Junta Comercial da sede do interessado ou
documento equivalente, além de declaragdo escrita, sob as penas da lei, de que cumpre 0s requisitos
legais de qualificacdo da condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando apta a
usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da LC n°® 123/2006;

AGEMS AGENCIAESTADUAL DE REGULAGAD DE SERVIGOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL
Ay, Aforeo Pend, 3026 « CEP 7po02-075 « Cam po Grande-M5
Fore: [47) 3025 9500 « WwwW.agems.ms.gos br

HASH: b0dbef64d82697779419bc0fae7912190e47cb6e858a851230301aa964d593c2. Juntado em 25/06/2026 13:11:29 por THAIS MALDONADO.



51/004.926/2026 - Pagina 57

D.AGEMS i
e . Mats Grossa do Sul

8.2.1.1.1. Havendo duvidas sobre o enquadramento de interessado na condi¢cdo de microempresa ou
de empresa de pequeno porte, considerando os parametros estabelecidos no art. 3°da LC n. 123/2006,
0 pregoeiro poderd solicitar do interessado a apresentagdo dos documentos contabeis aptos a
demonstrar a corre¢do e a veracidade de declaracéo de seu enquadramento;

8.2.2. Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, devera o interessado
comprovar 0s seguintes requisitos:

I. Prova de inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) ou no CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas), conforme o caso;

Il. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a sede
do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Ill. Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:

a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade fiscal do interessado
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;
b) independentemente da sede ou domicilio do interessado, certiddo emitida pela Secretaria da
Fazenda do Estado de Mato Grosso do Sul (SEFAZ) ou pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato
Grosso, do Sul (PGE) que comprove a regularidade do interessado referente a todos os créditos
tributarios estaduais e a Divida Ativa do Estado por elas administrados;

c) certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio do interessado que comprove a
regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Operacges relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicagao - ICMS;

d) certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do interessado que comprove a
regularidade de débitos tributérios referentes ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza —
ISSQN;

IV. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de
Servi¢co), demonstrando situac¢éo regular quanto aos encargos sociais instituidos por lei;

V. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.2.2.1. As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

8.2.2.1.1. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
a ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a
regularizacéo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
quando requerida pelo interessado, mediante apresentagéo de justificativa.

8.2.2:1.2. A ndo regularizacgao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 8.2.3.1.1 implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.
©14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgédo ou entidade responséavel pelo processo de contratacdo
convocar o0s interessados remanescentes, na ordem de classifica¢do, ou promover a revogagéo.
8.2.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na LC n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.4. Os critérios de HABILITACAO TECNICA exigidos seréo os seguintes:

8.2.4.1. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucao satisfatoria de servicos compativeis
com o objeto da contratagdo.

8.2.4.1.1. Consideram-se compativeis com o objeto os servigos de pesquisa de opinido, pesquisa de
satisfacdo, levantamento de dados, estudos estatisticos, diagndsticos, pesquisas de mercado ou
atividades correlatas que envolvam coleta, tratamento e andlise de dados.
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8.2.4.2. O atestado devera demonstrar que o interessado executou servico compativel em
caracteristicas com o objeto desta contratacdo, ndo sendo exigida identidade absoluta entre os servigos
executados e o objeto licitado.

8.2.4.3. A Administracdo podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das informacdes
constantes dos documentos apresentados.

9-ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. A estimativa do valor da contratacdo, na contratacdo direta, corresponde a estimativa da despesa,
tratada pelo art. 72, Il da Lei 14.133/21, foi ser calculada na forma estabelecida pelo art. 23 da mesma
Lei (regras gerais de pesquisa de precos) e do Decreto Estadual 15.940/22 (regulamento da pesquisa
de precos).

9.2:Naforma do art. 7° do Decreto Estadual 15.940/22, o valor estimado da contratagédo, no processo
de dispensa de licitacéo, foi identificado mediante pesquisa direta com fornecedores (art. 4°, VII, do
Decreto).

3.4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO

3.4.1. 'Para fins de estimativa do valor da contratacédo, foi realizada pesquisa de precos junto a
fornecedores do ramo compativel com o objeto, em observancia as disposi¢cfes da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

3.4.2. Foram obtidos 03 (trés) orgcamentos de empresas especializadas na prestagdo de servigos
técnicos de pesquisa de satisfacdo, contendo especificagbes compativeis com as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.4.3.-Os-valores coletados foram analisados pela Administracao, sendo adotado como valor estimado
da contratacéo o pre¢co médio obtido, considerado representativo dos valores praticados no mercado,
conforme mapa de apurag¢édo anexado aos autos.

3.4.5. Conforme as cotacfes obtidas e o Relatdrio de Pesquisa de Precos, anexados a este Termo de
Referéncia, nos termos do art. 4°, 88§ 5° e 6°, e art. 5°, ambos do Decreto Estadual n° 15.940/2022,
estima-se como valor da contratagdo o preco de referéncia de R$ R$61.896,41 (sessenta e um mil,
oitocentos e noventa e seis reais e quarenta e um centavos), apurado de acordo com 0s
procedimentos de célculo previstos no art. 6° do referido Decreto.

3.4.6. Em atendimento ao art. 4°, inciso VII, do Decreto Estadual n°® 15.940/2022, registra-se que 0s
fornecedores selecionados para a realizacdo das cota¢cBes foram escolhidos com base em critérios de
representatividade no mercado, compatibilidade com o objeto e disponibilidade para prestacdo dos
servigos pretendidos.

3:4.7. Para fins de justificativa do preco da contratacdo, conforme art. 72, inciso VII, da Lei n°
14.133/2021, registra-se que também foram considerados os demais parametros de pesquisa de
precos previstos no art. 4° do Decreto Estadual n° 15.940/2022, cujos documentos encontram-se
devidamente juntados aos autos, nos termos do 86° do mesmo dispositivo.

3.4.8. A justificativa final do preco sera formalizada em ato proprio, a ser anexado aos autos apés a
realizagdo da disputa no Sistema de Dispensa Eletrénica (SDE), ocasido em que seré possivel aferir a
compatibilidade da proposta vencedora com os parametros de pesquisa adotados, conforme disposto
no art. 7°, 83°, do Decreto Estadual n® 15.940/2022.

10- TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO PARA ME/EPP

10.1. ALC n° 123/2006 confere tratamento diferenciado e simplificado a participacéo de microempresas
e empresas de pequeno porte e deve ser aplicada nas contratacdes da Administracéo Publica.

10.2. Tratando-se de contratacdo direta por dispensa em raz&o do valor (art. 75, Il, da Lei n°
14.133/2021), a LC n° 123/2006 (art. 49, IV) e o Decreto Estadual n°® 16.119/2023 (art. 28) determinam
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a exclusividade de participagdo as microempresas e empresas de pequeno porte, na forma do inciso |
do artigo 48 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas em decorréncia do objeto deste contrato correrdo por conta da seguinte dotacédo
or¢camentaria:

Unidade Gestora: 510201

Fonte de Recursos: 179981521

Funcional programatica: 10.51201.04.122.0034.6083.0001

Natureza de Despesa: 33903948

Plano Interno: Custeio Administrativo

11.2. A Contratante reserva-se o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade da reserva
orcamentaria prevista.

11.3. As despesas efetuadas no préximo exercicio correrdo a conta do respectivo orgamento, dentro
da mesma programagcao financeira.

12 —INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas
infracOes descritas neste Termo de Referéncia.

12:1:1: As infragbes cometidas no procedimento de disputa observardo a disciplina disposta no Aviso
de Dispensa Eletronica - SDE.

12.2. Comete infracéo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

12.2.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.2.2./ der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.2.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.2.5. apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
12.2.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.2.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificages contratadas;

12.3. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as sangdes previstas nos incisos |, Il, Il e IV do art. 156.

12.3.1. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa
compensatoria.

Sancédo de Multa
12.4. Seréa aplicada MULTA MORATORIA nas hip6teses de atraso injustificado na execucdo do
contrato, na seguinte forma:
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12.4.1. de 0,3% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias;

12.4.2. de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10%,
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.
12.4.2.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.5. A MULTA COMPENSATORIA sera aplicada nas hipoteses de descumprimento de obrigacdes
contratuais ou decorrentes de atos praticados no procedimento, por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sendo estabelecida em raz&o
do grau de importancia da obrigacdo desatendida, objetivando-se a compensa¢do das eventuais
perdas nas quais a Administrag&o tenha incorrido, nos percentuais estabelecidos no Decreto n° 16.189,
de 17 de maio de 2023:

Infragdo (Subitens) Percentual da multa
12.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela do objeto ndo executada
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.25. de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
12.2.6. cento) sobre o valor contratado
12.2.7.
12.2.8.
12.2.9.

12.5.1. Na hipo6tese do subitem 12.2.1, a sancdo de multa compensatéria podera atingir o percentual
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada nas hipoteses de que
trata o inciso § 1° do art. 35 do Decreto 16.189, de 17 de maio de 2023.

12.6. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas.

12.7. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatdria, observado o disposto no art.
162 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.8. Quaisquer multas aplicadas deverao ser recolhidas junto ao 6rgdo competente no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério do interessado.
12.9. Se a multa aplicada e as indenizagcBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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Sancédo de impedimento de licitar e contratar

12.10. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infrac6es administrativas relacionadas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4, quando nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta com o Estado de Mato Grosso do Sul, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, obedecida a seguinte gradacao definida no art. 4° do Decreto n° 16.189, de 17 de maio de

2023:
Infragdo (Subitens) Pena
12.2.2. impedimento pelo periodo de até dois anos.
12.2.3. impedimento pelo periodo de até trés anos
12.2.4. impedimento pelo periodo de até um ano

Sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

12.11.'A sanc¢édo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.2.5, 12.2.6, 12.2.7 e 12.2.8,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradac¢ao definida
no art. 5° do Decreto n°® 16.189, de 17 de maio de 2023:

Infrac&o (Subitens) Pena
12.2.5. declaracgédo de inidoneidade de até cinco anos
12.2.6.
12.2.7. declaracgédo de inidoneidade de até seis anos
12.2.8.

12.12. Sera aplicada a sancao de que trata o subitem 12.11 deste Termo de Referéncia as infracdes
administrativas previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3 e 12.2.4 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar.

Da Aplicagcéao e do Computo da Sancéo

12.13. Os aspectos relacionados a aplicagdo da sancdo, tais como a dosimetria, a cumulagéo, o
cometimento de mais de uma infragdo em um mesmo certame ou relagdo contratual e a soma de
diversas sancdes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de licitacdes e contratos distintos,
devera observar o disposto nos arts. 34 a 38 do Decreto 16.189/2023.

12.14. A'aplicacéo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacgéo integral dos danos causados.

Processo Administrativo Sancionador
12.15 O procedimento para aplicacdo das sanc¢des seguira o disposto no Capitulo Ill do Decreto n°®
16.189, de 17 de maio de 2023.
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13 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

13.1. Considerando os estudos promovidos na fase de planejamento, conclui-se que a presente
contratacdo se mostra necessaria, adequada e viavel para atendimento das necessidades institucionais
da Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS.

13.2. A solugéo proposta apresenta compatibilidade com os objetivos institucionais da Agéncia,
especialmente no que se refere ao monitoramento da qualidade dos servigos publicos delegados, ao
fortalecimento da atuagéo regulatéria baseada em evidéncias e a obtencao de informacgdes qualificadas
para subsidiar as atividades de regulacao, fiscalizacdo, acompanhamento e tomada de deciséo.

13.3. A contratacdo permitira a apuracéo do indice de Satisfagéo dos Usuarios dos Servigos Publicos
Delegados, indicador previsto no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, contribuindo para o
acompanhamento do desempenho dos servicos regulados e para o aperfeicoamento das politicas
publicas relacionadas aos setores sob competéncia da AGEMS.

13.4. Os requisitos definidos neste Termo de Referéncia mostram-se suficientes para assegurar a
adequada execucdo do objeto, observados os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
competitividade, transparéncia e interesse publico, previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

13.5. Diante do exposto, manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratagdo, por se tratar
da solucdo mais adequada para atendimento da demanda administrativa identificada.

14 — NAO FRACIONAMENTO DE DESPESA

14.1. Em atencéo ao disposto no art. 75, § 1°, incisos | e |l, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e no art.
7°, inciso 1V, do Decreto Estadual n°® 16.119, de 2023, certifica-se que a presente contratacdo, realizada
por dispensa de licitacdo em raz&@o do valor, ndo caracteriza fracionamento de despesa, uma vez
gue observados os limites legais e os critérios estabelecidos para contratacdes de objetos da mesma
natureza no ambito da unidade gestora, conforme documentacdo comprobatéria constante dos autos.

Campo Grande/MS, 24 de junho de 2026.

Aprovo o Termo de Referéncia na forma do art. 13, 8§ 1°e
§ 2°, do Decreto 15.941/2022.
Campo Grande/MS, 24 de junho de 2026.

(assinado digitalmente)

Thais R. Rocha Maldonado

Equipe de planejamento
(assinado digitalmente)

Hosilene de Araujo Lubacheski

(assinado digitalmente) Ordenadora de Despesa

Graziela C. Coimbra Torres Portaria “P” AGEMS n. 94, de 25 de outubro de 2024

Equipe de planejamento
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DECLARACAO UNIFICADA
(Art. 13 do Decreto Estadual n° 16.119/2023 e demais dispositivos legais aplicaveis)

A [Razdo Social da Pessoa Juridica], inscrita no CNPJ sob o n° [nimero do CNPJ], com sede a
[endereco completo], por meio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da lei e para os
devidos fins, que:

1. Proposta — Apresenta proposta contendo a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto e
0 respectivo preco, em conformidade com o procedimento de contratacdo direta.

2. Inexisténcia de Fato Impeditivo — Inexiste qualquer fato impeditivo para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
supervenientes.

3. Enguadramento como ME/EPP — Enquadra-se como microempresa/empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4. Conhecimento e Aceitagdo — Tem pleno conhecimento e aceita integralmente as regras e
condices gerais da contratagdo constantes no procedimento.

5. | Responsabilidade pelas Transag6es no SDE — Assume total responsabilidade pelas transagdes
efetuadas no Sistema de Dispensa Eletronica (SDE), reconhecendo-as como firmes e
verdadeiras.

6. Cumprimento do Art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal — Ndo possui em seu quadro de
funcionarios menores de dezoito anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, em
conformidade com a Constituigdo Federal, a Lei n° 8.069/1990 (ECA) e demais legislagdes
aplicaveis.

7. Reserva de Cargos (Pessoas com Deficiéncia, Reabilitados e Aprendizes) — Declara possuir
quadro de funcionérios inferior a 100 (cem) empregados, hipotese em que a exigéncia do art.
93 da Lei n°8.213/1991 néo se aplica.

8. Auséncia de Vinculo com Dirigentes ou Agentes Publicos — Ndo mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigentes do érgdo ou
entidade contratante, nem com agentes publicos envolvidos na licitagdo ou na
fiscalizacdo/gestdo do contrato, assim como com seus cdnjuges, companheiros ou parentes até
0 terceiro grau, nos termos do art. 14, IV e VI, da Lei n°® 14.133/2021.

9. ' Inexisténcia de Condenagdes Trabalhistas Graves — N&o foi condenada judicialmente, com
transito em julgado, nos Gltimos 5 (cinco) anos, por exploracao de trabalho infantil, submissao
de trabalhadores a condicOes andlogas a escraviddo ou por contratacdo de adolescentes em
situacdes vedadas pela legislagdo trabalhista, em conformidade com o art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021 e art. 13, 11, do Decreto n® 16.119/2023.

Por ser a expresséo da verdade, firmo a presente declaracéo, ciente de que a falsidade das informagdes
prestadas implicara nas sangdes previstas na legislagdo, inclusive nas esferas administrativa, civil e penal
(art. 299 do Cadigo Penal).

[Municipio], __ de de 2025.

[Nome do Representante Legal]
Cargo
[Razéo Social da Pessoa Juridica]
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