AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS

Interessado: GELOG

Referéncia: Processo n? 50500.014307/2026-72

Assunto: Necessidade de contratacdo de empresa especializada no servico de limpeza e
conservacgdo, a serem executados de forma continua com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para
atender as demandas Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -ANTT, em Brasilia/DF.

1. APRESENTACAO

1.1. A presente Nota Técnica tem como objetivo demonstrar a necessidade de realizar uma
nova contratagdo para prestacdo de servicos de limpeza a ser executado de forma continua, com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de materiais e disponibilizacdo de equipamentos
para atendimento das demandas nas instalacdes ocupadas pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, em Brasilia/DF.

1.2. Esta nova contratacdo devera substituir o Contrato n? 047/2021 (processo SEl
n2 50500.118570/2021-25).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A prestacdo de servicos de limpeza e conserva¢do constitui atividade essencial ao

funcionamento regular das instalacbes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT,
contribuindo para a manuten¢dao de ambientes adequados ao desempenho das atividades institucionais,
ao atendimento ao publico e a preservacdo do patrimoénio publico.

2.2. A continuidade desses servicos é necessaria para assegurar condi¢cdes adequadas de
higiene, organizagao e salubridade dos ambientes administrativos, bem como para evitar a deterioracao
prematura das instalagdes, mobiliarios e equipamentos utilizados nas dependéncias da Agéncia.

2.3. Além disso, os servicos de limpeza contribuem para a melhoria das condi¢des de trabalho
dos servidores e colaboradores, bem como para a adequada recepc¢do e atendimento ao publico que
busca atendimentos, consultas e esclarecimentos junto a ANTT.

2.4, Observa-se ainda o aumento gradual do publico atuante e do publico circulante nas
dependéncias da Agéncia, conforme demonstrado no tdpico 3 desta Nota Técnica, circunstancia que
impacta diretamente a necessidade de manutencdo continua das condi¢cdes de limpeza e conservacao
dos ambientes.

2.5. Destaca-se também a ampliacdo da drea de esquadrias — face interna (sem exposicdo a
riscos), decorrente da adequacdo dos layouts internos para acomodar o aumento do publico atuante na
ANTT, bem como a presenca de dareas com caracteristicas especificas de manutencdo, como
revestimentos acarpetados e areas externas de circulacdo de veiculos, que demandam rotinas
diferenciadas de higienizagao.

2.6. Adicionalmente, o hordrio de funcionamento das instalacdes da Agéncia, compreendido
entre 07h00 e 20h00, exige a organizacdo das rotinas de limpeza ao longo de todo o periodo de
funcionamento da unidade, incluindo a execucdo de determinadas atividades em horarios de menor
circulagao de pessoas, de modo a evitar interferéncia nas atividades administrativas e no atendimento ao
publico.



2.7. Além disso, determinadas areas, como garagens e acessos de veiculos, demandam rotinas
especificas de higienizacado, incluindo lavagem periddica da area, a ser realizada em horarios apropriados
para evitar interferéncia na circulacdo de veiculos.

2.8. A execucdo indireta dos servigos mostra-se mais adequada a Administracdo, considerando
a natureza continuada das atividades, a necessidade de mdo de obra operacional especializada e a
inexisténcia de estrutura administrativa prépria suficiente para execucdo direta dos servicos.

2.9. Diante do exposto, verifica-se que a realizacdo de nova contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de limpeza e conservacdo, a serem executados de forma
continua, com dedicacdo exclusiva de mao de obra e com fornecimento de materiais e equipamentos
necessarios a execucao das atividades, mostra-se necessaria para atendimento das demandas da Sede da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, em Brasilia/DF.

2.10. A contratacdo pretendida contempla ainda a readequacdo do quantitativo de postos de
trabalho e o redimensionamento do fornecimento de materiais, considerando as atuais caracteristicas
operacionais das instalacdes da Agéncia, inclusive em razdo da alteracdo da jornada semanal de trabalho
de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas, conforme normativo vigente (SEl n2 41598035), o
gue impacta diretamente a disponibilidade de horas efetivamente trabalhadas por posto e demanda
reavaliacdo da alocacdo da forca de trabalho para manutengdo dos niveis de servico esperados.

2.11. Por fim, ressalta-se que o dimensionamento da for¢a de trabalho proposto busca refletir
as condicOes reais de execugao dos servigos, considerando o hordrio ampliado de funcionamento da
unidade, o fluxo de pessoas nas dependéncias da Agéncia e as especificidades das dreas atendidas.

3. DEMANDA

3.1. Os servicos a serem contratados atenderdao exclusivamente as instalagdes da Sede da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT localizada no Edificio Green Building, no seguinte
enderego: Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8, CEP 70200-003,
Brasilia/DF.

3.2. O dimensionamento da demanda considera a area fisica existente, as caracteristicas dos
ambientes, a dinamica de funcionamento da unidade e o fluxo de pessoas nas dependéncias da Agéncia.

3.3. No que se refere a utilizacdo das instalacdes da Sede da ANTT, observa-se circulacdo
significativa de pessoas nas dependéncias do edificio, decorrente tanto da atuacdo presencial de
servidores e colaboradores quanto do fluxo regular de visitantes. Atualmente, a Sede da ANTT conta com
populagdo fixa aproximada de 737 servidores e colaboradores em atividade presencial, fator que,
associado ao ingresso continuo de usuarios externos, intensifica a utilizacdo das areas comuns e
administrativas da edificacao.

3.4. Dados extraidos do sistema de controle de acesso indicam que, ao longo do exercicio de
2024, foi registrado o ingresso de 21.721 visitantes nas dependéncias da Sede da ANTT, o que
corresponde a uma média aproximada de 1.810 visitantes por més. Ja no exercicio de 2025, o fluxo de
visitantes apresentou elevacdo, totalizando 29.819 acessos, com média aproximada de 2.485 visitantes
mensais, representando crescimento aproximado de 37% em relagao ao ano anterior.

3.5. Quando analisado sob a perspectiva da circulagdo média diaria, verifica-se que a Sede da
ANTT recebeu aproximadamente 82 visitantes por dia util em 2024 e cerca de 113 visitantes por dia util
em 2025. Tal cendrio evidencia a intensificacdo do uso das areas comuns da edificacdo, especialmente
recepcao, corredores, sanitarios, elevadores e demais espacos de circulacdo, circunstancia que impacta
diretamente a demanda pelos servigos de limpeza e conservacao.

3.6. Ressalta-se, adicionalmente, a criacdo do espaco CEARTT (Centro de Estudos Avancados
em Regulacdo de Transportes Terrestres), o qual passou a concentrar atividades de capacitacdo, estudos,
eventos, reunides, workshops o que, consequentemente, intensificou o fluxo de pessoas em dreas
especificas da edificacdo, demandando maior frequéncia e cuidado nas rotinas de higienizacdo,
especialmente em ambientes de atendimento direto e de alta rotatividade.

3.7. Ressalta-se, contudo, que eventuais variacbes na composicio da forca de trabalho



vinculada a Agéncia ndo implicam, por si s, reducdo proporcional da demanda por servicos de limpeza,
uma vez que a necessidade de higienizacdo dos ambientes esta diretamente relacionada a intensidade de
utilizacdo das dreas, ao fluxo didrio de pessoas nas dependéncias do edificio e a dindmica de
funcionamento da unidade administrativa.

3.8. Além do aumento do fluxo de pessoas, procedeu-se a atualizacdo do levantamento das
areas a serem atendidas pela futura contratacdo, a fim de adequar o planejamento contratual as
condicOes reais de execuc¢do dos servicos. Nesse contexto, verificou-se ampliacdo da area de esquadrias
internas, em razdo de alteracdes de layout e da reorganizacdo dos espacos administrativos, circunstancia
gue resultou em maior superficie sujeita a higienizacdo.

3.9. Destaca-se, ainda, que as dependéncias da Sede da ANTT possuem dareas com
revestimento de pisos acarpetados, as quais demandam a adoc¢do de rotinas especificas de manutencao
e higienizacdo compativeis com esse tipo de material. Ressalta-se que esse tipo de revestimento
corresponde a maior parcela das areas internas a serem atendidas, o que reforca a necessidade de
adocdo de procedimentos diferenciados de limpeza, como aspiragdo frequente, tratamento imediato de
manchas e limpeza profunda periddica. A adequada higienizacdo contribui diretamente para a
preservacdo de suas caracteristicas originais e para o prolongamento de sua vida util, evitando a
necessidade de substituicbes prematuras e promovendo melhor relagdo custo-beneficio para a
Administracgao.

3.10. Diante disso, segue o quadro atualizado das areas a serem atendidas pela futura
contratacdo (41597494):

Limpeza e Conservagao - Servigos por area

Iltem
Tipos de area Area da ANTT (m?)
I Area interna - Pisos acarpetados 10.425,04
I Area interna - Pisos laminados 506,00
1l Area interna - Pisos frios 5.431,63
v Area interna - Areas com espacos livres (sagudo, hall, sal3o) 722,70
Vv Area interna - Almoxarifado/Galpdes 988,00
Vi Area interna - banheiros vestiario e copas 971,01
Vi Area externa - Garagens e acesso de veiculos 9.917,00
VIIl | Esquadrias - face interna (sem exposicdo a riscos) 4,902,00

3.11. Em razdo da reavaliacdo das areas e da intensificacdo do uso das instalagdes, propGe-se o

redimensionamento dos quantitativos de materiais, insumos, equipamentos e utensilios necessarios a
execucdo dos servicos, tomando como base a realidade operacional observada no contrato atual.

3.12. Os quantitativos estimados consideram o aumento do fluxo de pessoas, a maior utiliza¢do
das dreas comuns e sanitdrias, bem como a experiéncia da fiscalizagdo ao longo da execugao contratual
vigente.

3.13. Ressalta-se que tais quantitativos possuem carater estimativo e referencial, destinando-se
a subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia, podendo ser ajustados durante a execuc¢do contratual,
conforme a metodologia da contratada e os niveis de desempenho exigidos pela Administragao.



3.14. A estimativa dos quantitativos de materiais e insumos considerou, além da metragem
fisica das dareas, o histérico de consumo observado durante a execucao contratual vigente, as ocorréncias
registradas pela fiscalizagdo relacionadas a insuficiéncia de materiais e a intensificagdo do fluxo de

pessoas nas dependéncias da Agéncia.

3.15. Assim, apresentam-se, a seguir, as estimativas atualizadas dos materiais, produtos,
equipamentos e utensilios necessarios a adequada execucdo dos servicos, elaboradas com base na
reavaliacdo das areas, na intensificacdo do uso das instalacGes e nas especificidades operacionais da

unidade.

Produtos de Higiene Pessoal

Estimativa Referénci
Especificacao Unidade eferéncia (s)
Mensal de marca

F4 o . 7 . ~
Alcool em gel 7QA antisséptico para maos (frasco Frasco (500ml) 36 CRUZEIRO
de 500 ml com vélvula pump)
£ o . é . ~
Alcoo.l Gel 70% hidratante de 12 qualidade, galao Frasco (51) 16 CRUZEIRO
de 5 litros
Papel higiénico interfolhado, 2 dobras, cor branca, JOFEL /
macio, absorvente, fabricado em fibras celulésicas, Folha 900.000 KIMBERLY
acondicionado em caixa contendo 10.000 folhas. CLARK
Papel toalha interfolhado, 3 dobras, branco, macio, JOFEL /
absorvente, acondicionado em embalagem com Folha 450.000 KIMBERLY
1.000 folhas. CLARK
Sabonete liquido, aspecto viscoso, fragrancia JOFEL /
suave, para higiene das maos, acondicionado em Galao (51) 20 KIMBERLY
galdo de 5 litros. CLARK/PREMISS

Produto de Limpeza

. e ~ . Estimati n .
Especificacao Unidade stimativa Referéncia (s) de marca
mensal

Agua sanitaria,

desinfetante/alvejante, frasco Frasco (1l) 60 Q-BOA

plastico contendo 1 litro.

Alcool etilico hidratado 92°, uso

institucional, frasco plastico Frasco (1l) 60 NOBRE

contendo 1 litro.




Aromatizante de ambiente em spray,
fragrancia suave, uso
domeéstico/institucional,
acondicionado em frasco aerossol
contendo aproximadamente 360 ml.

Frasco
(aerossol -
360ml no

minimo)

72

GLADE

Cera liquida autobrilhante, com
secagem rapida e brilho automatico,
acondicionada em galdo contendo 5
litros.

Galdo (51)

KLIMP / INGLEZA

Desinfetante concentrado de uso
geral, diluicdo recomendada 1:200,
com acdo bactericida e germicida,
indicado para limpeza e desinfeccao
de ambientes, acondicionado em
galao contendo 5 litros.

Galdo (5])

20

ECOLAB / KLIMP/BRYO

Detergente liquido neutro
biodegradavel, de primeira
gualidade, indicado para limpeza de
piso vinilico, com diluicao
recomendada 1:100, acao
desengordurante e baixo nivel de
espuma, acondicionado em galdo
contendo 5 litros.

Galao (51)

20

ECOLAB / BRYO

Disco para enceradeira industrial,
compativel com o0s equipamentos
disponibilizados pela contratada,
indicado para limpeza, remocao,
polimento ou conservacao de pisos,
conforme a finalidade de uso,
diametro  compativel com a
enceradeira.

Unidade

3M

Esponja de limpeza dupla face, sendo
um lado em espuma macia e outro
em fibra abrasiva, indicada para
limpeza geral.

Unidade

30

SCOTCH-BRITE/BETTANIN

Flanela para limpeza, confeccionada
em tecido macio e absorvente,
dimensdes aproximadas de 50 cm x
50 cm, cor branca

Unidade

30

QUALITA/AUTOKLIN/ALKLIN/OB

Higienizador sanitario, com suporte e
refil  substituivel, destinado a
higienizagdo continua, com ac¢do de
limpeza, desodorizagdo e auxilio na
prevencdo de incrustagdes, fragrancia
suave.

Unidade

230

DIA-A-DIA / GLADE SANY




Limpador de vidros, concentrado,
acondicionado em galdo de 5 litros.

Galao (51)

GLASS

Limpador multiuso, concentrado,
diluicao minima de 1:5,
acondicionado em galdo de 5 litros.

Galdo (51)

ECOLAB / VEJA/BRILHANTE

Limpador para carpetes, de uso
profissional/institucional, com acdo
de limpeza profunda, remocdo de
sujeiras e odores, baixa formacdo de
espuma, indicado para diluicdo média
de uso aproximada 1:20,
acondicionado em galdo contendo 5
litros.

Galdo (5l)

CLINNY LIMPAX/ ECOLAB /
ECOBRIL QUIMICA

Limpador para pedras, concentrado,
diluicao minima de 1:10,
acondicionado em galdo de 5 litros.

Galao (51)

PEDREX

Limpador para porcelanato,
concentrado, diluicdo minima de
1:60, acondicionado em galdao de 5
litros.

Galdo (51)

PISOCLEAN / REFINE / PEK
PAUDER

Limpador/polidor para superficies em
inox, indicado para limpeza,
conservagdio e brilho de aco
inoxidavel, acondicionado em frasco
contendo aproximadamente 400 ml.

Frasco (emb.
com no
minimo
400ml)

10

3M BRILHA INOX SCOTH-BRIE

Palha de aco para limpeza pesada,
composicao em ac¢o carbono, pacote
contendo no minimo 8 unidades.

Unidade

80

Bombril, Assolan

Placa odorizadora para mictério,
fragrancia suave, acdo desodorizante
continua.

Unidade

50

PROLIM / ECOLAB

Refil para lavador integrante do kit
profissional para limpeza de vidracas,
removivel e lavavel, confeccionado
em microfibra ou material
equivalente de alta absorg¢ao, sem
abrasividade, compativel com lavador
de largura minima de 35 cm.

Unidade

BRALIMPIA

Refil protetor higiénico para assento
sanitario, folha simples, refil com 40
folhas.

Folha

2400

SCALA/KIMBERLY CLARK




Removedor de adesivos e residuos
(“tira grude”), indicado para remocgao
de colas, etiquetas, fitas adesivas e
residuos aderidos em superficies
diversas, acondicionado em frasco de
240ml

Frasco (240ml

;o 12
no minimo)

QUIMATIC

Sabdao em barra, glicerinado ou
neutro, pacote contendo 5 unidades
de 90g cada, no minimo.

Unidade 60

MINUANO / YPE

Saco de pano alvejado para limpeza
de piso, em algoddo, alta absorcdo,
costura reforgada.

Unidade 80

TEXTIL

Saco plastico para lixo, capacidade de
40 litros, reforcado, embalagem com
100 unidades, cores amarelo,
vermelho, verde, marrom, cinza e
azul, destinados a coleta seletiva,
sendo 20 embalagens de 100
unidades para cada cor.

Embalagem 120

TEKPLAST

Saco plastico para lixo, capacidade de
100 litros, reforcado, embalagem
com 100 unidades, nas cores preta e
azul, sendo 20 embalagens de 100
unidades para cada cor.

Embalagem 40

TEKPLAST

Saponaceo liquido, indicado para
limpeza de superficies lavaveis, com
acao desengordurante e abrasividade
leve, acondicionado em embalagem
contendo aproximadamente 450 ml.

Frasco (emb.
com no
minimo
450ml)

48

CIF, SAPOLIO

Materiais e equipamentos

Especificacdo

Unidade

Referéncia (s) de
marca

Estimativa

Armacao para Mop pé base

Unidade

BRALIMPIA / TOMKI /

10 BETTANIN

Aspirador de po e liquidos profissional, com rodas,
capacidade minima do reservatorio/coletor de 30
litros, poténcia maxima de 1.600W, tensdo elétrica
220V, acompanhado de mangueiras e acessorios
basicos para opera¢dao, com sistema de coleta por
reservatério reutilizavel, sem dependéncia de saco

descartavel.

Unidade

KARCHER




Balde plastico reforcado, capacidade de 10 litros,
confeccionado em material resistente.

Unidade

60

BETTANIN

Balde plastico reforcado, capacidade de 20 litros,
confeccionado em material resistente.

Unidade

60

TERRAPLAST

Cabo para mop, confeccionado em aluminio
estriado e anodizado, com suporte plastico para
encaixe compativel — item ndo utilizado na atual
contratacgao.

Unidade

10

BRALIMPIA / TOMKI /
BETTANIN

Cabo prolongador e telescdpio ajustavel, de até 10
metros, com dispositivos para encaixe de
mangueira, em aluminio

Unidade

BRALIMPIA / TOMKI /
BETTANIN

Carrinho funcional resistente, para limpeza e
transporte de produtos e descartaveis, completo,
contendo: a) 3 prateleiras; b) 3 placas
sinalizadoras: (1) "cuidado piso molhado", (2)
"banheiro fechado" e (3) "cuidado area de
trabalho"; ¢) 1 conjunto balde duplo com
espremedor e rodas, dobld 50 litros, de 25 litros
cada (removivel); d) 1 esfregdo; e) 1 conjunto
completo MOP pd (armacgdo/luva/haste de
aluminio), luva em acrilico, lavavel; f) 1 conjunto
completo MOP liquido (armagdo/luva/haste de
aluminio), com cabeleira em algoddo com pontas
dobradas ou costuradas para evitar desfiamento;
g) 1 bolsa para coleta 90 litros com tampa; h) 1 pa
coletora plastica com tampa( com cabo); i) 4
organizadores para acessorios; j) rodizios fixos e
giratoérios; k) pode utilizar MOP plano e vertical; |)
haste fixadora do saco de lixo; m) cor a definir. (2
unidades)

Unidade

BRALIMPIA / TOMKI

Contéiner plastico para residuos, com duas rodas,
capacidade de 240 litros, confeccionado em
material resistente.

Unidade

10

SEIPPEL / HERPLAS /
RDL CLEAN / JS

Enceradeira industrial para lavagem de pisos, com
escova de 380 mm, tensao elétrica 220V.

Unidade

STARMIX /
BANDEIRANTES / IPC
BRA TENNANT

Enceradeira industrial para lavagem de pisos, com
escova de 440 mm, tensdo elétrica 220V.

Unidade

STARMIX /
BANDEIRANTES / IPC
BRA TENNANT

Escada articulada multifuncional, confeccionada
em aluminio ou aco, com 3 degraus

Unidade

16

ALULEV

Escada articulada multifuncional, confeccionada
em aluminio ou a¢o, com 6 degraus

Unidade

ALULEV




Escova manual para limpeza geral, confeccionada
em material resistente.

Unidade

20

BETTANIM

Escova sanitaria, indicada para limpeza de vasos
sanitarios.

Unidade

36

SANIPRIM

Espatula metélica para raspagem, confeccionada
em aco inoxidavel ou aco carbono resistente,
indicada para remocdo de residuos aderidos em
pisos, tais como tinta, chiclete, cola e sujeiras
incrustadas, com cabo anatbmico resistente,
largura aproximada da lamina entre 8 cm e 12 cm.

Unidade

ATLAS/ TRAMONTINA

Extratora profissional para limpeza de carpetes e
estofados, adequada para lavagem e sucgdo de
residuos liquidos.

Unidade

IPC BRASIL / TENNANT

Cabo elétrico/extensdao monofasica, comprimento
de 100 metros, espessura minima de 2,5 mm?
tensdo compativel com os equipamentos
utilizados.

Unidade

DUFLEX

Lavadora de alta pressdo, pressio minima de
2.175 PSI/Ibs, vazdo minima de 600 |I/h, poténcia
minima de 3,3 kW, tensdao 220V, contendo alca de
transporte, dosador de detergente integrado e
compartimentos para armazenamento de cabo
elétrico e mangueira.

Unidade

KARCHER / WAP /
JACTO / LAVOR W
SOTECO

Kit profissional para limpeza de vidragas,
composto por lavador de vidros e rodo limpa-
vidros, largura minima de 35 cm, com estrutura
resistente em plastico de alta resisténcia, aluminio
ou material equivalente, préprio para limpeza de
superficies envidracadas.

Unidade

BRALIMPIA

Mangueira de borracha para uso profissional,
comprimento de 100 metros, equipada com
sistema de engate rapido.

Unidade

EXTRAFLEX -
TRAMONTINA

Pd4 coletora tipo canguru, confeccionada em
material resistente, com cabo longo.

Unidade

30

BETTANIM

Placa de sinalizacdo de seguranca, confeccionada
em material resistente, dobravel, para indicacdo
de piso molhado e outras areas em manutencgdo.

Unidade

30

Refil para mop umido/liquido, confeccionado em
algoddo, com pontas dobradas ou costuradas para
evitar desfiamento.

Unidade

12

TTS/MOPITA/BELTTAMI

Refil para mop pd, dimensio de 40 cm,
confeccionado em acrilico lavavel.

Unidade

12

TTS/MOPITA/BELTTAMI




Refil para mop pd, dimensao de 60 cm,

. . X Unidade 12 TTS/MOPITA/BELTTAMI
confeccionado em acrilico lavavel.

Rodinho para pia, confeccionado em plastico Unidade | 20 BETTANIN / VONDER /
resistente com lamina de borracha. CONDOR

Rodo para limpeza de pisos, base em plastico
resistente, largura de 40 cm, com lamina de | Unidade 60
borracha, com cabo.

BETTANIN / VONDER /
CONDOR

Rodo para limpeza de pisos, base em plastico
resistente, largura de 60 cm, com lamina de | Unidade | 60
borracha, com cabo.

BETTANIN / VONDER /
CONDOR

Vassoura multiuso, base em pldstico resistente,

largura aproximada de 40 cm, cerdas sintéticas . BETTANIN / VONDER /
- . . . Unidade | 60

plumadas, indicada para limpeza de pisos lisos e CONDOR

areas internas, com cabo.

BETTANIN / VONDER /

Vassoura de pelo de 40cm Unidade 40 CONDOR

3.16. Nos termos da Convenc¢dao Coletiva de Trabalho da categoria e da legislacdo vigente,
especialmente da NR-06, a contratada deverd fornecer aos empregados todos os Equipamentos de
Protecdo Individual — EPIs necessdrios a execuc¢dao dos servicos, especialmente para manuseio de
produtos quimicos de limpeza.

3.17. Entre os EPIs minimos esperados para a execu¢do das atividades incluem-se,
exemplificativamente, luvas de protecao, botas ou calgados impermeaveis e antiderrapantes, mascaras,
6culos e demais equipamentos compativeis com os riscos ocupacionais envolvidos.

3.18. Considerando que a contratacdo é realizada por area a ser limpa, caberd a contratada
definir os quantitativos necessarios, conforme sua metodologia de execu¢cdo e dimensionamento de
pessoal.

4. ESTRUTURA OPERACIONAL DA EQUIPE E DEFINICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

4.1. Para a adequada execucdo dos servicos de limpeza e conservacao nas dependéncias da
Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, faz-se necessaria a definicido da estrutura
operacional da equipe responsavel pela execu¢do contratual, contemplando postos destinados as
atividades de limpeza, supervisdao e apoio operacional.

4.2. Ressalta-se que a futura contratacdo ado ta o modelo de prestacdo de servicos por area a
ser limpa, conforme orientacdes constantes no Caderno de Logistica de Prestacdo de Servicos de
Limpeza, Asseio e Conservagdao. Nesse modelo, o quantitativo de profissionais destinados as atividades
de limpeza e conservacdo decorre da produtividade operacional proposta pela empresa contratada, a
partir das caracteristicas das dreas atendidas, das rotinas de limpeza previstas e das condi¢cdes de
execugdo dos servigos.

4.3. Dessa forma, ndo se mostra adequado fixar previamente o quantitativo de serventes de
limpeza, uma vez que tal dimensionamento deverd ser apresentado pela empresa licitante em sua
proposta, observadas as condi¢cdes operacionais do edificio, os parametros de produtividade e as rotinas




de limpeza previstas no Termo de Referéncia.

4.4, Ressalta-se ainda que o edificio sede da ANTT possui horario de funcionamento
compreendido entre 07h00 e 20h00, com circulagdo continua de servidores, colaboradores e visitantes
ao longo do dia. Tal caracteristica exige que as rotinas de limpeza e conservacao sejam distribuidas ao
longo da jornada de funcionamento da unidade, ndo sendo possivel concentrar a execugdo dos servigos
em um unico periodo sem prejuizo das condi¢cbes de higiene, organizacdo e manutencao dos ambientes.

4.5, Por outro lado, determinadas atividades de apoio operacional, relacionadas a
movimentacdo de mobiliario, transporte de materiais e reorganizacdo de ambientes administrativos, ndo
estdo diretamente vinculadas a produtividade das rotinas de limpeza, motivo pelo qual se mostra
necessaria a previsao de postos especificos para o atendimento dessas demandas.

4.6. Ressalta-se que a dindmica de ocupacdo dos espacos administrativos da Sede da ANTT
demanda frequentes rearranjos fisicos de ambientes e estacGes de trabalho, deco rrentes de alteragées
de layout, realocacdo de equipes e reorganizacdao de espacos institucionais, circunstancia que exige
suporte permanente de atividades de apoio operacional relacionadas a movimentacdo de mobilidrio e
materiais.

4.7. Ressalta-se que as atividades de apoio operacional previstas possuem natureza acessoria e
complementar aos servigos principais de limpeza e conservagao, estando relacionadas a viabilizagao das
rotinas operacionais da unidade, ndo se confundindo com atividades tipicas de gestdo patrimonial ou
logistica administrativa da ANTT.

4.8. O quantitativo de postos de apoio operacional foi estabelecido considerando a
necessidade de atendimento simultaneo as demandas de movimentagao de mobilidrio, reorganizacao de
ambientes administrativos e suporte as atividades logisticas internas da unidade, garantindo capacidade
minima de atendimento as solicitagdes operacionais da Sede da ANTT.

4.9. Diante desse contexto, entende-se necessaria a previsao de postos destinados ao apoio
operacional, conforme quadro a seguir.

Postos operacionais especificos previstos para a execugao contratual

Tipo de servigo Quantidade a contratar (Posto)
Auxiliar de servigos gerais 4
4.10. Nesse sentido, vale destacar os requisitos e habilidades esperadas para o desempenho das

atividades relacionadas ao servico de Auxiliar de apoio operacional (movimentacdo de mobilidrio e
materiais), Servente de Limpeza e Encarregado, postos de trabalho necessarios a execuc¢do contratual.

e Proceder a carga, descarga e transporte de volumes em geral

e Realizar movimentagao de mobiliario, equipamentos e materiais no interior das
instalacdes da ANTT;

e e Auxiliar na montagem e desmontagem de estacdes de trabalho;
SErvicos e Executar rearranjos fisicos de ambientes administrativos, almoxarifados e
gerais depdsitos, quando solicitado;

e Apoiar atividades logisticas internas relacionadas a organizacdo de espagos e
acomodacado de equipamentos;

e Executar outras atividades correlatas de apoio operacional.




e Realizar e conservar a limpeza do ambiente interno, de equipamentos e mobiliarios
em geral.

e Executar rotinas de higienizacdo das areas administrativas, sanitarios, copas,
corredores e demais dependéncias da unidade;

Servente de . o . , .
limpeza e Proceder a coleta, segregacdo e acondicionamento de residuos, em conformidade
com os procedimentos de coleta seletiva adotados pela ANTT;

e Auxiliar o encarregado de limpeza no recebimento, armazenamento e distribuicao
dos materiais de limpeza e higiene;
e Executar outras atividades relacionadas as rotinas de limpeza e conservacao.
e Supervisionar diretamente a equipe responsavel pela execugao dos servigos;
e Ordenar e acompanhar a execugdo das rotinas de limpeza e conservacdo;
e Controlar a presenga, uniformizagao e identificagdo dos funcionarios;
e Auxiliar no controle do estoque de materiais e insumos utilizados na prestacdo dos
Servigos;
Encarregado e Verificar as condi¢des de funcionamento dos equipamentos utilizados pela equipe;
de limpeza _
e Elaborar e apresentar o plano de trabalho da equipe;
e Atuar como interlocutor junto a ANTT para tratar de assuntos relacionados a
execucao contratual;
e Executar outras atividades correlatas de supervisao dos servigos.
4.11. Considerando a experiéncia adquirida na execucdo do contrato atualmente vigente,

especialmente no que se refere a periodicidade, frequéncia e organiza¢dao das rotinas de limpeza por tipo
de area, verifica-se a necessidade de aprimoramento das diretrizes operacionais a serem estabelecidas
no Termo de Referéncia da futura contratacao.

4.12. Nesse contexto, destaca-se a necessidade de revisdao dos parametros de produtividade
minima a serem exigidos, de modo a compatibiliza-los com as condig¢des reais de execucdo dos servigos.
Tal revisao fundamenta-se, entre outros aspectos, na alteracdo da jornada semanal de trabalho, reduzida
de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas, conforme normativo vigente (SEI n2 41598035), o
que representa diminui¢ao aproximada de 9% na carga horaria disponivel por posto de trabalho.

4.13. Dessa forma, a definicdo dos parametros de produtividade devera observar ndo apenas a
reducdo da carga horaria, mas também as caracteristicas fisicas e funcionais das dreas atendidas, o fluxo
de pessoas nas dependéncias da Agéncia, os hordrios de funcionamento e as rotinas operacionais
indispensaveis a adequada execucao dos servicos, de modo a assegurar a manutenc¢ao dos padrdes de
gualidade esperados, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade da
prestagdao dos servigos.

4.14. Nesse contexto, entende-se pertinente a inclusdo, no Termo de Referéncia, de previsao
voltada ao adequado planejamento operacional da execucdo contratual, nos seguintes termos:

No inicio da execugdo contratual, a Contratada devera apresentar cronograma detalhado de
limpeza, contemplando as atividades didrias, semanais, quinzenais, mensais e anuais,
observando, no minimo, a periodicidade, frequéncia e rotinas previstas no Caderno de Logistica
de Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdao, bem como as demais disposi¢des
constantes do Termo de Referéncia.



A elabora¢do do cronograma devera considerar as caracteristicas fisicas, operacionais e
funcionais das instalagdes, os fluxos de circulagdo de pessoas, os hordrios de funcionamento, as
especificidades das areas atendidas e as demais condi¢Ges efetivas de execu¢do dos servigos,
recomendando-se o prévio conhecimento do local de prestacdo dos servicos, com vistas a
assegurar adequado planejamento operacional, correto dimensionamento e alocagdo dos
recursos necessarios e plena execucao das atividades contratadas.

A eventual inadequagdo do planejamento operacional ou do dimensionamento de recursos
empregados ndo poderd ser invocada pela Contratada para justificar o descumprimento das
obrigacGes contratuais, tampouco alegagGes de desconhecimento das condi¢Ges do ambiente de
prestacao dos servigos.

4.15. O referido cronograma devera ser submetido a aprovacdo do Gestor do Contrato,
podendo ser ajustado ao longo da execuc¢do contratual, de modo a adequar a prestacdo dos servicos as
caracteristicas das areas atendidas e as necessidades operacionais da ANTT.

5. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

5.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR tem por finalidade aferir a qualidade da
prestacdo dos servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo, bem como subsidiar a adequacdo
proporcional do pagamento mensal, considerando o desempenho da contratada na execucdo do objeto
contratual, nos termos da IN SEGES/MP n2 05/2017

5.2. A avaliacdo serd realizada mensalmente pela fiscalizacdo contratual, mediante critérios
objetivos relacionados aos resultados alcancados na execucdo dos servicos, observadas as metas
estabelecidas neste instrumento.

5.3. O IMR avaliara exclusivamente o resultado da execucdo contratual, ndo podendo ser
utilizado para exigir quantitativo de pessoal superior ao previsto pela solu¢do contratada ou substituir os
mecanismos proéprios de aplicacdo de san¢des administrativas.

ANEXO (XX)
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR N.2 01

Qualidade e Condig¢des de Higiene dos Ambientes

ITEM DESCRICAO

Avaliar a manutencdo das condicdes adequadas de limpeza,
Finalidade higienizacdo, conservacdao e salubridade dos ambientes atendidos
pelo contrato.

Alcancar indice minimo de 95% de conformidade nas inspec¢Ges

Meta a cumprir . . o
realizadas pela fiscalizacdo contratual.

Instrumento de medicao Checklist de inspecao e registros de fiscalizacdo.
Forma de acompanhamento Vistorias presenciais, registros fotograficos e relatérios de fiscalizagao.
Periodicidade Mensal.

Peso do indicador 50%




Critérios de avaliacao

Serdo avaliados, entre outros:

limpeza e conservac¢do dos pisos/carpetes;
higienizacdo dos sanitarios;

retirada e acondicionamento adequado de residuos;
limpeza de mobilidrios e superficies;

abastecimento de consumiveis;

presenca de poeira, manchas, odores ou sujeiras incompativeis
com o padrdo esperado.

Faixa de Pontuacgao

Ocorréncias registradas no

periodo Pontuacgao
0 a 5 ocorréncias 50
6 a 10 ocorréncias 40
11 a 15 ocorréncias 30
16 a 20 ocorréncias 15
Acima de 20 ocorréncias 0

INDICADOR N.2 02

Continuidade e Disponibilidade dos Servicos

Item

Descrig¢ao

Finalidade

Verificar a continuidade da prestagdo dos servicos
e a auséncia de prejuizo operacional as atividades
de limpeza e conservacgao.

Meta a cumprir

Garantir prestacdo continua dos servicos, sem
interrupcdes ou desassisténcia de areas que
comprometam o resultado contratual.

Instrumento de medicao

Registro de ocorréncias elaborado pela fiscalizacao
contratual.

Forma de acompanhamento

Relatérios de fiscalizagdo, comunica¢des formais e
registros operacionais.




Periodicidade

Mensal.

Peso do indicador

30%

Critérios de Avaliacdao

Serdo consideradas ocorréncias que impliquem
prejuizo efetivo a execuc¢do contratual, tais como:
e interrupcdo da prestacdo dos servicos;

¢ indisponibilidade operacional gue
comprometa a limpeza programada;

e auséncia de cobertura operacional com
impacto no resultado do servigo;

e indisponibilidade de equipamentos
indispensaveis sem substituicdo adequada;

e ndo atendimento de demandas operacionais
essenciais.

Faixa de Pontuacdo

Ocorréncias com Impacto na

Prestac¢do dos Servigos Pontuacdo
0 a 2 ocorréncias 30
3 a 4 ocorréncias 25
5 a 6 ocorréncias 15

7 ou mais ocorréncias 0

INDICADOR N2 03

Disponibilidade de Materiais, Equipamentos e Atendimento as Demandas da

Fiscalizacdo

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar a capacidade operacional da
contratada quanto ao fornecimento
continuo de materiais, disponibilidade de
equipamentos e atendimento as
solicitagdes da fiscalizagdo contratual.




Assegurar abastecimento continuo,
manutengao operacional dos
equipamentos e atendimento tempestivo
das demandas da fiscalizacdo.

Meta a cumprir

Registro de ocorréncias e comunicacdes

Instrumento de medicao .
formais.

Mensagens eletronicas, relatérios e

Forma de acompanhamento . .
registros da fiscalizacdo.

Periodicidade Mensal

Peso do indicador 20%

Serdo considerados:

e disponibilidade continua de insumos;

e desabastecimento que comprometa
0S servigos;

Critérios de Avaliacio e manutencdo e funcionamento dos
equipamentos utilizados;

e atendimento as solicitacbes da
fiscalizacdo;

e atendimento de demandas
emergenciais.

Faixa de Pontuacgdo

Ocorréncias registradas no o
, Pontuacgao
periodo
0 a 2 ocorréncias 20
3 a 5 ocorréncias 15
6 a 8 ocorréncias 10
Acima de 8 ocorréncias 0
Resultado Final do IMR
5.4.1. A nota final do IMR correspondera a soma das pontuacdes obtidas nos indicadores

avaliados no periodo.
Férmula
Nota Final do IMR = Soma das pontuacdes obtidas nos indicadores

Pontuagdao mdaxima: 100 pontos.



5.5. Faixa de Ajuste no Pagamento

5.5.1. A adequacdo do pagamento mensal observara a seguinte gradacdo:
Nota Final do IMR Percentual de Pagamento Ajuste
95 a 100 pontos 100% Sem ajuste
90 a 94 pontos 99% Ajuste de 1%
85 a 89 pontos 98% Ajuste de 2%
80 a 84 pontos 97% Ajuste de 3%
75 a 79 pontos 95% Ajuste de 5%
Abaixo de 75 Conforme avaliacdo da Ajuste contratual e apuragao das
pontos fiscalizacao ocorréncias
5.6. Regras complementares
Situacdo Tratamento
Reincidéncia da mesma ocorréncia Registro agravado da ndao conformidade e avaliacdo pela
em avaliacOes sucessivas fiscalizacdo quanto a necessidade de medidas contratuais cabiveis
Falha grave que comprometa area Registro especifico e avaliagdo quanto a incidéncia de ajuste
critica ou continuidade do servigco adicional ou apuracdo de infragao contratual
N3o atendimento de determinacao Registro de ocorréncia relevante para fins de avaliacdo do IMR e
formal da fiscalizacdo eventual responsabilizacdo contratual
5.7. Todas as ocorréncias consideradas para fins do IMR deverdo ser formalmente registradas

pela fiscalizacdo contratual.

5.8. A contratada podera apresentar justificativas e esclarecimentos acerca das ocorréncias
registradas, no prazo estabelecido pela fiscalizacdo.

5.9. As adequacOes de pagamento decorrentes do IMR possuem natureza de mensurac¢do de
desempenho e destinam-se exclusivamente a avaliacdo dos resultados da execucdo contratual, ndo se
confundindo com glosas ou descontos decorrentes de servicos ndo prestados, insuficiéncia de cobertura,
produtividade inadequada ou custos ndo realizados, sem prejuizo da apuracdo de irregularidades e da
aplicacdo das sancdes administrativas previstas contratualmente e na legislacdo vigente.

6. CONSIDERAGOES ACERCA DOS PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE

6.1. Os parametros de produtividade adotados para fins de planejamento da contratacdao
tiveram como referéncia as orientagdes constantes no Caderno de Logistica de Prestagao de Servigos de
Limpeza, Asseio e Conservagao, devendo, contudo, ser ajustados as caracteristicas especificas das
instalagGes da ANTT, ao horario de funcionamento da unidade, as rotinas operacionais necessarias e as
particularidades dos ambientes atendidos.

6.2. No caso especifico das instalagdes da ANTT, o dimensionamento da forca de trabalho deve
considerar particularidades operacionais relevantes, tais como:




6.2.1. o hordrio ampliado de funcionamento da unidade, compreendido entre 07h00 e
20h00, que exige cobertura operacional ao longo de todo o periodo de atividades do 6rgao;

6.2.2. a necessidade de execucdo de determinadas rotinas de limpeza em horarios de
menor fluxo de pessoas, evitando interferéncia nas atividades administrativas;

6.2.3. a presenca significativa de areas com revestimento acarpetado, cuja manutengdo
demanda rotinas especificas de aspiracdo frequente, tratamento imediato de manchas e limpeza
especializada;

6.2.4. a existéncia de dareas de grande circulacdo, que requerem maior frequéncia de
higienizacdo.
6.3. A organizacdo das rotinas operacionais e a distribuicdo das atividades de limpeza poderao
ser ajustadas pela fiscalizacdo do contrato ao longo da execucdo contratual, sempre que necessario, de

modo a adequar a prestacdo dos servicos as necessidades operacionais da ANTT, observados os limites
da jornada de trabalho e as condicbes estabelecidas no contrato.

7. ROTINAS OPERACIONAIS ESPECIFICAS — AREAS ACARPETADAS

7.1. Considerando a extensdo da area de pisos acarpetados nas dependéncias da Sede da
ANTT, faz-se necessdria a ado¢do de rotinas especificas de manutencdo compativeis com as
caracteristicas técnicas desse tipo de revestimento.

7.2. Nesse contexto, a execucdo dos servicos deverda observar as seguintes diretrizes
operacionais:

7.2.1. contencgdo de sujidade mediante utilizacdo de capachos nas areas de acesso;

7.2.2. aspiracdo frequente das dareas acarpetadas com utilizacdo de aspiradores de alta
poténcia de sucgao;

7.2.3. remocao imediata de manchas e residuos;

7.2.4. limpeza profunda peridédica com utilizacdo de métodos apropriados para higienizacao

de carpetes.

7.3. As areas acarpetadas demandarao aspiracdo didria, em razdo do fluxo continuo de pessoas
nas dependéncias da Agéncia, o que contribui para o acimulo de particulas e sujidades nesse tipo de
revestimento.

7.4. A limpeza profunda periddica de carpetes modulares em ambientes de escritério deve ser
realizada com periodicidade semestral, como pratica padrdao para garantir a adequada conservacgao,
higiene e durabilidade do revestimento. Tal frequéncia é considerada suficiente para a remocgdao de
sujidades impregnadas nao eliminadas pela manutencao rotineira, contribuindo para a preservagao das
caracteristicas originais do carpete, a qualidade do ambiente interno e a saude dos usudrios,
especialmente em espacos com fluxo regular de pessoas. Destaca-se que, em ambientes climatizados de
forma continua, ha maior acimulo de particulas finas em suspensdo, o que reforca a necessidade da
higienizacdo periédica. No caso especifico do edificio Sede, que ndo dispde de janelas e possui sistema de
climatizacdo com insuflamento de ar pelo piso, hd maior propensdo a concentracdo e recirculagdo de
particulas no ambiente, impactando diretamente os carpetes. Ademais, por se tratar de carpete modular,
ha a possibilidade de substituicao pontual de placas, o que auxilia na manutengao localizada; contudo,
nao afasta a necessidade de limpeza profunda periddica, a ser realizada preferencialmente fora do
hordrio de expediente, a fim de assegurar a adequada secagem e ndo interferir nas atividades laborais.

8. ROTINA ESPECIFICA DE LAVAGEM DA GARAGEM

8.1. No que se refere a area destinada a garagem e acesso de veiculos, destaca-se que a
adequada higienizacdo do espaco requer a realizacdo periddica de lavagem completa do piso.

8.2. Considerando a circulacdo regular de veiculos institucionais e particulares, a execucao
dessa atividade durante o hordrio regular de funcionamento da unidade poderia comprometer a
mobilidade e a seguranca no local.



8.3. Dessa forma, estabelece-se que a lavagem completa da garagem serd realizada
mensalmente, aos sabados, com dura¢dao estimada de até 4 (quatro) horas, periodo em que a area
deverd estar desocupada para permitir a adequada execucdo do servico.

8.4. Considerando a jornada semanal de 40 horas, as quatro horas destinadas a essa atividade
mensal deverdo ser compensadas mediante redistribuicdo da carga hordria ao longo dos dias Uteis da
semana, de forma previamente ajustada entre a contratada e a fiscaliza¢do do contrato.

9. COMPATIBILIZAGAO DAS ROTINAS DE LIMPEZA COM O FUNCIONAMENTO DA ANTT

9.1. Considerando que o horério de funcionamento das instalacdes da ANTT ocorre no periodo
compreendido entre 07h00 e 20h00, determinadas atividades de limpeza que demandam maior
movimentacdo de equipamentos ou intervencbes mais intensivas deverdo ser realizadas
preferencialmente em horarios de menor circulacdo de pessoas, tais como no inicio da jornada ou ao
final do expediente.

9.2. Essa organizacdo operacional permite compatibilizar a execucdo das rotinas de limpeza
com o adequado funcionamento das atividades institucionais da Agéncia, evitando interferéncias no
atendimento ao publico e nas atividades administrativas.

9.3. No que se refere as areas revestidas com carpete modular, verifica-se a necessidade de
estabelecimento de diretrizes especificas para limpeza e conservagdao no ambito do Termo de Referéncia,
considerando as caracteristicas do material e as exigéncias técnicas para sua adequada manutencao.

9.4. A experiéncia observada na execugdao contratual vigente, aliada as recomendacgdes
técnicas do fabricante do revestimento, evidencia que a manutenc¢do adequada das areas acarpetadas
demanda a adogcdo de rotinas diferenciadas, contemplando tanto a limpeza rotineira quanto
procedimentos periddicos de higieniza¢do mais aprofundada.

9.5. Nesse sentido, recomenda-se que o Termo de Referéncia preveja a realizagao de aspiragao
didria das areas acarpetadas com o objetivo de remover particulas sélidas e evitar o acimulo de residuos
abrasivos que possam comprometer a integridade das fibras do material.

9.6. Adicionalmente, mostra-se necessaria a previsdo de limpeza profunda periddica das areas
acarpetadas, mediante utilizacdo de métodos e equipamentos apropriados para higienizacdo de
carpetes, a ser realizada, no minimo, 2 (duas) vezes ao ano por pavimento e, complementarmente,
sempre que identificado elevado indice de reclamacgdes dos usudrios ou ocupantes do respectivo andar.

9.7. Tal medida justifica-se em razao da intensidade de uso das areas, do fluxo continuo e
variavel de pessoas nas dependéncias da Agéncia e das caracteristicas prdprias do revestimento
acarpetado, fatores que influenciam diretamente o nivel e a velocidade de acumulo de sujeira e
particulas. Destaca-se, ainda, a particularidade climdatica do Distrito Federal, especialmente durante o
periodo de seca, quando ha maior concentracdo de poeira e material particulado nos ambientes
internos, circunstancia que demanda rotinas de higienizacdo mais aprofundadas para preservacao das
condicdes de limpeza, salubridade, conforto ambiental e conservag¢ao do patrimoénio.

9.8. Ressalta-se que tais procedimentos deverdo ser executados por meio de técnicas e
equipamentos compativeis com as recomendacdes do fabricante, sendo vedada a utilizagdo de métodos
gue possam comprometer a integridade do material, tais como aplicacdo excessiva de liquidos ou uso de
escovas inadequadas, tendo em vista o risco de danos as fibras e a fixacdo das placas.

9.9. Destaca-se, ainda, que a execucdo da higienizacdo profunda periddica dos carpetes devera
ocorrer, preferencialmente, em periodos de menor circulagao de pessoas e sem expediente regular, tais
como aos sabados ou, alternativamente, as sextas-feiras apds as 18h, desde que previamente planejada
e alinhada com a fiscalizagdo contratual e as unidades ocupantes das areas afetadas. Tal medida justifica-
se pela necessidade de isolamento temporario dos ambientes durante a execu¢do dos servigos, bem
como pelo tempo necessario a secagem completa do carpete, de modo a evitar riscos aos usuarios,
minimizar impactos as atividades administrativas e assegurar a efetividade do procedimento de
higienizagao.



9.10. A adocdo dessas diretrizes no Termo de Referéncia contribuird para a manutencdo das
condicbes adequadas de higiene e salubridade dos ambientes, preservacdo das caracteristicas do
revestimento, prolongamento de sua vida util e mitigacdo de custos decorrentes de substituicdes
prematuras.

10. ENCAMINHAMENTO PARA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

10.1. As informacgGes técnicas apresentadas nesta Nota Técnica servirdo de base para a
elaboracdo do Termo de Referéncia da contratacdo, no qual serdo detalhadas as especificacGes técnicas,
o dimensionamento da forca de trabalho, os parametros de produtividade, bem como os critérios de
execucdo e medicdo dos servicos.

11. CONCLUSAO

11.1. Diante do exposto, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada para prestacio
de servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo, com fornecimento de materiais, insumos e
equipamentos, mostra-se necessaria para assegurar a manutencdo das condicdes adequadas de higiene,
salubridade, organizacdo e conservacao das instalacGes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT, bem como para garantir a adequada continuidade das atividades administrativas e do
atendimento ao publico.

11.2. Ressalta-se que a prestagao continua dos servigos, associada ao fornecimento regular de
materiais de consumo e limpeza, constitui medida indispensavel a manutencao da eficiéncia operacional
da unidade, especialmente diante da intensificacdo do fluxo de pessoas, da ampliagdo das areas
atendidas e das especificidades operacionais das instalagdes da Sede da ANTT.

11.3. Nesse contexto, considerando a proximidade do encerramento da vigéncia do Contrato n2
047/2021, bem como as necessidades operacionais identificadas durante a execuc¢do contratual vigente,
esta fiscalizacdo entende necessdria a realizagdo de nova licitagdo para contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos continuados de limpeza e conserva¢dao, em substituicdo ao
referido ajuste contratual.

Patricia Caldas Monteiro
Fiscal Administrativo do Contrato n2 47/2021

Geréncia de Recursos Logisticos - GELOG

De acordo.
A GELOG.
Ana Carolina Macedo Liibcke
Coordenadora
Coordenacdo de Infraestrutura e Servicos - CINFS
De acordo.
A CPLAS.

Claudia Fatima da Fonseca Alves
Gerente

Geréncia de Recursos Logisticos - GELOG
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