_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

EDITAL

( X ) Contratacdo delegada
ESTRUTURACRO DO EDITAL
I — Parte Invariavel, tendo como componentes:
a) Predmbulo;
b) Rito Procedimental;
¢) Formularios de documentos;
1. Modelo de procuragdo
2. Modelo de declaracdo por ME e EPP de limitacdo de celebracao de contrato (art. 4°, §2°, da Lei
Federal n® 14.133/2021)
II — Parte Variavel, tendo como componentes:

a) Termo de Referéncia e Habilitacdo (TR/Habilitagdo);
b) Minuta de contrato.

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitacdo obedecera as disposicdes da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como do Decreto n°
22.885, de 20 de junho de 2024, do Decreto n°® 22.888, de 26 de junho de 2024, e, na hipotese do Sistema de
Registro de Pregos, o Decreto n° 23.657, de 09 de maio de 2025, e respectivas alteragoes.

2. Objeto da licitacdo/Codificacao no Certificado de Registro — SAEB: Prestacao de servigos continuo
de Suporte N1/N2/N3 com dedicagao exclusiva de mao de obra e Suporte a projetos, sob demanda.

Familia: 02.24 C6digo:02.24.00.00157442-6 / 02.24.28.00001667-5

3. Requisito de participagao:
3.1 Inscricao no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia /SAEB
Serdo admitidos a participar desta licitacdo os interessados, inscritos ou nao no Cadastro de Fornecedores do
Estado da Bahia, que atenderem a todas as exigéncias contidas neste edital, que pertencam ao ramo de
atividade pertinente ao objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como usudrio junto ao
Banco do Brasil, para a obtencdo de chave de identificacdo ou senha individual.
3.2 Tratamento diferenciado e simplificado (ME e EPP)
( X)) Ampla Participacao
( X) Servigos — Sem reserva de cota
3.2.1 Na concessao do tratamento diferenciado e simplificado, devera ser observado o disposto no item “3.

PARTICIPACAO NA LICITAGAQ” do Rito Procedimental.

3.3 Consorcio
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3.3.1 A definicdo quanto a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consdrcio observara o disposto
no Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitagdo).

4. Processo administrativo - Orgdo/entidade e setor:
084.0507.2025.0003313-39 — FAPESB/DAF/TI
5. Modalidade/niimero de ordem:
(X) Pregao eletronico ne 001/2026
ID BB:1088812
6. Modo de disputa
(X) Aberto e fechado
7. Intervalo minimo de diferenca entre lances (degrau de valor ou percentual):
( X)) Sim (conforme orcamento estimado em planilha constante do TR/Habilitacdo)
8. Critério de julgamento:
( X') Menor Preco ( X) Poritem

9. Ordem de fases da licitagao:

(X) Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

10. Agendamento da vistoria a ser realizada pelo licitante, quando exigivel no TR:

Responsavel pelo agendamento de vistoria: Coordenacao Administrativa

Servidor Responsavel: Luiz Valenca

Endereco: Rua Aristides Novis, n® 203, Federagdo, Colina de S3o Lazaro, Salvador - Bahia, CEP 40210-720
Horario: 08:30 as 16:30 Tel.: (71)3116-7627

11. Meio de acesso a integra do edital:

11.1 Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), portal Comprasnet.BA e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

12. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessdao publica da
licitacao:

Site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

Recebimento das propostas: das 08:00 horas do dia 28/04/2026, as 09:00 horas do dia 30/04/2026
Inicio da sessao publica: as 10:00 horas do dia 30/04/2026

13. Impugnacao e pedido de esclarecimento:
13.1 A impugnacao e o pedido de esclarecimento serdo realizados por peticao junto ao Sistema Eletronico de
Informacao — SEI, ou por mensagem no correio eletrénico (e-mail:) ellen.pedro@fapesb.ba.gov.br.

14. Disponibilizacdo de vista dos autos:

14.1 O licitante devera solicitar o acesso aos autos, o qual sera concedido por meio de envio de /ink para o
correio eletronico (e-mail).
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15. Controle prévio de legalidade ou dispensa de analise juridica individualizada

( x ) Declaro que o controle prévio do processo licitatorio foi realizado pelo 6rgdo de assessoramento juridico,
conforme o Parecer n2 PA — NLC -212-2026 de 01/04/2026

16. Responsavel pela consolidacdao das informagdes, componentes e anexos na minuta de edital, e
meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designacgdo: Ellen Brito da Conceicdo de Sdo Pedro

Endereco: Rua Aristides Novis, n® 203, Federagdo, Colina de Sdo Lazaro, Salvador - Bahia, CEP 40210-720
Horario:08:30 as 17:00 Tel.: 71 3116-7642 e-mail: ellen.pedro@fapesb.ba.gov.br

09 de abril de 2026.

Ellen Brito da Conceicao de Sdo Pedro — matricula n® 92132160
Assinatura/matricula

I1. PARTE FIXA

(x) GERAL
1. RITO PROCEDIMENTAL

1.1 O rito procedimental da presente licitacdo seguird o disposto nesta Parte Fixa, relativamente a operacionalizacdo das
fases do procedimento da licitacdo pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica.

1.1.1 Para fins deste Edital, considera-se responsavel pela licitacdo o agente de contratacdo ou comissdo de contratacdo
a quem compete a conducdo do procedimento licitatorio.

1.1.2 No caso de pregdo, o agente de contratagdo sera designado pregoeiro.

1.2 Na presente licitagdo sera observado o que se segue:
a) os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos responsaveis;
b) os valores, os precos e os custos utilizados terdo como expressdao monetaria a moeda corrente nacional; e

¢) o desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da qualificagdo do licitante
ou a compreensdo do contelido de sua proposta ndo importara seu afastamento da licitagdo ou a invalidagdo do
processo;

d) sera disponibilizado o acesso aos documentos que compdem a proposta e os documentos de habilitacdo
apresentados no processo licitatorio.

2. ORDEM DAS FASES DA LICITAGAO

2.1 A realizacdo da licitacdo pelo critério do menor preco ou maior desconto observara as seguintes fases sucessivas:
a) preparatoria;
b) divulgacao do edital de licitagdo;
c) apresentacdo de propostas e lances;
d) julgamento;
e) habilitacdo;
f) recursal; e
g) homologagao.
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2.2 Na hipdtese de inversdo de fases, desde que observados os requisitos do art. 17, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021,
e que seja disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, a fase de habilitacdo antecedera as fases de apresentacdo
de propostas e lances e de julgamento.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 O site, dia e hora para recebimento das propostas e inicio da sessdo publica estdo indicados no Preambulo deste Edital.

3.1.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.

3.1.2 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.

3.2 O licitante devera credenciar-se previamente no sistema eletronico utilizado no certame.

3.2.1 O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade técnica para
realizagao das transacdes inerentes a licitacdo.

3.2.2 O credenciamento do usudrio serd pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o licitante responsavel
por todos os atos praticados.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 Nao poderdo disputar esta licitacdo:
a) aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

¢) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

h) agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
i) OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.4.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 99
da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.5 O impedimento relativo a pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangdo que Ihe foi imposta, serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

4/137


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71

_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

3.6 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as
alineas “b” e “c” do subitem 3.4 poderado participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo
da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes pulblicos do drgdo ou entidade.

3.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.8 O disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 3.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

3.9 Em licitagGes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.10 As vedagOes de que tratam a alinea h do subitem 3.4 e o subitem 3.4.1 se estendem a terceiro que auxilie a condugdo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica, conforme o §2° do art. 9° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual de
desconto, conforme o critério de julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica
no Preambulo do Edital.

4.2 Na hipdtese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo os documentos de habilitacdo simultaneamente com o
cadastramento da proposta, na forma e no prazo estabelecidos no subitem 4.1.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema eletronico:
a) a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
b) o pleno conhecimento e aceitacao das regras e das condigOes gerais da contratacdo, constantes deste Edital;

c) a responsabilidade pelas transacGes que forem efetuadas no sistema eletr6nico, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

d) o cumprimento do disposto no inc. VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias de deste
Edital.

4.3.1 Ao cumprir o disposto nas alineas “b” e “e” do subitem 4.3, o licitante automaticamente declara:
a) a aceitacdo de todas as condicdes dos anexos deste Edital;

b) que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo, nos termos do §1°
do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021;

) ndo possuir empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incs. III e IV do
art. 19 e no inc. III do art. 59 da Constituicdo Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inc. IV do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.3.2 Para os fins da alinea “b” do subitem 4.3, além das disposicGes constantes no Termo de Referéncia e na minuta
do contrato, sera também considerada condicdo geral da contratacdao, ndao possuir, a contratada, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, nos termos dos incs. III e IV do art. 1° e no inc. III do art. 5° da
Constituicdo Federal.

4.4 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto
a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 19 ao 3° do art. 4° da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

4.5 A falsidade de qualquer declaragdo de que trata o item 4 sujeitara o licitante as sangGes previstas neste Edital, na Lei
Federal n® 14.133/2021 e as referidas na Lei n® 14.634/2023.
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4.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e, quando for o caso, os documentos de habilitagdo, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.7. Na hipétese de inversao de fases, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema eletronico, até a abertura da sessdo publica.

4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante.

4.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

a) a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata a alinea “a” deste subitem.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema eletronico, o valor final minimo ou o percentual de desconto
final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
prego; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do subitem 4.9 possuira
carater sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

4.12 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema eletronico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

5. DO CONTEUDO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera elaborar a sua proposta em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia.
5.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5 Com a apresentacdo da proposta, o proponente assume o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.5.1 Os licitantes devem respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por érgao oficial competente ou
constantes de tabela de pregos referenciais.

5.5.2 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco resultante da aplicagao do desconto ofertado
devera respeitar os precos maximos fixados pela Administracdo ou por 6rgado oficial competente ou constantes da
tabela de pregos referenciais.

5.6 Somente sera admitida a indicacao da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelos licitantes que explorem as
atividades de servico de vigilancia, limpeza ou conservagao, de forma exclusiva ou em conjunto com outras atividades que
nao tenham sido objeto de vedacdo a inclusao no Simples, conforme previsto no art. 17, §1°, c/c art. 18, §5°-C, inc. VI,
da Lei Complementar n°® 123/2006, devendo observar, ainda, no que respeita ao servico de vigilancia, o disposto na Lei
Federal n® 14.967, de 9 de setembro de 2024.

5.7 Nas licitagbes destinadas a contratagdo de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva que ndo sejam de servigo de vigilancia, limpeza ou conservagdo, o licitante incluido no Simples Nacional devera
formular proposta considerando a tributagdo comum aplicavel aos servigos, sob pena de desclassificagao.
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5.7.1 Na hipdtese do subitem 5.7, o licitante que venha a ser contratado estara sujeito a exclusdo obrigatdria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em face do disposto no art. 31, inc. II, da Lei
Complementar n2 123/2006.

5.7.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §19, inc. II, da Lei
Complementar n2 123/2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de recebimento, como condicdo para recebimento da primeira fatura da prestacao dos
Servigos.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FORMULACRO DE LANCES
Sessao publica

6.1 A abertura da licitagdo se dara automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario
e local indicados no Predmbulo deste Edital.

Lances
6.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico.
6.3 Podera ser fixado intervalo minimo de tempo a ser observado entre as ofertas de lances.

6.4 Ressalvada a hipdtese de parametrizagdo referida no subitem 4.9, é vedado ao licitante apresentar seus lances de
forma sucessiva, padronizada, intermitente, simultdnea ou em intervalos de poucos segundos entre eles, ou de outros
mecanismos indicativos da utilizagdo de software langador “robd”.

6.4.1 Se inobservada a vedacdo estabelecida neste subitem, o responsavel pela licitagdo desclassificara a proposta e
determinara a consequente abertura de processo administrativo para apuragdo do ilicito.

6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior, conforme o caso, ao
Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 Quando for constatado o oferecimento de lances com variacdo insignificante, podera ser aplicado intervalo minimo de
diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta (degrau).

6.7.1. O degrau devera ser aquele indicado no Termo de Referéncia.

6.8 Caso o sistema eletronico disponibilize essa funcionalidade, o licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance
ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema eletronico, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

6.9 Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11 Na hipdtese de o sistema eletrOnico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12 Caso, durante a desconexao do sistema eletr6nico para o responsavel pela licitagdo, ocorra o encerramento da
disputa, o responsavel pela licitagao dara prosseguimento aos atos do certame somente apods decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo deste Edital.

6.13 Caso nao sejam apresentados lances, o julgamento sera feito com a proposta inicial.
6.14 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

Modo de disputa “aberto”
6.15 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.15.1 A etapa de lances da sessdao publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da
sessao publica.

6.15.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.15.1 sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.15.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de valores ou decrescente
de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

6.15.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo
das demais colocag0es.

6.15.5 Apds o reinicio previsto no subitem 6.15.4, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

Modo de disputa “aberto e fechado”

6.16 No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.16.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcado de lances.

6.16.2 Encerrado o prazo previsto no subitem 6.16.1, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo ou de maior percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado, e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.3 No procedimento de que trata o subitem 6.16.2, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.16.4 Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste subitem, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.16.5 ApOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado.

Modo de disputa “fechado e aberto”

6.17 No modo de disputa “fechado e aberto” somente serao classificados para a etapa da disputa aberta, com a
apresentacao de lances publicos e sucessivos, o licitante que apresentou a proposta de menor preco ou de maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério de julgamento
adotado.

6.17.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no subitem 6.170, poderao os licitantes
que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.17.2 A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da
sessao publica.

6.17.3 A prorrogacdo automatica da etapa de lances de que trata o subitem 6.17.2 sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.17.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao publica sera encerrada
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances, segundo a ordem crescente de valores ou decrescente
de percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado.
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6.17.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o responsavel pela licitagdo podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigao
das demais colocac0es.

6.17.6 Apds o reinicio previsto no subitem 6.17.5, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu Ultimo lance.

Empate ficto
6.18 Em relacdo aos itens de ampla participacdo, sera observado o que se segue:

6.18.1 O sistema eletr6nico identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123/2006.

6.18.2 Nas condicGes do subitem 6.18.1, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), tratando-se de pregdo eletronico, ou de até 10%
(dez por cento), tratando-se de concorréncia eletronica, relativamente a proposta mais bem classificada, serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).

6.18.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, nos termos do subitem 6.18.2, tera o
direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ou em percentual de
desconto superior ao da primeira colocada, conforme o critério de julgamento adotado, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema eletronico, contados da comunicagdo automatica.

6.18.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serao convocadas as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, em situacao de
empate ficto, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no mesmo prazo.

6.18.5 No caso de equivaléncia dos valores ou dos percentuais de descontos apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme o critério de julgamento adotado, que se encontrem nos intervalos percentuais
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.18.6 Se ndo ocorrer o desempate, prevalecera a melhor oferta inicial.

Empate real
6.19 Ocorrendo empate real, seré observado o procedimento a seguir definido.

6.19.1 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.2 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei Federal n® 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificacdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei Federal n®
14.133/2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme o art. 49, §§1° a 3° do Decreto n° 22.665/2024;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de controle.

6.19.2.1 A comprovacao do desenvolvimento de acoes de equidade e de programa de integridade a que se
referem a alinea “c” e “d” deste subitem sera feita de forma documental, mediante diligéncia do responsavel
pela licitagdo.

6.19.3 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no Estado da Bahia;
b) empresas brasileiras;
C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

6.19.4 Se, apos observados os subitens 6.19.2 e 6.19.3, ndo houver desempate, sera realizado sorteio entre os
licitantes, vedando-se qualquer outro critério.

Sorteio em ato publico

6.20 A realizagdo de sorteio, nas hipdteses previstas neste Edital, sera realizada em ato publico, para o qual os licitantes
serdo convocados, e do qual sera lavrada ata especifica.

6.20.1 Ndo sendo possivel, por razées de ordem operacional, a realizagdo do sorteio por meio do sistema eletronico,
devera ser designada a realizacdo de ato publico presencial, assegurado o acompanhamento e a manifestagdo por
videoconferéncia ou outro meio idoneo.

6.20.1.1 Na hipotese do subitem 6.20.1, o responsavel pela licitacdo devera juntar aos autos do processo
licitatorio no Sistema Eletronico de Informagbes — SEI a gravacdo da sessdo publica em audio e video, nos
termos dos §§2° e 5° do art. 17 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6.20.1.2 O link da gravacdo, para fins de disponibilizagdo aos interessados, constard de despacho do
responsavel pela licitacdo.

Chat para troca de mensagens

6.21 Ao final da disputa de lances, o sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o responsavel
pela licitacdo e os licitantes.

6.22 O responsavel pela licitacdo concedera o prazo de 3 (trés) horas para envio da proposta readequada ao Ultimo lance
ofertado.

6.22.1 No caso de licitagdo em que o procedimento exija apresentacao de planilhas com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, estas deverdo ser encaminhadas pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.22.2 Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante mais bem classificado devera apresentar, por meio
eletronico, conforme o critério de julgamento adotado, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo que integra o Termo de Referéncia, bem como com o detalhamento das Bonificacdes
e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores readequados ao valor final da
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma disciplinada no Termo de Referéncia.

6.22.3 O prazo definido no subitem 6.22 podera ser prorrogado por solicitacdo fundamentada feita no “chat” pelo
licitante, antes de sua conclusao.

6.22.4 Em casos justificados, constada a complexidade da proposta, o responsavel pela licitacdo podera fixar prazo
diverso do definido no subitem 6.22, desde que nao superior a 01 (um) dia util.

6.23 Quando o licitante mais bem classificado se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera, para fins
de obtencdo de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, encaminhar, em conjunto com a proposta readequada,
declaracao de ndo ter celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos do §2° do
art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021, preferencialmente conforme modelo anexo a este Edital.

7. DA VERIFICACAO DE VEDAGOES A PARTICIPACAO

7.1 O responsavel pela licitagdo verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicoes
de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 3
da Parte Fixa deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep); e

10/137


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

c) Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF, mantido pelo Orgdo Central do Sistema de Registro Cadastral
do Poder Executivo do Estado da Bahia.

7.2 A consulta aos cadastros podera ser estendida aos administradores e socios com poderes de administragdo da licitante,
na hipdtese de desconsideracao da personalidade juridica a que alude o art. 57 da Lei n® 14.634/2023.

7.3 Constatada a existéncia de sancdo condenatoria restritiva de direito transitada em julgado, nos termos dos arts. 43 e
44 do Decreto n° 23.113/2024, o licitante sera excluido da licitagao, hipotese em que o responsavel pela licitacdo avaliara
a proposta subsequente, procedendo na forma do item 6 e seus subitens.

7.3.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado da Bahia.

7.3.2 A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar impedira o infrator de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

7.4 Se o licitante mais bem classificado for excluido do certame, o responsavel pela licitagdo avaliard a proposta
subsequente, de acordo com a disciplina estabelecida no item 6 e neste item 7, e assim sucessivamente, até a obtengdo
de proposta valida.

8. FASE DE JULGAMENTO

8.1 O responsavel pela licitagdo examinara a proposta do licitante mais bem classificado quanto a compatibilidade do prego
ou do desconto e quanto ao atendimento das especificacdes do objeto.

Compatibilidade do preco

8.2 O responsavel pela licitagdo aferird a compatibilidade da proposta em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo
e quanto a sua exequibilidade.

8.2.1 Na hipdtese de o prego do licitante mais bem classificado superar o limite maximo definido pela Administragdo,
o responsavel pela licitagdo podera negociar a adequagdo da proposta, a fim de evitar a desclassificacgo.

8.2.1.1 Quando a proposta do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em razdo de
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao, devera ser oportunizada aos demais licitantes
a possibilidade de negociacdo, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida.

8.2.1.2 O procedimento de negociacao observara o disposto no item 9.

8.2.2 No caso de bens e servigos em geral, além das disposicGes eventualmente constantes do Termo de Referéncia,
sera considerada como indicio de inexequibilidade a apresentacdo de proposta com valor inferior a 50% (cinquenta
por cento) daquele orcado pela Administracdo, constante da estimativa do valor da contratagdo.

8.2.3 No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, além das disposicOes eventualmente constantes do
Termo de Referéncia, a anadlise de exequibilidade e sobrepreco considerara o que segue:

a) para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o preco global, os quantitativos
e 0s precos unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global
definidos no Termo de Referéncia, conforme as especificidades do mercado correspondente (art. 59, §3°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

b) serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucdo (art. 59, §4°, da Lei Federal n°
14.133/2021).

c) sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento)
do valor orgado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo
das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei Federal n°® 14.133/2021 (art. 59, §5°).

8.2.4 Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos,
cabera a realizagdo de diligéncia, a fim de oportunizar ao licitante a comprovagdo da exequibilidade da proposta.

8.2.4.1. Nao podera ser considerada exequivel a proposta quando os custos do licitante ultrapassem o valor da
proposta ou ndo forem demonstrados custos de oportunidade capazes de justificar a oferta.
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Afericdo do atendimento as especificacoes do objeto

8.3 O responsavel pela licitagdo procedera a analise da proposta do licitante mais bem classificado quanto ao atendimento
das especificagdes do objeto, sendo-lhe facultado colher manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto licitado ou
da area especializada.

8.4 Caso previsto no Termo de Referéncia, a andlise a que se refere o subitem 8.3 sera realizada em procedimento de
exame de adequacdo do objeto, relativamente ao licitante mais bem classificado, compreendendo a apresentacdo de
amostras, avaliagdo de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericdo da aceitabilidade da
proposta, nos seguintes temos:

8.4.1 Sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento de exame de adequagdo do objeto, cuja
participagao sera franqueada a todos os interessados.

8.4.2 A divulgacdo sera feita por mensagem no sistema eletrénico, no sitio eletronico oficial ou por outro meio idoneo,
com a antecedéncia necessdria para a sua realizagdo.

8.4.3 Ndo sendo possivel, por razdes de ordem operacional, a permissdo a participacdo presencial dos interessados na
realizagao do exame de adequacdo do objeto, devera ser assegurado o acompanhamento e a manifestacdo no ato,
por videoconferéncia ou outro meio idoneo.

8.4.4 A recusa do licitante a realizacdo do exame de adequacdo do objeto ou atraso, sem justificativa aceita pelo
responsavel pela licitacdo, de entrega da amostra, realizagdo do exame de conformidade, de prova de conceito ou de
outros testes exigidos sera considerada desisténcia do certame, ensejando a aplicacdo das penalidades pertinentes.

8.4.5 O objeto sera considerado inadequado, quando verificado o ndo atendimento das especificacdes previstas neste
Edital.

8.4.6 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados pelos meios previstos no subitem 8.4.2.
Documentos complementares a proposta

8.5 Caso seja necessario, o responsavel pela licitacdo podera, em sede de diligéncia, solicitar documentos complementares
a proposta, a fim de esclarecer ou confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente (art. 36 do Decreto n° 22.888/2024).

8.5.1 Na realizacdo de diligéncia, o responsavel pela licitacdo devera atentar para o carater de complementaridade das
informagGes e documentos a serem juntados (art. 36, paragrafo Unico, do Decreto n° 22.888/2024).

8.5.2 Nao serao aceitos documentos ou informacles que devessem constar originariamente da proposta.

8.5.3 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado pelo responsavel pela licitagdo sera considerada
desisténcia, implicando na desclassificacdo do licitante e a sujeicdo as san¢des administrativas pertinentes.

Sanatoria da proposta

8.6 O responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacao (art. 37 do
Decreto n° 22.888/2024).

Desclassificacao da proposta

8.7 Sera desclassificada a proposta que:
a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificaces técnicas contidas no Termo de Referéncia;
C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacao;
d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou seus anexos, desde que insanavel.
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8.8 No caso de desclassificacdo, o responsavel pela licitagdo avaliara a proposta subsequente, de acordo com a disciplina
estabelecida nos itens 6 a 8, procedendo a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, se for o caso, de acordo com
a disciplina estabelecida, e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida

Do Encerramento da Fase de Julgamento

8.9 Ndo sendo possivel o julgamento da proposta na mesma sessdo, o responsavel pela licitacdo devera designar nova
sessdo, para a qual serdo convocados os licitantes.

8.10 A fase de julgamento sera encerrada com a identificagdo do licitante classificado detentor da melhor proposta.
9. DA NEGOCIACAO

9.1. Definido o resultado do julgamento, o responsavel pela licitacdo podera negociar condicdes mais vantajosas com o
licitante classificado detentor da melhor proposta.

9.1 A negociacdo sera conduzida pelo responsavel pela licitagdo por meio do sistema eletronico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.2 O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

9.3 Concluida a negociacdo, o responsavel pela licitagdo solicitara o envio da proposta readequada, observado o
disposto no subitem 6.22.

10. FASE DE HABILITAGCAO
Documentos de habilitacao

10.1 Para habilitacdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme definido
no Termo de Referéncia, dividindo-se em: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; e econdmico-financeira.

10.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral do Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia (CAF)
quanto aos documentos por ele abrangidos, observado o disposto neste Edital.

10.1.2 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo observarao os termos da Lei Federal n° 13.726, de 8 de
outubro de 2018.

10.1.3 Na forma do art. 63, inc. I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o licitante respondera pela veracidade das
declarac0es a que se refere o subitem 4.3.

10.1.4 Somente havera a necessidade de apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

Microempresas e empresas de pequeno porte

10.2 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte observara
o disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2.1 O responsavel pela licitacdo procedera a verificagdo se a microempresa ou empresa de pequeno porte faz jus
aos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, em conformidade com os termos definidos neste Edital.

Empresas estrangeiras

10.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, sera observado o que segue:
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10.3.1 As exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes inicialmente apresentados com
traducdo livre;

10.3.2 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no pais, com poderes para receber citacdo, intimagdo
e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando os instrumentos de mandato com os demais
documentos de habilitacao;

10.3.3 Para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos de que trata este artigo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

Consorcio de empresas

10.4 Salvo vedacdo devidamente justificada no Termo de Referéncia, pessoa juridica podera participar de licitacdo em
consorcio, observado o disposto no art. 15 e nos §§ 10 e 11 do art. 67, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4.1 Quando houver a participagdo de consodrcio de empresas, a habilitagdo técnica, se exigida, sera feita por meio
do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

Processamento da habilitacao

10.5 Serdo exigidos os documentos de habilitacdo apenas do licitante classificado detentor da melhor proposta, exceto na
inversdo de fases (art. 63, inc. II, da Lei Federal n° 14.133/2021).

10.5.1 Quando houver inversdo de fases, a exigéncia dos documentos de habilitagdo ocorrera em relagdo a todos os
licitantes.

10.5.2 Excetuam-se da previsdo deste subitem os documentos relativos a regularidade fiscal, os quais serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas e somente do licitante classificado detentor da
melhor proposta (art. 63, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021).

10.6 Os documentos de habilitagdo serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3 (trés)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do responsavel pela licitagdo (art. 63, inc. II, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021).

10.6.1 Na hipdtese de inversdo de fases, os licitantes encaminhardo simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

10.6.2 Em caso de falhas técnicas ou operacionais que inviabilizem o envio de documentagdo de que trata este subitem
10.6, sera admitido o envio correspondente para o correio eletronico (e-mail) indicado no Predmbulo deste Edital,
devendo o responsavel pela licitacdo informar no “chat” do sistema eletronico a data e o horario do seu recebimento,
disponibilizando o seu contelido, em seguida, para os demais licitantes.

10.7 A habilitacdo podera ser verificada por meio do CAF, quanto aos documentos por ele abrangidos, exceto quanto aos
documentos de qualificagdo técnica.

10.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdao que ndo estejam contemplados no CAF, ou que dele constem como
vencidos, ou que ndo possam ser substituidos pelo certificado, deverdo ser apresentados pelo licitante, na forma
prevista neste Edital.

10.7.2 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.8 Nas licitagdes restritas a fornecedores cadastrados, a habilitacdo sera verificada por meio do CAF, observado o
disposto no subitem 10.6 (art. 87, §§3° e 4° da Lei Federal n® 14.133/2021).

10.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAF e manté-los atualizados junto
aos drgaos responsaveis pela informacdo, devendo solicitar a modificagao dos registros em caso de incorregao.

10.10 A verificagdo, pelo responsavel pela licitagdo, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Documentos complementares a habilitagao
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10.11 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021):

a) complementacdo de informacgGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

10.11.1 Os documentos serdo enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo 3 (trés) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do responsavel pela licitagdo, observado o disposto no subitem
10.5.

10.11.2 O ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado sera considerada desisténcia, implicando
na inabilitacdo do licitante e a sujeicdo as sangGes administrativas pertinentes.

Sanatoria

10.12 Na analise dos documentos de habilitacdo, o responsavel pela licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo (art. 64, §1° da Lei Federal 14.133/2021).

10.12.1 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

Da comprovacao dos requisitos de habilitacao diferidos

10.13 O responsavel pela licitagdo definira o prazo para a apresentagdo dos requisitos de habilitagdo cuja exigéncia tenha
sido diferida.

10.13.1 A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo definido, implicara inabilitagdo do licitante e sujeicao as
sangdes administrativas pertinentes.

10.14 Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficidria do regime diferenciado da Lei
Complementar n® 123/06, cuja participacdo tenha sido realizada com a ressalva de existéncia de restrigao fiscal e/ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a
proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para
a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa

10.14.1 A ndo-regularizagdo da documentacdo no prazo previsto neste item implicard decadéncia do direito a
contratacdo e inabilitacdo do licitante, além da sujeicao as sancdes administrativas pertinentes, na forma do disposto
no §2° do art. 53 da Lei Complementar n° 123/06.

Inabilitacdo

10.15 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o responsavel pela licitagao examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos
requisitos e especificacdes, procedendo, inclusive, a nova verificacdo da ocorréncia do empate ficto, na forma prevista
neste Edital.

Do encerramento da fase de Habilitacdao

10.16 N&o sendo possivel o julgamento da habilitagdo na mesma sessdo, o responsavel pela licitagdo devera designar nova
sessdo, observado o prazo minimo de 24h (vinte e quatro horas), para a declaragdo do licitante provisoriamente vencedor,
para a qual ficarao convocados os licitantes.
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10.17 Exceto na inversao de fases, encerrada a fase de habilitagdo, sera declarado o licitante provisoriamente vencedor,
ato do qual ficardo automaticamente intimados os licitantes.

11. IMPUGNACﬂO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimentos sobre
os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.1.1 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados na forma eletronica.

11.2 O responsavel pela licitacdo respondera aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdo no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos seus anexos.

11.2.1 O responsavel pela licitacdo podera solicitar a manifestagdo dos setores técnicos do 6rgdo ou entidade
contratante, a fim de subsidiar as decisGes de carater técnico, conforme o §3° do art. 8° do Decreto n®
22.885/2024 e a oitiva, quando necessario, dos orgdos de assessoramento juridico e de controle interno, nos
termos do art. 32 do Decreto n° 22.885/2024.

11.3 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional que devera ser motivada
pelo responsavel pela licitagdo nos autos do processo de licitacdo.

11.4 Acolhida a impugnacdo contra o edital de licitacdo, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame,
devendo ser observado o disposto no subitem 17.12

11.5 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no enderego eletronico

www.comprasnhet.ba.gov.br e no https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame, e vinculardo os participantes e a Administracdo.

12. FASE RECURSAL

12.1 A fase recursal obedecera a disciplina estabelecida neste Edital, observado o disposto no art. 165 da Lei Federal n®
14.133/2021.

12.2 Dos atos decorrentes do procedimento licitatorio, cabem:
12.2.1 Recurso:
a) em fase Unica, em face do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo;
b) em face do ato de anulacdo ou revogacdo da licitacdo.
12.2.2 Pedido de reconsideracdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
12.3 O recurso em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdo observara as seguintes
disposicoes:
12.3.1 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 15 (quinze) minutos, sob pena de
preclusdo, apos a declaracao do licitante provisoriamente vencedor pelo responsavel pela licitacao.

12.3.1.1 A manifestacdo da intencdo de recorrer serd Unica, abrangendo as matérias concernentes ao
julgamento das propostas e ao ato de habilitagdo ou inabilitagao.

12.3.2 Manifestada a intencdo de recorrer, as razoes de recurso deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de intimagdo da declaracao do licitante provisoriamente vencedor.

12.3.3 O prazo para apresentacdao de contrarrazoes sera de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de divulgacao da
interposicao do recurso, a qual sera feita por comunicagdo no chat.

12.3.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, para juizo de
retratacdo.

12.3.4.1 Se a autoridade ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivagao a autoridade superior.

12.3.5 A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.3.6 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
12.3.7 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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12.3.8 O resultado dos recursos sera divulgado no enderego eletronico www.comprasnet.ba.gov.br.
12.4 Aplica-se o disposto no subitem 12.3, no que couber, ao recurso em face do ato de anulagao ou revogacao da
licitacdo.
12.5 O pedido de reconsideragdo sera apresentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo, observado
oinc. IT do art. 165 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.6 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

12.6.1 Na elaboracdo de suas decisGes, a autoridade competente sera auxiliada pelo érgdo de assessoramento juridico,
que devera dirimir dlvidas e subsidia-la com as informagGes necessarias.

12.7 Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
13. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

13.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
¢) proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel;
d) adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
13.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem

efeito todos os subsequentes que deles dependam, e darad ensejo a apuracdo de responsabilidade de quem lhes
tenha dado causa.

13.1.2 O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

13.1.3 Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

13.1.5 Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparacdo decorrente do ato de anulacdo e revogacao,

podera ser diferida a manifestagdo dos interessados, com fundamento no art. 183 da Lei n° 12.209, de 20 de abril
de 2011, justificadamente.

13.2 A homologagdo da licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.
14. CONVOCACI':\O PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 Apds a homologacao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo estabelecido neste Edital, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sangdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

14.1 O prazo de convocacao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracdo.
14.2. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar
o instrumento equivalente no prazo e nas condicoes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracao do contrato nas condicdes propostas pelo licitante vencedor.

14.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital sem convocacdo para a contratagdo, ficardo os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

14.4 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do subitem 14.2 a Administracao, observados
o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.
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14.5. A negociagdo a que se refere a alinea “a” do subitem 14.4 deste artigo devera ser oportunizada aos licitantes
remanescentes, assegurada a preferéncia, em caso de empate, ao licitante mais bem classificado.

14.6 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotor da licitagdo.

14.7 Equipara-se a recusa prevista no subitem 14.6 a circunstancia de o adjudicatario deixar de manter as condigGes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, ou, por qualquer meio, dar causa a impossibilidade de celebrar o contrato.

14.8 A regra do subitem 14.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a” do subitem
14.4, desde que ndo tenham passado a condicdo de licitante adjudicatario (art. 48, §8° do Decreto n°® 22.888/2024).

14.9 Na hipotese de substituigdo do termo de contrato por instrumento equivalente, neste serdo consideradas
literalmente transcritas todas as clausulas e condigGes previstas na minuta de contrato constante deste Edital.

15. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1 Constituem infracdes administrativas para os fins deste Edital as condutas constantes do art. 155 da Lei Federal n°®
14.133/2021 (art. 47 da Lei n°® 14.634/2023).

15.2 Os licitantes estardo sujeitos as sangOes administrativas referidas na Lei n°® 14.634/2023, e as demais cominacGes
legais, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

16. DISPOSICOES ESPECIFICAS DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Tratando-se de licitacdo destinada ao Sistema de Registro de Precos, aplica-se o disposto nesta Parte Fixa (Geral)
com os acréscimos da Secao Especifica do Sistema do Registro de Precos (SESRP).

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A ata da sess3do publica sera divulgada no sistema eletronico.

17.2 Os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso da licitagdo e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e pratica de atos processuais.

17.3 As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragdo, os principios elencados no art. 5° da Lei Federal
n° 14.133/2021, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

17.4 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo nao sera
responsavel por quaisquer custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

17.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital observar-se-a o art. 183 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.6 Os atos de comunicagdo processual da Administracdo com os licitantes serdo realizados por meio eletrénico, na forma
do disposto na Lei n°® 12.209, de 20 de abril de 2011, e do Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

17.6.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletrénico cadastrado no Sistema Eletrénico de
Informac0es - SEI, para efeito do recebimento de notificagdo e intimacdo de atos processuais, conforme Decreto n°®
17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocagdes da Administragdo para a pratica de atos nos
prazos indicados.

17.7 A autoridade competente podera, até a assinatura do contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de
capacidade técnica ou financeira para a execucao do contrato, assegurada a manifestacao do interessado (art. 66 da Lei
n° 14.634/2023).

17.8 Eventuais modificagdes neste Edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua divulgagdo inicial, além do
cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteragao nao
comprometer a formulagao das propostas, resguardado o tratamento ison6mico aos licitantes.

17.9 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgéo/Entidade indicados no PreAmbulo deste Edital, segundo as disposicdes
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contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na Lei n° 14.634/2023, e demais normas aplicaveis.

18. FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para solucionar quaisquer dividas oriundas deste instrumento que ndo puderem ser dirimidas por
quaisquer dos meios alternativos de resolucdo de controvérsias de que trata a Lei Federal n° 14.133/2021.

FORMULARIO DE DOCUMENTOS

1. Modelo de procuracdo

2. Modelo de dedlaracdo por ME e EPP de limitac3o de celebracdo de contrato (art. 4°, 5§29, da Lei
Federal n® 14.133/2021)

MODELO DE PROCURACAQ

Modalidade de Lidtacdo Nimero

Através do presente instrumento, nomeamaos e constituimos ofa) Senhor(a)
(nacionalidade, estado dvil, profissdo), portador do Reqistro de Identidade n2 .............. . expedido pela ..........
devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n? ..., residente 3 rua

................................................... , N% .oveewe COMO Nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para
praticar todos os atos relatives ao pmcedlmentu licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:

(apresentar proposta de precos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negodar
precos e demais condicBes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame etc.}l.

Salvador, de de 20

MOME/RAZAD SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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MODELO DE DECLARAGAO POR ME E EPP DE LIMITAGAO DE CELEBRAGAO DE CONTRATO

(ART. 4%, §2°, DA LEI FEDERAL N® 14,133/ 2021)

Modalidade de Lidtacdo/contratacdo direta | Namero

[Tdentificacio completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacio completa do licitante], doravante demominado Lidtante, para fins de participacio na
licitacdofcontratacdo direta acima identificada, decaro, seb as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, ndo ter celebrado, no ano calenddrio da realizacdo da licitacdo/contratacdo direta, contratos com
2 Administracde Pablica cujos valores somados extrapolem a receita bruta médxima admitida para fins de
enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do §22 do art. 4° da Lei Federal
no 14,133/2021.

Salvador de de 20

NOME/RAZAQ SOCIAL CPFf CNP] REPRESENTANTE LEGAL [ ASSINATURA
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TERMO DE REFERENCIA

Prestacao de servigos técnicos de informatica para a implantacao e execucdo da Central de
Servigos, Suporte aos Usuarios em 19, 2° e 3° Niveis, de solucoes de ChatBot e IA e Servigos de
Suporte a Projetos de Suporte a Rede de Computadores — Ambiente de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao

SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA NAO DISCIPLINADOS PELO

DECRETO N° 22.836/2024

( x ) CONTRATAGAO DELEGADA

( x ) LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO (SERVIGOS COMUNS)

(Processo Administrativo n© 084.0507.2025.0003313-39)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Objeto:

( x ) Servico: Prestacao de servigos continuo de Suporte N1/N2/N3 com dedicacao exclusiva de mao
de obra e Suporte a projetos, sob demanda.

1.1.1 As especificacdes do objeto obedecerdo as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia
e Habilitacao (TR/Habilitacdo) e nos atos normativos estaduais pertinentes, observado o disposto na tabela
abaixo em anexo.

Lote Unico

Servico — Prestacdo de servicos técnicos de informatica para a implantagdo e execucao da Central de
Servigos, Suporte aos Usuarios em 19, 29 e 3° Niveis, de solucoes de ChatBot e IA e Servicos de Suporte
a Projetos de Suporte a Rede de Computadores — Ambiente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Participagao

Item

Cédigo SIMPAS

Postos de servigos

Un

Quantitativo

Local/Endereco

AMPLA

02.24.00.00157442-6

ATENDIMENTO E
SUPORTE, ao usuario
10, 20 e 30 niveis com
um volume de ate 1000
chamados por més,
para atendimento
remoto e presencial
relativos a incidentes
ou solicitacdo de
servigos, contemplando
a implantagao e
operagao de Central de
Servigos e

MES

1

FAPESB
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customizacdo de

ferramentas
AMPLA 2 02.24.28.00001667-5 | SERVICO DE SUPORTE | UST 12.000
A PROJETOS NO HORAS

AMBIENTE DE TI, para
execucdo de rotinas e
aplicagdes necessarias
para manter o
funcionamento o
ambiente
computacional.

1.1.2 As especificacoes do objeto constam do anexo integrante deste TR/Habilitacdo.
1.1.2.1 Transicao contratual:

( x ) Na contratagdo de que trata este TR/Habilitagdo, a contratada devera realizar a transigdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de:

( x) 12 meses, a contar da data da assinatura do Contrato, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo, da caracterizacdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada em
topico proprio do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descrigdo da solugao como um todo esta especificada em tdpico proprio do Estudo Técnico Preliminar.
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade:

Os critérios e praticas de sustentabilidade na contratacdo:

( x ) Nao serao definidos pela Administracdo, conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no
processo administrativo de que trata este Termo de Referéncia, doc. SEI 00137061707.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos
( x ) A Administracdo nao indicara marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3 Exame de adequacdo do objeto (exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes
destinados a afericao da aceitabilidade da proposta)

4.3.1 Nao sera exigido(a) exame de adequagdo do objeto.
4.4 Vistoria

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos:
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( x) E imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 16:00 horas, observando-se as seguintes diretrizes:

a) Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

b) Agendamento prévio, na Coordenacdo Administrativa da FAPESB, no telefone: (71)3116-7627,
devendo ser realizada a visita até 1 (um) dia Gtil antes da data fixada para a sessdo publica, com o
objetivo de se inteirar das condicoes e do grau de dificuldades existentes.

c) Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, devera apresentar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo e da sua opgao por nao
realizar vistoria (art. 63, §39°, da Lei Federal n°© 14.133, de 2021).

c.1) Caso a atividade ndo esteja submetida a fiscalizacdo de conselho profissional, a declaracdo formal devera ser
assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa por ele indicada, que possua condicdes técnicas de se
responsabilizar pela execugdo do objeto que sera contratado.

d) A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegages de desconhecimento das instalacoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a contratada
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.5 Subcontratacao

4.5.1 N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta

4.6.1.1 N3o havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
4.4.2 Garantia da contratagcao

4.6.2.1 Sera exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133/2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, podendo recair sobre qualquer das
modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caucdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica a ser indicada pelo Contratante, com corregdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida pUblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §19, inc. I, da
Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.3 Para garantia na modalidade fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipdtese de opcao pela modalidade caugao em dinheiro, titulos da divida publica ou fianca bancaria,
a prova da garantia, sob pena da caracterizacao de inadimplemento contratual, devera ser apresentada no prazo
de 5 (cinco) dias, apés assinatura do Contrato.

4.6.2.1.5 Na hipotese de garantia na modalidade seguro garantia:

a) devera ser prestada em até 1 (um) més, contados da data da homologacdo da licitacdo e anteriormente a
assinatura do Contrato (art. 96, §3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

b) tratando-se de contratagao direta, ou na hipétese de contratacdo oriunda do SRP, a garantia devera ser prestada
anteriormente a assinatura do Contrato.
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c) a apdlice vigorara por 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato e continuara em vigor mesmo
que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas, devendo esta clausula constar expressamente da
apdlice sob pena de ndo aceitacao da garantia (art. 97, incs. I e II, da Lei Federal n® 14.133/2021).

d) a apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do Contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que
mantidas as condigGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto
no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021).

f) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas
que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberacdo ou restituicdo
somente ocorrera apos a fiel execugdo do Contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a legislacdo
que rege a matéria, contemplar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas, bem como de multas, prejuizos e indenizacGes
decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratacdo.

4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no mesmo prazo estabelecido para comprovacao da garantia
originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 49, da
Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberagdo ou restituicao da garantia ocorrera apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto do
Contrato, com a demonstragao de cumprimento, pela contratada, das obrigagdes pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo é parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang0es a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR/Habilitacdo.

4.6.2.1.17 Nas contratacGes de obras e servicos de engenharia, sera exigida garantia adicional do licitante vencedor
cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com Lei
Federal n® 14.133/2021 (art. 59, §5° da Lei Federal n°® 14.133/2021).

4.7 Participacao de pessoas juridicas reunidas em consodrcio
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(x)Sim

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Regime de execugdo

5.1.1 Condigdes de execucao
5.1.1.1 A execugdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O inicio da execucdo do objeto sera de 5 (cinco) dias, a contar da data da assinatura do Contrato

5.2 Local e horario da execucgdo
5.2.1 Os servigos serdo prestados:

‘Fundacdo de Amparo a Pesquisa o Estado da Bahia — FAPESB, R. Prof. Aristides Novis, 203 - Federagdo, Salvador
- BA, 40210-720.

Os atendimentos em outras localidades que nao a sede da FAPESB, caso venham a ocorrer, serdo realizados
remotamente, s6 havendo necessidade de deslocamento fisico de profissionais da CONTRATADA, para atendimento
in loco, quando assim for determinado pelo Gestor de TIC da CONTRATANTE.

As despesas com locomocdo dos funcionarios da CONTRATADA, incluindo despesas com passagens, hospedagem
e alimentacdo, exclusivamente quando em atendimentos realizados fora de Salvador e regides Metropolitanas,
deverdo ser pagas pela CONTRATADA, e os custos ja devera ser previsto no valor CONTRATADO.

5.3 Materiais a serem disponibilizados

5.3.1 Para a perfeita execucdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades suficientes e adequadas.

5.4 Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

5.4.1 O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando houver,
de produtos ndo duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico e, quando houver, de
produtos duraveis, contado da entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos (art. 26, incs. I
ell, e §1°, do CDC).

5.5 Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

Disposicoes gerais

5.5.1 As informagOes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste TR/Habilitagdo.

5.5.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizacao
da sessdo publica.

5.5.2.1 Sera considerada ndo escrita a fixagdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos
licitantes amplia-lo.
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5.5.3 O licitante devera apresentar a sua proposta e declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme
modelo integrante deste TR/Habilitagdo.

5.5.4 Além das informacdes que ja constam neste TR/Habilitagdo, constituem, ainda, informacGes relevantes para
o dimensionamento da proposta as que constam do anexo integrante deste TR/Habilitacdo.

Legislagdo trabalhista e normas coletivas

5.5.4 O licitante devera observar a legislagdo trabalhista e as normas coletivas que abranjam o local da prestacao
dos servicos e que estejam vigentes na data designada para inicio da sessdo publica.

5.5.4.1 Caso ndo haja norma coletiva vigente que abranja a localidade da prestacdo do servico, o licitante devera
observar os parametros da legislacdo trabalhista.

5.5.4.2 O licitante devera indicar a norma coletiva aplicavel as relagbes de trabalho mantidas com seus empregados
que prestardo os servicos relativos ao contrato, a qual devera estar em conformidade com a sua atividade
preponderante, salvo no caso de categorias diferenciadas.

5.5.4.3 Inexistindo norma coletiva vigente na época da elaboragdo da proposta, o licitante devera indicar a entidade
sindical que o representa em conformidade com a sua atividade preponderante.

5.5.4.4 Na hipotese de que tratam os subitens 5.5.4.2 e 5.5.4.3, a Administragdo podera solicitar a licitante
elementos que respaldem a informacao fornecida.

5.5.4.5 Ao longo da execucdo contratual, sera exigido da contratada o cumprimento do acordo(s), dissidio(s) ou
convencdo(Ges) coletiva(s) de trabalho aplicavel as relagGes de trabalho mantidas com seus empregados que
prestarao os servigos relativos ao contrato.

5.5.4.6 O licitante ndo se vinculara as disposicdes contidas em acordos, convenges ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica,
de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da contratada,
ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, §§ 1° e 29,
da Lei federal n° 14.133/2021).

Simples Nacional

5.5.5 Somente sera admitida a indicagao da tributacdo relativa ao Simples Nacional pelas licitantes que explorem
as atividades de limpeza ou conservacao ou de vigilancia, de forma exclusiva ou em conjunto com outras atividades
que nao tenham sido objeto de vedacdo a inclusdo no Simples, conforme previsto no art. 17, §1° c/c art. 18, §5°-
C, VI, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.5.6 Nas licitagBes ou contratacOes diretas destinadas a contratacdo de servicos que ndo sejam de limpeza ou
conservacao ou de vigilancia, o licitante incluido no Simples Nacional devera formular proposta considerando a
tributacdo comum aplicavel aos servicos, sob pena de desclassificacdo.

5.5.6.1 Na hipotese do subitem 5.5.6, o licitante que venha a ser contratado estara sujeita a exclusdo obrigatoria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, em face do disposto no art. 31, inc. II, da Lei
Complementar n2 123/2006.

5.5.6.2 O pedido da exclusdo do Simples Nacional devera ser feito no prazo previsto no art. 30, §19, inc. II, da Lei
Complementar n2 123/2006, devendo a contratada apresentar copia do oficio encaminhado a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de recebimento, como condicao para recebimento da primeira fatura da prestacao dos
Servigos.

Provisionamento de encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios
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5.5.7 O licitante devera levar em consideracao a Lei n° 12.949/2014 ou outra que venha a substitui-la, sua
regulamentagao e atos normativos correlatos, que dispde sobre o provisionamento de encargos trabalhistas, sociais
e previdenciarios em contratos administrativos de servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao-
de-obra.

5.5.7.1 A estimativa do calculo do percentual de provisionamento sera feita com base em metodologia definida
pela Secretaria da Administragdo.

PRO-TRABALHO

5.5.8 O licitante esta obrigado a destinar parcela do quantitativo de trabalhadores necessarios para a execugdo do
objeto de que trata este TR/Habilitacdo aos beneficiarios do Programa de Insercdo de Apenados e Egressos no
Mercado de Trabalho (PRO-TRABALHO), instituido pelo Decreto n2 14.764, de 03 de outubro de 2013, quando a
quantidade de trabalhadores necessarios para a execucdo do Contrato que sera firmado entre a Administracdo e o
licitante vencedor seja igual ou superior a 06 (seis), observadas as demais previsdes do mencionado Decreto.

5.5.8.1 Caso a quantidade de trabalhadores necessaria para a execucao do Contrato administrativo seja igual ou
inferior a 05 (cinco), sera facultativa a destinacdo de parcela dos trabalhadores aos beneficiarios do PRO-
TRABALHO.

5.5.8.2 Sera destacado na fatura mensal o quantitativo de trabalhadores beneficiarios do PRO-TRABALHO,
acompanhados dos valores pertinentes, conforme as clausulas e condigdes indicadas nos subitens seguintes.

5.5.8.3 Ao formular sua proposta e participar do certame, o licitante declara sua concordancia em destinar parcela
de quantitativo de trabalhadores necessarios para a execucdo do objeto de que trata este TR/Habilitagdo aos
beneficiarios do PRO-TRABALHO.

5.5.8.4 As vagas a serem disponibilizadas aos beneficiarios do PRO-TRABALHO serdo definidas conforme a
Instrucao Normativa SEAP/SETRE/SAEB n° 001/2018, observando-se:

a) quando o contingente minimo de trabalhadores necessarios para a execucdo do Contrato for igual ou menor que
05 (cinco), a contratagdo de que cuida o PRO-TRABALHO sera facultativa;

b) quando o contingente minimo de trabalhadores necessarios para a execucao do Contrato estiver entre 06 (seis)
e 19 (dezenove), devera haver a disponibilizagdo de, no minimo, uma vaga;

¢) quando o contingente minimo de trabalhadores necessarios para a execucdo do Contrato for de 20 (vinte) ou
mais, havera disponibilizacdo de 5% (cinco por cento) das vagas existentes;

d) quando o resultado da aplicagdo do percentual de 5% (cinco por cento) for acima de nimero inteiro, sera
considerado, para fins de contratacdo dos trabalhadores do PRO-TRABALHO, o nimero inteiro desconsiderando-se
a fracao.

5.5.8.4.1 Apenas os beneficiarios do PRO-TRABALHO que cumprem pena em regime semiaberto ou aberto, nos
termos do art. 33 do Cddigo Penal Brasileiro c/c arts. 36, 110 e 119 da Lei Federal n® 7.210, de 11 de julho de
1984 (Lei de Execucdo Penal), ndo estao sujeitos a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), conforme §2° do art.
28 da Lei Federal n° 7.210/1984.

5.5.8.4.1.1 A remuneracdo e os encargos concernentes aos beneficiarios do PRO-TRABALHO indicados no subitem
anterior que ndo estao sujeitos ao regime da CLT observara a legislacdo pertinente, nos termos do §2° do art. 28
c/c art. 29 da Lei Federal n° 7.210/1984.

5.5.8.4.1.2 Por ocasido da efetiva execucao do contrato, devera ser destacado na fatura mensal de prestacao de
servicos o contingente de trabalhadores oriundos do PRO-TRABALHO que, na forma do subitem 5.5.8.4.1, nao
estdo sujeitos ao regime da CLT.

5.5.8.4.2 A aplicagao do Programa devera observar os critérios previstos nos arts. 36 e 37 da Lei de Execugdo
Penal, bem como quaisquer exigéncias, impedimentos, incompatibilidades ou vedagGes legais a contratagdo de
pessoas presas e egressas do sistema prisional.
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5.5.8.4.3 O licitante, uma vez contratado, devera atender também as obrigagGes indicadas nos subitens seguintes.

5.5.8.4.3.1 Observar as disposicoes do Decreto n°® 14.764/2013 e da Instrucdo Normativa SEAP/SETRE/SAEB n©
001/2018.

5.5.8.4.3.2 Apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestao e acompanhamento do Contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado do inicio efetivo da execucdo dos servicos, a lista dos empregados selecionados pelo SINEBAHIA
com base nos cadastros mantidos pela SEAP e que se enquadrem como beneficidrios do PRO-TRABALHO,
observados os quantitativos definidos e as categorias indicadas no art. 69, incs. I e II, do Decreto n® 14.764/2013,
comprovando a sua efetiva contratacao.

5.5.8.4.3.3 Manter durante todo o tempo da execucdo do Contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, no limite
determinado pela legislacdo, a relagdo de proporcionalidade entre as vagas disponibilizadas aos beneficiarios do
PRO-TRABALHO e aquelas necessarias a execugao dos servicos relacionados ao Contrato.

5.5.8.4.3.4 Comunicar imediatamente ao fiscal do Contrato, que, no prazo de até 24 horas, devera repassar essa
comunicagdo a Diretoria de Integracdo Social/Superintendéncia de Ressocializagdo Sustentavel/SEAP, a falta ao
trabalho ou desligamento do beneficiario do PRO-TRABALHO, observando-se, ainda, que:

a) apds o desligamento do beneficiario do PRO-TRABALHO, a empresa contratada tera o prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis para providenciar o preenchimento da vaga em aberto, com o auxilio da SETRE, o que sera objeto de
acompanhamento por parte do fiscal do Contrato;

b) ndo havendo candidato apto para o preenchimento da vaga disponivel, cabera a SETRE emitir atestado com tal
informacdo, entregando-o a empresa contratada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da
comunicacdo acerca da necessidade de contratagdo de novo beneficiario do PRO-TRABALHO; e

) a contratada podera preencher a vaga com terceiros ndo beneficiarios do PRO-TRABALHO, caso a SETRE ndo
cumpra com o prazo estabelecido na alinea “b” acima, observado o subitem 5.5.8.4.3.6.

5.5.8.4.3.5 Em caso de regressdo do regime de cumprimento da pena do empregado beneficiario do PRO-
TRABALHO ou de qualquer outro fato que possa ensejar o seu desligamento da empresa que o contratou nos
termos do Decreto n° 14.764/2013, a contratada devera providenciar o preenchimento da vaga surgida, observando
0S mesmos prazos e procedimentos definidos no subitem 5.5.8.4.3.4.

5.5.8.4.3.6 O ndo cumprimento da cota reservada para beneficiarios do PRO-TRABALHO s sera tolerado quando
a contratada apresentar atestado emitido pela SEAP informando a inexisténcia de beneficiario do mencionado
Programa que se enquadre ao perfil da vaga disponibilizada.

5.5.8.4.4 A ndo observancia das regras do PRO-TRABALHO implica inadimplemento contratual e possibilita a
extincdo do Contrato por ato unilateral da Administragdo, além da aplicacao das sangoes legais.

Mulheres vitimas de violéncia doméstica

5.5.9 O licitante esta obrigado a destinar parcela dos postos de servigos indicados neste TR/Habilitacdo a mulheres
vitimas de violéncia doméstica, nos termos do Decreto n? 22.665, de 21 de marco de 2024, quando a quantidade
de trabalhadores necessarios para a execucdo do contrato que sera firmado entre a Administracdo e o licitante
vencedor seja igual ou superior a 25 (vinte e cinco), observadas as demais previsdes do mencionado Decreto.

5.5.9.1 Ao formular sua proposta, o licitante declara sua concordancia em destinar postos de servigos previstos
neste TR/Habilitagdo a mulheres vitimas de violéncia doméstica, nos seguintes termos:

a) quando o contingente minimo de trabalhadores necessarios para a execucao do contrato for de 25 (vinte e cinco)
ou mais, havera disponibilizacao de 8% (oito por cento) das vagas existentes;

b) quando o resultado da aplicacdo do percentual de 8% (oito por cento) for acima de nimero inteiro, serd
considerado, para fins de contratagdo de que trata esse subitem, o nimero inteiro desconsiderando-se a fragao;

¢) quando o contingente minimo de trabalhadores necessarios para a execugao do contrato for inferior a 25 (vinte
e cinco), sera facultativa a destinagdo de parcela dos postos de servigos a mulheres vitimas de violéncia doméstica.
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5.5.9.2 As vagas a serem disponibilizadas, conforme Decreto n® 22.665/2024:
a) incluem mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino;

b) serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas, observada a proporgao de pessoas pretas e pardas
do Estado da Bahia, de acordo com o Ultimo censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

5.5.9.3 O licitante, uma vez contratado, devera atender as obrigagGes definidas nos subitens seguintes.

5.5.9.3.1 Apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis contados do inicio efetivo da execugdo dos servigos, a lista das empregadas mulheres vitimas de violéncia
doméstica, comprovando a sua efetiva contratacdo.

5.5.9.3.2 Manter durante todo o tempo da execucdo do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, o percentual
minimo de mdo de obra estabelecido no Decreto n2 22.665/2024.

5.5.9.3.3 Ap0s o desligamento da empregada vitima de violéncia doméstica, a empresa contratada tera o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis para providenciar o preenchimento da vaga em aberto.

5.5.9.4 A ndo observancia das regras de destinagdo de parcela dos postos de servigos a mulheres vitimas de
violéncia doméstica de que trata este subitem, observado o art. 29, §4°, do Decreto n? 22.665/2024, implica
inadimplemento contratual e possibilita a extingdo do contrato por ato unilateral da Administracdo, além da
aplicacdo das sangoes legais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Disposicoes gerais

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei Federal n° 14.133/2021, e da Lei Estadual n°® 14.634/2023, respondendo cada parte pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execu¢do do Contrato por fato ou ato
de terceiro, deve ser reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

6.3 As comunicacgdes entre o drgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletronica por meio do Sistema Eletr6nico
de Informacdes — SEI.

6.4 O drgao ou entidade podera convocar representante da contratada para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execucdo do Contrato compreendera as atividades de gestdo e fiscalizagdo na forma
dos arts. 15 a 23 do Decreto n© 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7° e 17 do Decreto n®
23.059/2024.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua intimacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa.

6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

6.5.3 Nao havendo regularizagdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administragdo deverd adotar
as medidas necessarias a apuragao dos fatos nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
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6.5.4 Sem prejuizo das obrigaces definidas neste TR/Habilitagdo, o fiscal do contrato devera identificar possivel
razao que, nos termos dos §§4° e 5° do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021 e art. 48 da Lei n°® 14.634/2023,
impega a contratada de licitar e contratar.

6.5.5 A fiscalizacdo de que trata este TR/Habilitagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.6 Apds a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o Orgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para alinhamento da execucdo do Contrato e demais
procedimentos de gestdo do ajuste.

Fiscalizacao do cumprimento de obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarios

6.7 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarios exigir-se-a da contratada,
dentre outras, as comprovacdes que seguem relativamente aos empregados envolvidos na prestagdo do servico.

6.7.1 No primeiro més da prestacdo dos servigos:

a) relacdo dos empregados, contendo nome completo, data de nascimento, cargo ou fungdo, jornada de trabalho,
horario do posto de trabalho, remuneragdo, beneficios, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), nimero de inscricdo no Programa de Integracdo Social (PIS), dados bancarios
(Banco, agéncia e conta corrente);

b) indicagdo do(s) responsavel(is) técnico(s) pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

c) copias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), dos respectivos registros de admissdo dos
empregados admitidos e de copias dos contratos, bem como do(s) responsavel(is) técnico(s) pela execugdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

d) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e
e) dados da conta corrente da contratada.

6.7.1.1 Sempre que houver admissado de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem
anterior deverao ser apresentados ao Contratante.

6.7.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacao dos servigos ou sempre que solicitado pelo Contratante,
quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores do Estado da Bahia - CAF:

a) Certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidOoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede da contratada;

e) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.7.3 Até o 15° (décimo quinto) dia do més seguinte ao da prestacao dos servicos ou sempre que solicitado pelo
Contratante:

a) comprovagao do controle de jornada;
b) comprovante de quitagdo do INSS e das parcelas relativas ao FGTS;

¢) copia da folha de pagamento analitica;
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d) copias dos contracheques dos empregados e respectivos recibos de depdsitos bancarios;

e) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de convencao coletiva, acordo coletivo ou dissidio coletivo; e

f) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei, contrato,
convengdo coletiva, acordo coletivo ou dissidio coletivo.

6.7.4 No prazo de até 15 (quinze) dias apos a extingdo ou rescisdo do(s) contrato(s) de trabalho:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria e respectivos comprovantes de quitacdo das parcelas devidas;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e das parcelas relativas ao FGTS, inclusive a multa rescisoria
de que tratam os §§1° e 2° do art. 18 da Lei n° 8.036/1990;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS do(s) empregado(s) dispensado(s);

d) comprovacdo da quitacao da multa prevista no §8° do art. 477 da CLT ou outra estabelecida em acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, no caso de atraso no pagamento das parcelas rescisorias;

e) comprovacdo da quitacdo das férias vencidas, caso ndo tenham sido fruidas e quitadas até a data da extingdo
ou rescisao do contrato de trabalho; e

f) exames médicos demissionais do(s) empregado(s) dispensado(s).

6.7.5 No prazo de até 15 (quinze) dias apds findo o periodo concessivo ou sempre que solicitado pelo Contratante,
comprovante de fruicdo e quitagdo das férias.

6.8 A Administracdo devera analisar a documentacdo referida no subitem 6.7 e em seus subitens no prazo de 15
(quinze) dias apds o recebimento dos documentos, admitida a prorrogagdo motivada do prazo, por igual periodo.

6.9 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada podera encaminhar termo de
quitacao anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT

6.9.1 Nao havera pagamento adicional pelo Contratante a contratada em razao da adogdo da medida prevista no
subitem 6.9.

6.10 No caso de entidades, tais como as OrganizagGes Sociais Civis de Interesse Plblico (OSCIPs) e as Organizacoes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a obrigagOes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacoes.

6.11 Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
poderdo ser apresentados em original ou por copia, observado os termos da Lei n°® 13.726/2018.

6.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos deverdo oficiar ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) para adogao das providéncias que |he
compete.

6.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento de parcelas relativas ao FGTS, inclusive a multa resciséria
de que tratam os §§1° e 2° do art. 18 da Lei n°® 8.036/1990, os fiscais ou gestores de contratos deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho e ao Conselho Curador do FGTS para adocao das providéncias que Ihes competem.

6.14 Em caso de indicio de irregularidade no cumprimento das obrigacOes trabalhistas, os fiscais ou gestores de
contratos deverao oficiar ao Ministério do Trabalho para adogao das providéncias que lhe compete.

Medidas assecuratérias do cumprimento de obrigacoes trabalhistas, sociais e previdenciarias

6.15 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, o Contratante comunicara o fato a contratada e reteréd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.
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6.16 Ndo havendo comprovacdo por parte da contratada, até o 15° (décimo quinto) dia do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, da quitagdo das obrigacGes trabalhistas, o Contratante podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados envolvidos na prestacao de servigo contratado.

6.16.1 Para realizacdo do pagamento de que trata o subitem 6.16, o Contratante podera utilizar quaisquer créditos
da contratada, quer sejam decorrentes do contrato a ser celebrado, de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o Contratante ou de saldo da conta vinculada aberta para fins de provisionamento de
encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, desde que ndo estejam comprometidos precedentemente com
outras obrigagdes decorrentes da execucdo do respectivo contrato ou com outras obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias.

6.16.2 O pagamento direto de que trata o subitem 6.16 devera ser acompanhado de documento que contenha o
detalhamento das rubricas relativas aos valores quitados, devidamente assinado pelos respectivos empregados.

6.17 Ndo havendo comprovagdo por parte da contratada, até o 10° (décimo) dia do més seguinte ao da prestacdo
dos servicos para o recolhimento das parcelas relativas ao FGTS e, até o 23° (vigésimo terceiro) dia do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, para recolhimento das obrigacGes previdenciarias, o Contratante podera efetuar o
recolhimento dessas obrigacOes, desde que a contratada emita as guias respectivas e as entregue a Administracdo
no prazo de 20 (vinte) dias, antes dos respectivos vencimentos, para as respectivas quitacoes.

6.17.1 Para realizagdo do recolhimento de que trata o subitem 6.17, o Contratante utilizara quaisquer créditos da
contratada, quer sejam decorrentes do contrato a ser celebrado, de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o Contratante ou de saldo da conta vinculada aberta para fins de provisionamento de
encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, desde que ndo estejam comprometidos precedentemente com
outras obrigagdes decorrentes da execugdo do respectivo contrato ou com outras obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias.

6.18 Ndo havendo comprovacdo por parte da contratada, até o 15° (décimo quinto) dia posterior a extingdo ou
rescisdao do(s) contrato(s) de trabalho, de pagamento das parcelas rescisorias, recolhimento das obrigacGes
previdenciarias e das parcelas relativas ao FGTS rescisorio, inclusive a multa de que tratam os §§1° e 2° do art. 18
da Lei federal n° 8.036/1990, o Contratante, podera efetuar o pagamento dessas obrigagdes e os recolhimentos
indicados, condicionados, nessa Ultima hipotese, a emissdo, pela contratada das guias respectivas, que deverdo
ser entregues a Administracdo no prazo de 20 (vinte) dias, antes do respectivo vencimento, para a respectiva
quitacao.

6.18.1 Para realizagao dos pagamento e recolhimentos de que trata o subitem 6.18, o Contratante podera utilizar
quaisquer créditos da contratada, quer sejam decorrentes do contrato a ser celebrado, de outros contratos
administrativos que a contratada possua com o Contratante ou de saldo da conta vinculada aberta para fins de
provisionamento de encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios, desde que ndo estejam comprometidos
precedentemente com outras obrigacdes decorrentes da execucdo do respectivo contrato ou com outras obrigacGes
trabalhistas e previdenciarias.

6.19 A quitacdo dos valores indicados nos subitens 6.16 a 6.18 diretamente pela Administracao ndo caracteriza
vinculo empregaticio do Contratante com os empregados da contratada nem gera, para aquele, qualquer tipo de
responsabilidade relativamente a outros créditos que esses empregados possam ter em face da contratada.

6.20 Na hipotese de ocorréncia por 3 (trés) vezes, durante o prazo de vigéncia contratual, das situagdes descritas
nos subitens 6.16 a 6.18, a Administracdo devera adotar as providéncias para extingdo do contrato.

6.21 O sindicato representante da categoria do trabalhador podera ser notificado pelo Contratante para, querendo,
acompanhar o pagamento das verbas de que tratam os subitens 6.16 a 6.18.

6.22 O descumprimento das obrigagdes, inclusive trabalhistas e previdenciarias, ou a ndao manutencdo das
condigdes de habilitacdo pela contratada podera dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes cabiveis.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
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7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisorio

7.1.1.1 O objeto do Contrato serd recebido provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) do
Contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (art. 140, inc. I, “a”, da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata o subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagdo escrita da
contratada com a comprovagao da execucao do objeto a que se refere a parcela a ser paga.

7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados (art. 119 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta, devendo ser substituido ou
corrigido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da intimagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades (art. 140, §1° da Lei Federal_n°® 14.133/2021).

7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato
devera(do):

a) emitir relatdrio sobre o efetivo cumprimento das obrigacdes da contratada, inclusive trabalhistas e
previdenciarias, e, se for o caso, analisar o desempenho na execucdo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei
Federal n® 14.133/2021, em consondncia com os indicadores previstos, encaminhando-o ao gestor do Contrato;

b) verificar o efetivo cumprimento, pela contratada, das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
dentre outras, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.1.4.1 A andlise do desempenho na execucdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, circunstancia que devera ser
registrada pelo(s) fiscal(is) em relatorio(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo do objeto até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisorio estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério
devera conter o registro, a analise e a conclusao sobre todas as ocorréncias na execugdo do Contrato, acompanhado
dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comissao designada pela
autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, por
servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. I, "b” da Lei Federal
n° 14.133/2021):

a) emissdo de documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de
obrigagdes assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos nos termos do Decreto n° 23.059/2024, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes;
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b) andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicagdo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando
a contratada por escrito, as respectivas correcoes;

c) emissdao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos, com base nos relatorios
elaborados e documentagdes apresentadas;

d) comunicagdo a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;

e) envio da documentacdao correspondente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.3 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato (art. 140, §§2° e 6° da
Lei Federal n°® 14.133/2021).

7.1.4 No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021, devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento.

7.1.4.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicada a contratada para
emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.5 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s).

7.1.6 O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela contratada, do pagamento
de todas as obrigacoes, inclusive trabalhistas e previdenciarias, dos empregados envolvidos na prestacdo de servigo
contratado.

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), a Administracdo, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por até igual periodo, adotara, na forma deste subitem, as providéncias
para fins de liquidagdo da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emissdo; c) os dados do Contrato e do Contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do Contrato; €) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis.

7.2.3 Havendo erro na apresentacao da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s), ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem Onus para o
Contratante;

7.2.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) devera(ao) ser obrigatoriamente
acompanhado(s) da comprovacao da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitacdo.

7.3 PAGAMENTO

7.3.1 Prazo para pagamento
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7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme subitem anterior..

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo
do INPC/IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em
instituigdo financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituicdo financeira diversa da indicada neste subitem,
devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(ao) atender as exigéncias legais
pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigacdo, inclusive os destaques necessarios as retengdes
tributarias previstas em lei, e, as situacOes especificas, a adocdo da forma eletronica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de prego, serdo retidos na fonte, por
ocasido da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente, quando houver incidéncia
tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006,
ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime, estando o
pagamento condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nota: a natureza do contrato e o objeto da contratacdo determinardo a retengdo tributaria
eventualmente cabivel, bem como a possibilidade de a contratada se beneficiar da condicdo de
optante do Simples Nacional, dentre outras questoes de carater tributario.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DA PROPOSTA E EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
8.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A selecdo da proposta sera feita em procedimento de:

(x ) Licitacao, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento

( x) menor prego

8.2 Exigéncias de habilitacao

8.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1.1 Habilitacdo juridica

8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas:

a) empresario individual: inscrigdo no registro publico de empresas mercantis;
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b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais
alteracOes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacdo e investidura dos atuais administradores.

d) sociedades simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com
suas eventuais alteracdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos
comprobatdrios de eleicdo e investidura dos atuais administradores.

e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, observando-se a Instrugdo Normativa DREI/ME n®
77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir.

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes () Estadual/Distrital (x) Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade com a Fazenda ( x ) Estadual/Distrital ( x ) Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
licitante, ou outro equivalente, na forma da lei;

c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) em se tratando de contratacdo direta, prova de regularidade com a Fazenda do Estado da Bahia, ou o
compromisso de sua regularizacdo e sua efetiva realizagdo, como condigdo para celebracao do Contrato, nos termos
do art. 65 da Lei estadual n°® 14.634/2023.
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8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.2.1.3 Habilitagdo Economico-Financeira

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo ou
revalidacdo dos Ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizacdo da licitacdo ou da contratacdo direta,
caso o documento ndo consigne prazo de validade;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante)

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

b.1) demonstracdo de patrimonio liquido no montante minimo (10) % [£ 10%] do valor a ser contratado, o
qual sera obtido com base na proposta final apresentada pelo proprio licitante, admitindo-se a sua
atualizacdo com base no INPC do IBGE, ou por outro indice oficial que Ihe vier substituir.

b.1.1) Na hipétese de licitagdo por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera calculado em funcdo da soma de tantos
quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas.

b.2) O balanco patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-
se-3o ao Ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da
Lei Federal n® 14.133/2021).

b.3) O balanco patrimonial e demonstracdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios.

b.4) O licitante apresentara o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultado do exercicio mediante, conforme
0 caso, publicacdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagao ou na Central de Balangos dentro do ambiente
Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, cdpia reprografica das paginas do Livro Diario numeradas
sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados
na Junta Comercial, emissdo extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura,
Encerramento e Autenticacdo.

b.5) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagdo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econ6mico-financeira do licitante, esta
sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes constante do
instrumento convocatorio, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitacdo.

8.2.1.3.2 Na hipdtese de participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, se o consorcio nao for formado
integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, para fins de habilitagdo econémico-financeira,
havera um acréscimo no percentual de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os
licitantes individuais;
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8.2.1.4 Qualificagdo Técnica

( x ) a) comprovacao de capacitacdo técnico-operacional, mediante apresentacdo de certidGes ou atestados,
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, que demonstrem capacidade operacional na
execugao de objeto similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, limitada as parcelas
de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. II, §§1° e 29, da Lei Federal n® 14.133/2021);

a.1) na hipdtese de atividade ndo regulada por conselho profissional, a capacitacao técnico-operacional referida
neste item podera ser demonstrada por certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo.

a.2) Para fins da comprovacdo de que trata esta alinea, as certidées ou atestados deverdo referir-se a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a.2.1) comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou
ndo, sendo aceito o somatorio de atestados ou certidGes de periodos diferentes;

a.3) Sera admitida a apresentacdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relacdo a parcela do objeto
cuja subcontratagdo tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitacdo, limitada a 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto a ser licitado, hipdtese em que mais de um licitante podera apresentar atestado relativo ao mesmo
potencial subcontratado (art. 67, §99, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

b) indicacdo das instalacbes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto,
preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo (art. 67, inc. III, da Lei Federal n° 14.133/2021).

b.1) Para fins desta alinea “b”, o licitante devera apresentar, sob as penas da lei, em especial do disposto no art.
155, inc. VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, a relacdo explicita e declaracdo formal de disponibilidade, de acordo
com as especificacdes exigidas;

b.2) Quando exigida a indicagdo de pessoal técnico, sera observado o que se segue:

b.2.1) relacdo do pessoal técnico indicado pelo licitante deverd estar acompanhada da demonstragdo de vinculagdo
a futura execucdo contratual, mediante a juntada no sistema eletronico, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Carteira de Trabalho; b) Certidao do Conselho Profissional; ¢) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de
servigos; e) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa
no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado.

b.2.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao da capacitacdo técnica deverao participar
da execugdo do objeto da licitacdo, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracdo (art. 67, §6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

b.2.3) Nao sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel técnico participe de mais de uma
proposta apresentada por licitantes diversos.

b.3) Ao formular sua proposta, o licitante compromete-se a disponibilizar sede, filial ou escritério em
Salvador/Regido Metropolitana, com: estrutura fisica dotada de area minima de 40 (quarenta) metros quadrados,
admitida a variacdo de 10%, para menos, mobilidrio e equipamentos de informatica e telefone; e estrutura
administrativa com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda relacionada a execucao
dos servigos.

b.4) Apds a adjudicacao e homologacdao do objeto, a Administracdo podera solicitar a adjudicataria a prova da
efetiva disponibilidade do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento, exigidos na licitacdo ou para fins
de contratagdo direta, observado o intersticio minimo de 02 (dois) dias Uteis contados da intimagdo, e assegurado
o prazo de 5 ( cinco ) dias para a sua realizagdo, podendo ser verificada por meio de vistoria ou qualquer outro
meio idoneo.

b.4.1) Se ndo restar comprovada a satisfagao dos requisitos de habilitagao referidos neste item, a adjudicacdo e
homologagdo serdo tornadas sem efeito pela autoridade superior, facultando-se ao responsével pela licitagdo ou
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pela contratacdo direta examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificagao,
sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas na legislagdo pertinente.

¢) declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratacdo, preferencialmente conforme modelo anexo a este
TR/Habilitagdo, assegurada a realizacao de vistoria prévia, a fim de atestar que o licitante conheca o local e
as condicOes para a execucao do objeto (art. 67, inc. VI, c/c art. 63, §29, da Lei Federal n° 14.133/2021).

c.1.1) Ainda que o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico de conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratacdo, preferencialmente
conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo.

c.1.2) Se a atividade ndo estiver submetida a fiscalizacdo de conselho profissional, a declaracdo formal devera ser
assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa por ele indicada, que possua condi¢des técnicas de se
responsabilizar pela execugdo do objeto que sera contratado.

8.2.1.4.1 Serdo consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins das alineas “a”, “b”
e “c” deste topico:

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA OU QUANTITATIVO CO,MPROVA(;I"\O
TOTAL (100%) MINIMA (50%)
VALOR SIGNIFICATIVO
Operacao de Central de Servicos (Service Desk) com 400 usuarios e 1.000 minimo de 120
. usuarios e 300
atendimento N1/N2/N3 chamados
chamados
Suporte a infraestrutura de redes 1 ambiente 1 ambiente
Implantacao/customizacao de solugbes (Chatbot/IA ou
automagdo) 1 projeto 1 projeto
Execucao de servigos técnicos sob demanda ou apoio a 12.000 horas minimo de 3.000
projetos de infraestrutura, sistemas ou redes ’ horas

A exigéncia de comprovacdo de todas as parcelas relevantes justifica-se pela natureza integrada do objeto, que
envolve a operagao simulténea de central de servigos, suporte técnico em multiplos niveis, gestdo de infraestrutura
e execucdo de demandas sob regime de unidades de servico técnico (UST), ndo sendo possivel a adequada
execucao contratual sem a experiéncia prévia em tais componentes.

8.2.1.4.1.1 Na hipdtese de objeto em que ndo seja possivel distinguir as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo (objeto homogéneo), poderd ser indicada parcela wnica, sendo considerada satisfatéria a
comprovagao da execucdao de, no minimo, 40 % (cinquenta por cento) do(s) quantitativo(s) previsto(s) neste
TR/Habilitacdo.

8.2.1.4.2 Na hipotese de licitacdo por lotes, sera observado o disposto a seguir:

8.2.1.4.2.1 A demonstragdo da qualificacdo técnica devera ser feita em fungdo da soma de tantos quantos forem
os lotes em que o licitante tenha apresentado as melhores ofertas.

8.2.1.4.2.2 Quando for atingido o limite da capacidade técnica do licitante, este serd declarado inabilitado para o(s)
lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial dos lotes, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes
para os quais deseja a habilitagao.
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8.2.1.4.3 No caso de apresentagdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio
do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigdo do consdrcio ndo identificar a atividade
desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliacdo de sua
qualificagdo técnica (art. 67, §10, da Lei Federal n® 14.133/2021).

8.2.1.4.3.1 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio homogéneo, as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participagdo no
consorcio, salvo nas licitagbes ou contratagGes diretas destinadas a contratacdo de servicos técnicos especializados
de natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada uma das empresas consorciadas;

8.2.1.4.3.2 Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacdo, inclusive nas
licitagbes ou contratacOes diretas destinadas a contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

8.2.1.4.3.3 Na hipotese deste subitem, para fins de comprovacdo do percentual de participagdo do consorciado,
caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certidao
copia do instrumento de constituigdo do consorcio.

8.3 Disposicoes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou da contratacdo direta deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §19,
da Lei Federal n°© 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participacao de matriz e filial:
a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;

b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacao
permita ou exija a emissao apenas em nome da matriz;

c) a comprovacdo de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo ou da contratagdo direta podera ser feita em nome
da matriz ou da filial;

d) se o licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitacdo e qualificacdo da matriz e desejar
executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasidao da assinatura do Contrato, da
regularidade do estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso
da avenga.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os
documentos de habilitacdo, na forma indicada neste TR/Habilitagao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do
referido documento junto aos demais documentos de habilitagdo.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagao da regularidade destes, mediante a emissao
do extrato do fornecedor pela Administracao.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de
validade, podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema, exceto os concernentes a
Qualificagdo Técnica.
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8.3.4 Na hipotese de participacdo de pessoas juridicas em consorcio, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. III, da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo é de R$ 2.904.240,96 (dois milhdes novecentos e quatro mil duzentos
e quarenta reais e noventa e seis centavos), conforme planilha de quantitativos e pregos unitarios e global ( X )
abaixo, os quais correspondem ao critério maximo de aceitabilidade dos precos unitarios e global.

LOTE UNICO

ITEM

Coédigo SIMPAS

Postos de
servigos

UF | Quant.

PRAZO DE

EXECUCAO

VALOR
MENSAL

VALOR ANUAL

DEGRAU

02.24.00.00157442-6

ATENDIMENTO
E

SUPORTE, ao
usuario 19,
20 e 39 niveis
com um

volume de até
1000

chamados por
més

MES| 1

12 MESES

R$
84.940,08

R$
1.019.280,96

0,01

(A) TOTAL DOS SERVICOS

R$ 1.019.2

80,96

SERVICOS SOB DEMANDA

UF

Quantitativo

Valor
unitario

Valor total

DEGRAU

02.24.28.00001667-5

SERVICO DE
SUPORTE

A PROJETOS
NO

AMBIENTE DE
TI, para

execugao de
rotinas e

aplicacoes
necessarias

para manter

funcionamento
o}

ambiente
computacional.

UsT

12.000 HORAS

R$
157,08

R$
1.884.960,00

0,01

(B) TOTAL DO SERVICO

R$ 1.884.960,00

VALOR ESTIMADO GLOBAL (A+B): R$ 2.904.240,96
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9.2 A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e, quando elaborada a matriz de
risco, a sua alocagdo entre contratante e contratada.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratacdo correrdo a conta de recursos da Dotagdo
Orcamentaria a seguir especificada:

Unidade FIPLAN Funcao Subfuncao Programa P/A/OE
28.201 19 126 502 2002
Regido/planejamento  Natureza da despesa Destinagdo do Tipo de recurso
recurso orcamentario
3.3.90.40.000 1.500.0.100 normal

10.2 Na hipdtese de registro de precos, as despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotagdo
orcamentaria concernente aos 0rgdos ou entidades contratantes, devendo cada contratacdo ser precedida da
emissdo da declaracao de compatibilidade com a Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipdteses previstas no art. 95 da Lei Federal n°
14.133/2021, do instrumento habil que lhe substitua: Autorizacdo de Prestacdo de Servicos — APS, sera de 10
(dez) dias uteis.

11.1.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracdo.

11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n°
14.133/2021, observara a disciplina constante do componente Rito Procedimental do edital.
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12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITAGAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitacdo, independentemente de transcricao (art. 92, inc. II, da Lei Federal n°
14.133/2021):

(x ) Especificagdes do objeto (subitem 1.1.2 do TR/Habilitacdo);

( x) Modelo de declaracdo de elaboracdo independente de proposta;
( x) Modelos de prova de qualificacdo técnica:

( x ) Capacidade técnico-operacional;

( x) Declaragao de indicacao das instalacdes e do aparelhamento

( x ) Declaragdo de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria

( x ) Estudo Técnico Preliminar

( X)) Termo de autorizacdo para movimentacdo e acesso aos saldos e extratos da conta vinculada.

06, de abril de 2026.

Graziela Paiva - matricula n® 92079474

ANEXO
Especificagoes do objeto (subitem 1.1.2 do TR/Habilitacao)

Modalidade de Licitagao Numero

ESPECIFICACOES TECNICAS

1.Solucdo Informatizada de Gerenciamento da Central de Servicos

As licitantes deverdo apresentar como requisito de habilitagdo documento técnico emitido pelo fabricante da
Solugdo Informatizada de Gerenciamento da Central de Servigos que comprove o atendimento das especificagoes
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técnicas exigidas no Termo de Referéncia. Serdo admitidos documentos de dominio publico emitidos pelo
fabricante, tais como catalogos técnicos, folders, manuais, fichas de especificacao técnica, link para acesso a sitio
oficial (o qual contenha as informag0es técnicas) e paginas da internet impressas.

1.1 Servigos a serem contratados

Fazem parte do escopo do servico as seguintes atividades, mas ndo se limitando a:

‘Operagao e gerenciamento da Central de Servigos, com posicdes de atendimento (PAs) dimensionadas em
conformidade com as informagOes estatisticas apresentadas, tais como: nimero de chamados e sazonalidade,
sendo monitorada por indicadores de desempenho;

‘Prover a infraestrutura necessaria para o funcionamento da Central de Servicos e os meios de comunicagdo
necessarios para o atendimento;

‘Pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios da Central de Servigos;
‘Treinamento e capacitacdo de técnicos nos processos e softwares implantados;
‘Campanhas para divulgagao e disseminacao do uso da Central de Servicos;

‘Realizacdo de suporte técnico de TIC presencial e remoto, de acordo com a necessidade e conveniéncia da
CONTRATANTE;

‘Suporte, diagndstico e solucdo de problemas de software de estagGes de trabalho;
‘Configuracdo de equipamentos de microinformatica na rede de dados da CONTRATANTE;

‘Suporte aos usuarios da CONTRATANTE nas operacdes basicas em microcomputadores, notebooks, impressoras,
acessorios e periféricos;

‘Configuracdo do acesso a Internet e Intranet nas estagGes de trabalho;
* Instalagdo e configuracdo de dispositivos de hardware internos e periféricos;

‘Registro, acompanhamento e encerramento dos chamados, por meio da ferramenta de gerenciamento de
chamados fornecida pela CONTRATADA;

‘Registro das solucdes adotadas para os diversos tipos de problemas resolvidos, adicionando-as na Base de
Conhecimentos e mantendo-a atualizada;

‘Reparo (apenas mao-de-obra) dos defeitos nos equipamentos que ndo possuirem garantia;

*Envio dos equipamentos defeituosos em garantia para as assisténcias técnicas, acompanhando o respectivo reparo,
devolugdo e instalacdo no local de origem. Nestes casos, é vedado o reparo pela CONTRATADA;

*Cumprimento das politicas de tecnologia da informagao da CONTRATANTE;

*Gerenciamento continuo e mapeamento e inventario dos itens de configuracdo (servidor e aplicacao) no CMDB da
ferramenta de Service Desk (Central de Servigos);

‘Manter, gerenciar, parametrizar e customizar a Solugdo Informatizada de Gestdo de Servicos de TIC a ser fornecida
pela CONTRATANTE;

Quanto a videoconferéncias:

1. Operar os Codec de Videoconferéncia, garantindo a operacionalizacdo e funcionamento da sala de
videoconferéncia;
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2. Manter e instalar softwares de videoconferéncia;
3. Operar equipamentos de videoconferéncia;

4. Manter instalado e funcionando os conectores de fontes de video e audio.

Canais de Acesso

O servico a ser prestado pela CONTRATADA deve contemplar o modelo multicanais com no minimo os seguintes
canais de acesso para registro de ocorréncias:

‘Telefone;

‘Software de Gestdo de Servicos;

*Chat, incluindo fungdo de chat bot via WhatsApp;
*Software para acesso remoto;

‘E-mail

a) O ChatBot deve ser fornecido pela CONTRATADA e configurado para completa integracdo com o Software de
Gestdo de Servicos. Devem ser considerados os seguintes requisitos minimos:

a.1) Por meio de chat e com interface totalmente integrada ao portal da solucdo, com geréncia e integragdo com
a fila dos demais atendimentos. O chat sera atendido pelo 1° Nivel, mas também por meio de Inteligéncia Artificial.

a.2) A plataforma de chatbot fornecida pela CONTRATADA devera ter todos os seus recursos e servigos publicados
nos servidores da CONTRATANTE, nao podendo adotar servicos de nuvem para hospedagem.

a.3) A solucdo devera utilizar um servico de inteligéncia artificial em software livre com processamento de linguagem
natural tendo todos os seus servigos também publicados internamente no ambiente da CONTRATANTE.

a.4) Todos os atendimentos realizados pelo assistente virtual devem ser registrados na ferramenta de ITSM utilizada
pela CONTRATANTE.

a.5) A solucdo deve fornecer um ambiente web para monitoramento e intervengdo das conversas, para que um
atendente de 1° nivel possa interagir com o usuario caso seja necessario.

a.6) A CONTRATADA ficara responsavel pela curadoria, evolugao dos processos e treinamentos do assistente virtual.

a.7) A ferramenta deve ser capaz de se comunicar com solugdes de monitoramento para realizacao de verificagdes
para solucionar as necessidades do usuario.

a.8) Deve fornecer canais digitais para comunicacao com o usuario, tanto via web para aplicagdo em nossos portais
como em ferramentas de mensageria como MS Teams e WhatsApp.

a.9) O assistente virtual deve poder realizar transagdes com servigos de banco de dados, APIs, ou servicos de
autenticagdo como Active Directory, para realizar atendimento de solicitagbes, estes processos devem ser
previamente autorizados pelo CONTRATANTE.

A ferramenta de acesso remoto devera no minimo possuir as caracteristicas abaixo:
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(1 Permitir priorizacdo do uso do mouse e do computador do usuario (seja para o técnico ou para o proprio usuario)
durante o suporte;

U Permitir a transferéncia de arquivos entre os computadores cliente e servidor;

U O software deve permitir apenas acesso apds autorizacdo expressa do usuario que sera notificado do inicio e
término do acesso remoto;

U O software deve restringir o acesso a estacdo de trabalho para usuarios autenticados, ndo permitindo acessos
nao autorizados a estacdo de trabalho.

U Permitir a gravar toda a sessdo de suporte com o usuario.

1.2. AMBIENTE TECNOLOGICO

A composicdo desta secdo (“Ambiente Tecnoldgico”) tem o objetivo de orientar o LICITANTE sobre o ambiente de
TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo) da FAPESB que podera ser objeto de contrato a partir deste
Termo de Referéncia, portanto, aqui estdo representados itens ja implementados ou a implementar
na FAPESB (considerando itens ja adquiridos, em aquisicdo ou a adquirir), pois entendemos que todos eles serdo
objeto dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar servigos sobre todos os itens de TIC descritos neste Termo de Referéncia, porém
ndo se limitando aos itens que estiverem contidos no mesmo, e devera sempre buscar implementar as melhores
praticas de TIC, seguindo as orientacdes do ITIL e/ou COBIT.

A seguir os principais ativos que compreendem a execugdo de servicos técnicos de instalagdo e/ou manutengdo:
Antivirus — END POINT ESET — 2022 (AntiSpam/Mail-gateway);

Firewall — PFSense 2.7;

Monitoramento — Zabbix 2 5.0.16;

Microsoft 365 — Office;

FreeOffice / LibreOffice;

Active Directory — Windows Server 2012 ;

Microsoft WSUS;

GITlab;

GLPI Versdo 9.5.7;

Banco de Dados — PostgreSQL;

Solugdo de Backup — WinSCP / Bacula;

Portal FAPESB - site web XOOPS;

Arquitetura BLADE de servidores — quantidade 2 servidores

Virtualizados - Ferramentas de Virtualizagao: Microsoft Hyper-V; VMware ESXi 6.7

Servidor de Arquivos - Windows Server 2012
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Servidor de AD - Windows Server 2012

Equipamentos
Microcomputador — Quantitativo: 106
Notebook — Quantitativo: 8

Switch Huawei — Quantitativo: 11
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Impressoras — Servigo disponibilizacdo/ manutengdo é terceirizado

Usuarios

- Internos e Externos — Quantitativo: 400

Quantidade de chamados

Chamados concluidos por nivel (Ultimo 12 meses)

Nivel Quantidade
Atendimento — 1 Nivel 12%
Atendimento — 2 Nivel 46%
Atendimento — 3 Nivel 42%

Todos os chamados deverdo, obrigatoriamente, ser atendidos inicialmente pelo Nivel 1 de atendimento, para fins

de triagem, registro, classificacdo e adequado direcionamento aos niveis de suporte competentes.

Chamados de Nivel 3 por Grupos de Suporte

Grupos de Suporte de Nivel 3 %

Atendimento a Servigos de Redes 30%
Atendimento a Servigos de Seguranca 10%
Atendimento a Servigos de Banco de Dados 10%
Atendimento a Servigos de Aplicacoes 30%
Atendimento a Servigos de Sistemas Operacionais 20%

A distribuicdo esta vinculada aos servigos atualmente prestados, podendo haver redistribuicdo ao longo do tempo,

conforme a necessidade.
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1.3. DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratacdo de prestacdo de servicos especializados de TIC aqui descrita devera seguir as melhores praticas do
ITIL para implantar e operar a Central de Servigos em 19, 20 e 30 niveis, bem como executar todos os servicos
previstos neste termo.

Para atingir os objetivos previstos, a CONTRATADA deve, no minimo, seguir integral e diretamente as fungdes e os
processos referenciados no ITIL a seguir:

‘Gerenciamento de Incidentes;

* Gerenciamento de Requisicao de Servicos;
‘Gerenciamento de Problemas;

* Gerenciamento de Mudanga;
‘Gerenciamento do Catélogo de Servicos;
‘Gerenciamento de Nivel de Servico;

A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera agir de forma proativa, dentro de um processo de
melhoria continua de forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos fluxos, métodos, procedimentos
operacionais e controle das atividades inerentes aos processos supracitados.

A CONTRATADA devera ser capaz de implementar meios de atendimento envolvendo a disponibilizagdo de
ferramentas de ChatBot para otimizagdo do atendimento. Deverd, também, ser capaz de atuar em processos
envolvendo Inteligéncia Artificial, usando processamento em linguagem natural.

O contrato de prestagao de servicos especializados de TIC, seguindo as melhores praticas da ITIL, contempla,
portanto, a implantagdo e operagdo de suas matérias, bem como as atividades de suporte operacional ao usuario
final de informatica em 3° nivel, suporte e operagdo do ambiente de TIC (gerenciamento e seguranga de rede) e
servigos correlatos, envolvendo equipamentos instalados no parque da CONTRATANTE.

1.4. ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO — 1° E 2° NIVEL

O atendimento de 1° Nivel é a modalidade de atendimento, a ser realizado pela CONTRATADA, que utilizara base
de conhecimento informatizada, contendo as questdes mais comuns e suas respostas e procedimentos de resolucao
de incidentes ou falhas de sistemas e equipamentos. A base de conhecimento possibilita a padronizacdo dos
servicos, aumenta a disponibilidade dos servicos aos usuarios, agiliza a resolugdo de incidentes e falhas, dentre
outros beneficios mensuraveis. Esta base devera concentrar os procedimentos padrao de resolugdo de incidentes
e problemas, bem como estar integrada ao sistema de gestdo da central. Deve, ainda, possibilitar a pesquisa por
resolucGes semelhantes, ocorridas anteriormente, possibilitando a efetiva gestdo do conhecimento pela Central de
Servicos ao Usuario.

A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a prestacdo de servigos de suporte técnico ao usuario —
Nivel 1, abrangendo:
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e 1 (um) posto de trabalho presencial Service Desk/Ticket Manager, para gestdo, controle,
priorizagao e acompanhamento do ciclo de vida dos chamados registrados na ferramenta de ITSM,
imediato e continuo no local da contratante, englobando atribuicGes de Service Desk.

¢ 1 (um) posto de trabalho presencial Service Desk, para atendimento de forma continua, visando
atender as demandas de usuarios dos sistemas corporativos e recursos de tecnologia da informacdo da
CONTRATANTE.

O servico sera destinado a garantir o funcionamento adequado dos recursos de tecnologia da informagdo utilizados
pela Fundacdo assegurando atendimento agil, registro e acompanhamento de incidentes, requisicbes e suporte
basico aos usudrios finais.

O Service Desk (suporte técnico de 1° Nivel) compreende as atividades de atendimento ao usuario através de
quaisquer meios seguros de comunicacdo para a prestacdo de informacgdes e de esclarecimentos sobre a utilizacdo
e configuracdo de equipamentos e aplicativos, bem como para o suporte através de intervencOes diretas nos
equipamentos.

O objetivo desta modalidade de atendimento é estabelecer um ponto Unico de contato com os usuarios, devendo
estar preparada para o atendimento receptivo e ativo (retorno aos usuarios com as solugdes de problemas,
comunicacdes sobre mudangas, complementagdo de informacoes, pesquisas de satisfacdo e outros servicos).

O servico contemplara o atendimento de primeiro nivel, com registro, classificacdo, analise inicial e solugdo de
incidentes e requisicoes de usuarios, envolvendo suporte a sistemas operacionais, aplicativos de escritdrio, rede
basica, dispositivos de acesso e sistemas institucionais, bem como o encaminhamento para niveis superiores de
suporte, quando necessario.

O objetivo principal é garantir a disponibilidade, a confiabilidade e a agilidade no atendimento aos
usuarios, contribuindo para a continuidade dos servigos prestados pela CONTRATANTE, de forma economicamente
vantajosa e em conformidade com as boas praticas de gestdo de servicos de TI.

Para a execugdo de intervengdes nas estagdes de trabalho, os profissionais de suporte de 1° Nivel (N1) deverdo
dispor de ferramentas de acesso remoto, devidamente licenciadas e compativeis com o ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE, as quais somente poderdo ser utilizadas mediante autenticacdo prévia e autorizacao expressa do
usuario servidor, garantindo-se o registro das sessdes realizadas, em conformidade com as politicas de seguranga
da informacdo vigentes, para fins de atendimento remoto, quando aplicavel.

Principais atividades a serem executadas pelos técnicos de 1° Nivel:

*Atender as solicitagdes dos Usuarios e da CONTRATANTE, registrando-as na solugdo de gestao de servigos de TI
provida pela CONTRATANTE.

‘Identificar os chamados, classificando-os, se necessario, de acordo com a sua natureza e prioridade

‘Executar, verbal ou remotamente, o atendimento aos usuarios no uso do ambiente computacional sob sua
responsabilidade, utilizando-se de scripts de atendimento e da base de conhecimento existente na solugao de
gestao de servigos de TI provida pela CONTRATANTE.
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‘Esclarecimento de duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagoes,
equipamentos e aparelhos em geral;

'Orientag0es e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos,
sistemas de informacOes e equipamentos em geral;

‘Esclarecimento de dudvidas de usuarios sobre configuracdo, instalagdo, funcionamento e manutencdo de
equipamentos em geral e componentes de informatica;

‘Recebimento, abertura e encaminhamento de chamados para atendimento de 2° e 3° Niveis;

‘Intervencdo remota nas estacOes de trabalho dos usuarios da CONTRATANTE, mediante autorizagcdo, do
responsavel pelo chamado, para realizacdo de configuracdes, instalagbes e remocoes de aplicativos, atualizages
de softwares e reparos diversos;

‘Abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas fornecedoras da CONTRATANTE para
equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de manutengdo e controle do cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos nos contratos;

*Configuracdo de hardware como impressoras, webcam e outros periféricos em geral;

*Configuracdo de equipamentos de comunicacao como roteadores e switches;

‘Duvidas de usuarios para esclarecimentos, orientacdes e informagdes ndo disponibilizadas no primeiro contato;
‘Registro de chamados do tipo Programado (sob demanda);

‘Recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de solicitagGes e sugestGes de usuarios quanto a
adaptacOes e melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos;

‘Recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacGes, denlncias, sugestdes, opinibes e
elogios de usuarios quanto aos servicos entregues/disponibilizados pelo setor de TI;

‘Esclarecimentos e informagGes ao suporte técnico de 3° Nivel quanto aos chamados, resolucdes de incidentes e
falhas, a partir de consulta a base de conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitacGes;

‘Controle das solicitagbes encaminhadas ao 2° e 3° Niveis e controle de prazos de atendimento;

‘Efetuar controle do atendimento de terceiros (contrato impressdo corporativa, produtos) com historico de registros,
datas, horarios e consumo de tempo;

‘Recebimento das solucdes e fechamento dos chamados no sistema;

‘Realizacdo de pesquisa de satisfacdo através da web, a partir de e-mail enviado pelo sistema de workflow no
fechamento do chamado, por meio do qual o usuario responde as perguntas apresentadas pelo “browser”, com
envio on-line das respostas a base de dados da Central de Servigos;

.Gestdo da Fila de Chamados;

Os servigos de suporte técnico de 2° Nivel de suporte envolvem a solucdo de incidentes que ndo puderam ser
resolvidos no 1° Nivel, seja por insuficiéncia de recursos, conhecimento ou duragdo do atendimento.

A presente contratacao tem por objetivo assegurar a prestacao de servicos de suporte técnico ao usuario —
Nivel 2, abrangendo:

¢ 1 (um) posto de trabalho presencial Suporte nivel 2 de Sistemas, para prestar suporte técnico
especializado de nivel intermediario (N2) aos sistemas coporativos e aplicagdes utilizadas pela
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CONTRATANTE, atuando na andlise, diagnostico e resolucdo de incidentes e requisigdes de servico, de
forma presencial, garantindo a continuidade e desempenho dos servigos de tecnologia da informagao.

e 1 (um) posto de trabalho presencial Suporte nivel 2 de Infraestrutura, para prestar suporte
técnico especializado de nivel intermediario (N2) em infraestrutura de tecnologia da informacdo,
abrangendo redes, servidores, estacoes de trabalho e servigos de rede, atuando na analise, diagnostico e
resolucdo de incidentes, bem como na execicao de atividades preventivas e de suporte a projetos,
garantindo a disponibilidade, desempenho e seguranga do ambiente tecnologico da CONTRATANTE.

Os servigos de suporte técnico de 2° Nivel, de acordo com a natureza e tipo do incidente, incluem o cumprimento
dos prazos de atendimento estabelecidos nos niveis de servicos e serdo executados a partir da andlise das
informacGes obtidas e encaminhadas pelos Postos de Atendimento (PA) de 1° Nivel. O servigo de suporte técnico
de 20 Nivel tentara solucionar de forma presencial os incidentes ndo resolvidos no 1° Nivel de atendimento. Para
isto, esse servico contara com os mesmos recursos de acesso remoto do 1° Nivel, além de conhecimentos mais
avancados em servicos de suporte ao usuario.

Para o atendimento remoto de cardter mais complexo a CONTRATADA deve manter técnicos experientes na
resolucdo de problemas para auxilio dos técnicos. Essa equipe deve ser capaz de orientar um técnico na
identificagdo de problemas de redes, Sistemas Operacionais, configuragdo de periféricos e demais atividades de
competéncia do 2° nivel.

O tratamento de demandas relacionadas aos sistemas internos da CONTRATANTE também sera de responsabilidade
do servico de suporte técnico de 2° Nivel, cuja manutengdo € de responsabilidade dos Analistas da CONTRATANTE,
através de outro contrato. A CONTRATADA devera analisar os incidentes reportados e interagir com os Analistas
da CONTRATANTE, utilizando o sistema de gestao de Service Desk, para que os atendimentos sejam efetuados
dentro dos prazos estabelecidos.

Os chamados relacionados aos sistemas internos da CONTRATANTE, de responsabilidade desta, deverdo ser
acompanhados pela CONTRATADA, ndo cabendo a ela penalizagdo pelo ndo cumprimento dos niveis de servico de
atendimento em caso de atrasos da equipe de Analistas da CONTRATANTE.

Caso seja identificado que a resolucdo do incidente somente sera possivel com atendimento de 3° nivel, a ocorréncia
devera ser encaminhada ao 3° Nivel, visando agilizar a resolucdo do problema identificado;

Ao término do atendimento, o suporte técnico de 2° Nivel efetuara o registro com a descricao resumida das
providéncias adotadas, informagdes prestadas e efetuarad o fechamento do respectivo atendimento. Apos isso,
devera ser encaminhada mensagem para o 1° Nivel, informando sobre a conclusao do servico, através do sistema
de gestdo disponibilizado.

As solugOes providas pelo suporte técnico de 2° Nivel deverdo ser registradas e encaminhadas para a Central de
Servicos, que providenciara a inclusao na base de conhecimento, permitindo maior eficiéncia no atendimento de
10 Nivel, com atualizacdo e manutengao continua de informagdes.

Todo e qualquer deslocamento necessario para a realizagao dos atendimentos técnicos de 2° nivel, no raio de
atendimento, descrito neste edital, correrdao por conta exclusiva da CONTRATADA, nao tendo a CONTRATANTE
qualquer obrigacdo em prover o meio de transporte para a consecugao de tal intervengdo técnica.
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Principais atividades a serem executadas pelos técnicos de 2° Nivel:

*Atender aos chamados encaminhados pelo 19 nivel, dentro dos prazos acordados para este atendimento;
‘Gerenciamento e controle de prazos das solicitacdes encaminhadas ao 2° Nivel;

‘Executar fungBes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso do ambiente
computacional sob sua responsabilidade;

‘Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede e documentando as
configuragOes feitas;

‘Instalacdo e configuragdo de hardware como impressoras, monitores de video, placas de rede, HDs e outros
periféricos em geral;

‘Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos cobertos pelo contrato;
‘Identificar e solucionar problemas de cabeamento estruturado;
‘Identificar e solucionar problemas de conectividade em equipamentos de rede;

‘Suporte operacional dos aplicativos (suite de escritdrio, navegador e utilitarios) instalados e homologados pela
CONTRATANTE;

‘Apoio técnico (instalagdo e operacionalizagdo de equipamentos) em eventos realizados dentro e fora da
CONTRATANTE, inclusive em reunioes realizadas através de softwares de videoconferéncia e colaboracdo (ex: IPTV,
VCCONNECT, Open meeting);

‘Documentar as solugdes geradas para a solucao dos incidentes;
‘Encaminhar para o 3° nivel, ou prestador externo (se for o caso), os incidentes ndo resolvidos no 2° nivel;
‘Reparos no cabeamento de rede / rede wireless;

‘Encaminhamento e acompanhamento dos chamados aos responsaveis pelos sistemas internos para envio da
demanda e negociacao de prazos;

‘Recebimento das solucdes e fechamento das ocorréncias e solicitagdes no sistema de gestao;
‘Instalacdo de ativos de rede em todas as unidades da CONTRATANTE.

Todos os processos deste nivel devem estar em conformidade com as recomendagoes do ITIL (IT Infrastructure
Library), 15020000 e/ou HDI e seguir as normas de Seguranca da Informacdo do Governo do Estado da Bahia.

1.4.1. ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO - 3° NIVEL

A presente contratagao tem por objetivo assegurar a prestacao de servicos de suporte técnico ao usuario —
Nivel 3, abrangendo:

e 1 (um) posto de trabalho presencial de Analista de Tecnologia - Infraestrutura e Seguranca
de rede com funcdo d Coordenador Técnico, para prestar suporte técnico especializado de nivel
avancado (N3) em servidores e servicos de infraestrutura de TI, atuando na administracdo, analise,
diagnostico e resolugdo de incidentes criticos, bem como na implementacdo de melhorias, garantindo a
alta disponibilidade, desempenho, seguranga e continuidade dos servigos da CONTRATANTE, atuando na
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coordenacdo técnica e operacional das atividades da equipe, garantindo o planejamento, organizacao,
supervisdo e controle das atividades executadas pela equipe, bem como o cumprimento dos niveis de
servico (SLA/ANS), a qualidade dos atendimentos e a continuidade dos servigos de TI da CONTRATANTE.

Os atendimentos de terceiro nivel deverdo englobar:

Realizacdo de projetos e pela execucdo de atividades especificas e diferenciadas com complexidade mais elevada,
como consultoria e prospeccdo tecnologia em TI, além de atendimento de demandas pontuais e peculiares, que
podem ndo estar previstas no Catalogo de Servicos. Também ficara incumbida de fazer analise de performance do
ambiente e propor melhorias continuas de desempenho.

Gerenciamento de contas de usuarios, direitos de acesso, aplicacdo de politicas de desktop, configuracdo de
servigos de rede (DHCP, DNS, etc.), atualizagao de patches, controle de contetdo web.

Monitoramento qualitativo de redes locais e remotas, avaliando pardametros de desempenho e de qualidade dos
circuitos e dispositivos. Configurar objetos a serem gerenciados, tais como switches, hubs, roteadores, servidores
e servicos, do ponto de vista das disciplinas de falhas, configuracao, mudanca e desempenho. Habilitar limiares
(thresholds) em objetos e servicos gerenciados, tais como trafego de pacotes, uso de memoria, discos, CPU e
outros disponiveis. Configurar mensagens e tipos de alertas (critico, normal e informativo) a serem emitidos para
as ferramentas de geréncia.

Andlise de tendéncias, gerenciamento de capacidade, identificagdo de gargalos, ajustes de desempenho;

Execucdo de rotinas e cargas, o monitoramento da disponibilidade de circuitos, servidores e ativos de rede, a
execugao e acompanhamento de copias e restauracdes de dados e o monitoramento de condigdes ambientais do
Data Center, inclusive quanto a manutencdo do suprimento continuo de energia;

Implantacdo das politicas de seguranca, incluindo a solucdo antivirus, firewall e a checagem de vulnerabilidades.
Analisar e corrigir vulnerabilidades dos ambientes de rede voltados para internet, intranet, além das demais
conexdes internas e externas;

Implantacdo, configuracao das plataformas de gerenciamento de seguranca disponiveis; monitorar, controlar e
reportar os incidentes relevantes de seguranca tomando as medidas pertinentes em tempo habil.

Elaboracdo e Criacdo de Politica de Seguranca da Informacdo: serdo responsaveis por desenvolver uma Politica de
Seguranca da Informacdo robusta e alinhada as melhores praticas do setor, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Esta politica abrangera a protecao de dados sensiveis, regulamentagdes vigentes e
estratégias de prevencdo e resposta a incidentes de seguranca.

Elaboracdo e Criacao de Cddigo de Conduta: serdo encarregados de formular um Cddigo de Conduta abrangente,
delineando padrdes éticos e comportamentais esperados de todos os envolvidos no contexto dos servicos de TI.
Este codigo servira como guia para promover uma cultura organizacional ética e profissional, em conformidade com
a LGPD.
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Administracdo do servigo de correio eletronico da contratante. Criacdo de contas, gerenciamento de caixas de
correio, criacdo / alteragdo / exclusdo de listas;

Administracdo de aplicacdes em ambientes web do contratante;

Administrar, instalar, configurar e manter softwares voltados para criacdo de portais, gestao de conteldo, gestao
documental e publicagdo de aplicagdes web;

Efetuar o tratamento de problemas que necessitem maior grau de pesquisa, desde que previamente autorizado
pela CONTRATANTE.

A prestacdo do servico ocorrera preferencialmente no “Horario Administrativo”, mas poderdo existir demandas que
serdo executadas obrigatoriamente no “Horario Extraordinario”, a exemplo de novas implantagGes ou intervencoes
programadas que impliquem na parada de algum equipamento ou software, obrigando que sejam realizadas fora
do expediente administrativo.

14.2 Servigos Complementares

Além das fungOes de suporte aqui relacionadas, a Central de Servicos realizara:

‘Alimentacdo da base de conhecimento e configuracdo (CMDB) com os dados oriundos dos itens de configuracao;
*Administracdo e customizacdo da Ferramenta de Service Desk fornecida pela CONTRATANTE;

*Criacao de logins, administracao de direitos, criagdo de grupos de atuacao; Administracdo de sistemas de arquivos:
permissOes para gravacao;

*Atualizacdo de ambientes — aplicacdo automatica de patches e correcdes para o sistema operacional e aplicativos
nas estagdes de trabalho dos usuarios;

*Suporte técnico de solugbes corporativas, como correio eletronico, IPTV, antivirus, conferencias via ferramenta de
streaming e atualizacdo de estag0es;

‘Inventario de equipamentos de rede;

‘Apresentacdo de relatorios informando a situacdo dos ativos inventariados; Integracdo do inventario com a
ferramenta de Service Desk;

*Sdo, também, de responsabilidade da Central de Servigos os seguintes servicos relativos a gestao de contratos de
SLA:

a) Acionamento de empresas contratadas para manutencdo de equipamentos especificos, e acompanhamento dos
seus respectivos tempos de atendimentos;

b) Acionamento de setores/departamentos da Organizacao quando o assunto a ser resolvido ndo for da sua
competéncia;

¢) Registro do fechamento dos chamados quando da sua efetiva finalizacdo.

Os atendimentos por terceiros nao realizados dentro dos tempos exigidos devem ser transformados em indicadores
e encaminhados para as respectivas coordenagoes.

54/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

1.4.3 SISTEMA PARA GESTAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO

Contempla o software para registros e gestdao dos atendimentos e suporte a usuarios, além dos demais servigos
previstos neste Termo de Referéncia. Devera atender aos requisitos constantes no ANEXO VII.

Além das exigéncias contidas neste Anexo, o software devera:

* Tanto o sistema quanto o banco de dados serdo executados em infraestrutura exclusiva da FAPESB. Qualquer
flexibilizacdo devera ser negociada por ambas as partes.

* A CONTRATADA devera ceder para a FAPESB direitos para uso permanente do software, incluindo também
direitos para realizar alteracoes e melhorias no mesmo.

* Este sistema devera ser implantado em no maximo 30 dias corridos apds a assinatura do contrato. Caso esta agdo
ndo seja realizada, a CONTRATADA podera sofrer os sansoes previstas em lei.

* Desenvolver integracdes com outras solugdes do ambiente da CONTRATANTE.
1.5. Servicos de administracao das solucoes hospedadas na PRODEB

Servigo de responsabilidade do técnico de 3° nivel, objetiva 0 acompanhamento das solucdes de Sistemas da
Informacao e demais recursos da FAPESB hospedados na PRODEB.

Essa Administracdo envolve a documentacdo do ambiente e gestdo das atualizagGes tecnoldgicas, de todas as
maquinas servidoras constituintes da arquitetura das solucGes de sistemas que integram os servicos hospedados,
incluindo, também, a Administracdo dos Banco de Dados utilizados pelos Sistemas.

1.5.1 Servico de Monitoramento

Compreende a provisao e adogdo de politicas para prevenir e monitorar o acesso nao autorizado, uso incorreto,
modificacdo ou ma utilizagdo da rede de computadores e dos seus recursos associados. Fazendo uso de ferramentas
de controle de acesso e detecgdo de ataques internos ou externos: FIREWALL, IDS, IPS, ANTIVIRUS, PROXY etc.

1.5.2 Conectividade

Compreende a atividade de gerenciamento e manutencdo da rede interna (intranet) e dela com as redes externas
(Rede Governo, Remessa etc.), bem como, instalagdo, configuracdo e gerenciamento de ativos de rede: switch,
roteadores, Access point, modem, outros e os respectivos softwares de monitoramento da rede.

1.5.3 Servigo de Projetos de Infraestrutura

Atendimento aos chamados cujo objetivo é a execugdo de projetos no ambiente de TI da CONTRATANTE.
Compreende a execugdo de servigos técnicos de informética, envolvendo as atividades relacionadas ao
desenvolvimento de projetos de tecnologia, prospeccao, mapeamento do ambiente tecnoldgico, prospeccdo e
selegao de tecnologias e novas ferramentas e desenvolvimento de componentes com o intuito de promover uma
constante atualizagdo tecnoldgica da arquitetura técnica da CONTRATANTE. Compreende também o
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estabelecimento de procedimentos e padrdes de implementacdo segura nos ambientes da CONTRATANTE e a
conducdo e execugdo de projetos de relacionados a seguranga da informacao.

1.6. Controle e distribuicdao de Equipamentos

A CONTRATADA devera executar o controle e a distribuicdo de novos/antigos equipamentos de informatica
(microcomputadores, notebooks, impressoras), obedecendo a metodologia de distribuicio de equipamentos
definida pela CONTRATANTE. A distribuicao de equipamentos sera sempre interna nas localidades de atendimento,
nao havendo necessidade de transporte entre as localidades. O procedimento consta, entre outras tarefas, de:

‘Avaliacdo de equipamentos devolvidos pelos usudrios ou recém-adquiridos; Providenciar a documentagdo
necessaria para movimentacdo do equipamento;

‘Movimentacao mediante responsabilizagdo do gestor da CGOTIC, adicao e remogdo de equipamentos, habilitacdo
de pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a solicitacdo até o completo
atendimento da mesma.

‘Teste e preparagdo de equipamentos mantidos em estoque, quando da liberacdo para uso;
‘Efetuar as instalagdes dos equipamentos;

*Administrar o estoque de equipamentos defeituosos (fora de garantia), para posterior conserto, devolucdo a SAEB
ou aproveitamento de pegas;

‘Manutencdo de equipamentos defeituosos, que nao estejam mais cobertos por garantia;
‘Inventarios periddicos do parque de equipamentos de TIC das unidades administrativas;

*Apoio técnico na elaboracdo de especificagGes técnicas de equipamentos de informatica a serem adquiridos pela
CONTRATANTE;

1.6.1 Substituicdao de Pecas

A CONTRATANTE sera responsavel pela aquisigdo de pecas e componentes para os equipamentos fora de garantia,
nos quais a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo.

Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA devera registra-la no Software de Gestdo de Servigos e
informar ao gestor de TIC da CONTRATANTE, que sera responsavel pela aquisicdo das pecas necessarias. Durante
esse periodo a solicitacdo deve ter o SLA congelado por ndo ser responsavel pela aquisigao.

1.6.2 Servigos Operacionais

A CONTRATADA devera, também, prestar apoio administrativo e operacional a Geréncia de TIC da CONTRATANTE,
nas seguintes atividades:

‘Acionamento de empresas contratadas (prestadores externos) para manutengdo de elementos especificos
(equipamentos em garantia ou sob contrato de manutengado), e acompanhamento dos seus respectivos tempos de
atendimentos;

*Controle operacional de contratos de manutengdo e/ou garantia de equipamentos adquiridos;
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‘Levantamento de chamados para calculo de multas, em relagdo a prestadores externos de servigo;

‘Controle de entrada/saida de equipamentos do setor de TIC da CONTRATANTE.

1.6.3. Gestdo da Solugao Informatizada

A CONTRATADA devera realizar a gestdao da solugdo informatizada de gerenciamento de servigos, conforme

atividades:

*‘Manutencdo do catdlogo de servicos;

‘Configuracdo e parametrizacdo de acesso a usuarios e equipe de atendimento;

*Configuracdo e manutencao de fluxos e processos automatizados na solugao;

‘Propor melhorias de processos ou de aplicativos para solucionar ou aprimorar tarefas;

‘Efetuar manutencdes nas customizagoes ja desenvolvidas e novas, solicitadas pela CONTRATANTE;

‘Desenvolver integracdes com outras solucdes do ambiente da CONTRATANTE.

1.7. EQUIPE DE ATENDIMENTO

1.7.1. PERFIS

A tabela abaixo descreve as atividades de cada perfil de profissional necessario para o atendimento deste Termo

de Referéncia:

Cargo do Profissional

Técnico de Suporte N1

(Service Desk)

Atribuicoes

(telefone, portal, e-mail, chat, ferramentas colaborativas).

Prestar suporte técnico remoto para resolugdo de incidentes de baixa

complexidade.

* Orientar os usuarios quanto ao uso adequado de sistemas, aplicagdes e recursos

de TI.

* Registrar todos os chamados na ferramenta de ITSM, garantindo a correta

categorizacdo, priorizacao e descricdo técnica.

* Classificar incidentes e requisicdes conforme impacto e urgéncia.

* Direcionar os chamados aos niveis superiores (N2 e N3) quando necessario, com

todas as informag0es técnicas ja coletadas.

* Acompanhar chamados até a sua resolugdo quando aplicavel.

* Realizar o primeiro atendimento aos usuarios por meio de canais remotos
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* Apoiar usuarios em problemas de login, senha, acesso a sistemas e e-mail
corporativo.

* Apoiar na configuragdo basica de estacOes de trabalho, impressoras e periféricos.
* Auxiliar em problemas simples de conectividade, VPN, Wi-Fi e rede local.
* Apoiar na instalacdao de softwares padrao homologados pela organizacao.

Atuar em demandas relacionadas a Microsoft 365 e aplicagdes corporativas.

Suporte N1 - Service
Desk

(com atribuicoes de
gestdo de chamados -
Ticket Manager)

- Perfil Junior

- Todas as atribuicdes de Service Desk acima;
- Gestdo da fila de chamados;

* Monitorar continuamente a fila de tickets (incidentes, requisicdes, problemas,
mudangas);

* Garantir que todos os chamados estejam atribuidos a um responsavel;

* Priorizacdo e classificacdo;

* Acompanhamento de SLA;

* Qualidade dos registros;

* Comunicagdo com usuarios e areas de negocio;

* Apoiar na configuracdo basica de estagGes de trabalho, impressoras e periféricos;

- Auxiliar em problemas simples de conectividade, VPN, Wi-Fi e rede local;

Suporte N2 —

Suporte a Sistemas
(Perfil sénior)

* Atuar na resolugdo de chamados de média e alta complexidade.

* Realizar diagnosticos avancados de falhas em hardware, software, sistemas
operacionais, redes e aplicagdes corporativas.

* Executar atendimento prioritario a usuarios VIPs.
* Realizar analise de causa raiz (RCA) de incidentes recorrentes.

* Administrar ambientes Windows, pacotes Office/Microsoft 365 e aplicacoes
corporativas.

" Executar instalacOes, configuracGes e atualizagdes de sistemas, softwares e
dispositivos.

* Gerenciar contas de usuarios, permissoes e acessos em Active Directory e Entra
ID.

* Apoiar processos de hardening de estagdes.

* Atuar em incidentes de seguranca envolvendo usuarios finais.

* Sugerir melhorias para reducdo de chamados repetitivos.

* Apoiar na criagao de scripts, automagdes e base de conhecimento.
* Atuar como referéncia técnica do time de Service Desk.

* Apoiar a formagao e capacitacdo de analistas juniores e plenos.
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‘Manutencdo dos bancos de dados, incluindo a sustentacdo, suporte e
administracdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD). *
Administracdo de servidores de aplicacdo do tipo: Tomcat, Jboss, WildFlye
WordPress.

* Operar e manter de forma continuada as solugdes de software implementadas
nos ambientes da FAPESB (interno e nuvem, quando houver), com os objetivos de
identificar, diagnosticar e corrigir defeitos e incorregdes, e manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos sistemas e do ambiente dentro
dos niveis de servigo contratados. Também responsavel pela instalacdo (deploy),
configuracao e controle da execucdo das aplicagdes corporativas, sejam elas
adquiridas ou desenvolvidas internamente pela propria instituicdo, bem como
todas as interagdes com as equipes de desenvolvimento de sistemas da FAPESB
seguindo as praticas de infraestrutura agil e DevOps.

- Administrar, manter e gerenciar ambientes web e portais.

* Suportar e diagnosticar problemas de funcionamento em aplicagdes WEB em
producdo e homologacdo desenvolvidas nas linguagens Java, PHP, Python, Perl,
Ruby ou outras utilizadas no ambiente do CONTRATANTE.

- Administracdo e manutencdo de paginas web, sistemas e sites para intranet e
internet.

Suporte N2 —

Suporte a
Infraestrutura (Perfil
sénior)

*Atendimento e resolugdo de incidentes de média complexidade relacionados a
rede;

‘Configuracdo e suporte a equipamentos de rede (switches, roteadores e access
points);

‘Administracdo da rede local (LAN) e rede sem fio (Wi-Fi corporativo);
‘Configuracdo de VLANSs, enderecamento IP e conectividade;

‘Diagnostico de falhas de rede e andlise de desempenho;

"Suporte a servicos de rede (DNS, DHCP e autenticacao);

*Apoio na instalacdo e configuracao de softwares e equipamentos de TI;
‘Execucdo de manutencao preventiva e corretiva em infraestrutura de rede;
*Acesso remoto para suporte técnico aos usuarios;

‘Registro detalhado de atendimentos na ferramenta ITSM;

*Apoio técnico a projetos de infraestrutura e expansao da rede;

* Administrar servidores fisicos e virtuais nos ambientes Windows e Linux.
* Criar, configurar e manter maquinas virtuais.

"Gerenciar servigos de diretorio (Active Directory), DNS, DHCP, arquivos,
impressao e politicas de grupo (GPO).

Suporte N3 -
Infraestrutura, Redes

* Administrar, configurar e manter ativos de rede como switches, roteadores,
access points e links de comunicagao.
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e Seguranga com
atribuicOes de
Coordenacdo Técnica
e operacional (Perfil
sénior)

* Gerenciar redes locais (LAN), redes sem fio (Wi-Fi), redes de longa distancia
(WAN) e conexdes VPN.

* Monitorar a performance, disponibilidade e capacidade da infraestrutura de
rede.

* Identificar e tratar falhas de conectividade e degradacao de servigos.
Administrar firewalls, politicas de seguranga, regras de acesso e filtragem de
trafego.

* Implementar e manter solucbes de seguranga, como antivirus corporativo,
antimalware, IDS/IPS e filtros de conteldo.

* Executar rotinas de atualizacdo de seguranga, hardening e corregdes de
vulnerabilidades. * Atuar no tratamento de incidentes de seguranca da
informacdo. - Atuar no suporte de média e alta complexidade em demandas de
rede e seguranga.

* Apoiar o Service Desk (N1) no diagndstico técnico avancado.

* Garantir conformidade com politicas internas, normas técnicas e boas praticas
(ITIL, ISO 27001).

* Propor melhorias nos ambientes de infraestrutura e seguranca.

* Apoiar a padronizacdo de arquiteturas, politicas e procedimentos. Administrar e
gerenciar dominio no Active Directory e servicos em plataforma Microsoft em
todas as unidades do CONTRATANTE.

* Criar unidades organizacionais para hospedar os objetos do diretorio, analisar
logs do diretdrio e efetuar auditoria de acesso.

* Criar logins, grupos de seguranca e lista de distribuicdo utilizando o console de
gerenciamento de usuarios e computadores do Active Directory.

* Criar politicas de grupo que visem otimizar tarefas como distribuicdo de
software e customizacdo de desktops e estruturar roles do AD de modo que
sejam aplicadas apenas em determinadas Ous(Organizational Units).

- Conhecimento do funcionamento dos protocolos POP3, IMAP, SMTP e LDAP
para autenticacdo de usuarios, envio e recebimento de mensagens de e-mail.

* Montar e Configurar os servidores de arquivos (file servers) sob
responsabilidade do CONTRATANTE e das unidades descentralizadas
(remotamente) e configurar os servigos de cotas, politicas de seguranca de
acesso aos arquivos e manutencao de permissao de acesso, de acordo com as
politicas definidas institucionalmente para o Active Directory.

* Configurar e manter atualizadas as configuracOes das ferramentas utilizadas
para monitorar o ambiente de TIC (Zabbix).

* Gestao de ambientes de Backup (Implantagao, Configuragao, Administragao e
Criacdo de Politicas). e solugdes de Armazenamento (SAN/Storages).

* Administracdo de ambiente de Antivirus
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Funcdo de Coordenacdo:

Gest3o técnica e operacional:

Coordenar e direcionar aces técnicas das diversas equipes de TIC da
CONTRATADA, zelando pelo cumprimento dos niveis de servicos exigidos e
acompanhando indicadores do contrato em tempo real para garantir a medicao
de resultados e a qualidade do atendimento em geral.

Coordenar com os analistas prioridades nos atendimentos e agdes que dependem
da atuagdo de diferentes areas.

Desenvolver e manter relatorios de qualidade e desempenho da equipe,
produtividade e qualidade de atendimento.

Acompanhar, apoiar e garantir a execucao adequada de processos ITIL em
consonancia com os processos estabelecidos ou em elaboracdo pelas areas
técnicas do CONTRATANTE.;

Distribuir, acompanhar e priorizar demandas técnicas;
Garantir a integracdo entre Service Desk, suporte técnico e infraestrutura;

Supervisionar a execucao dos servicos conforme escopo contratual;

Gestdo de atendimento e SLA:

Monitorar a Central de Servigos (Service Desk);

Acompanhar filas de chamados, backlog e tempo de atendimento;
Garantir cumprimento dos niveis de servico (SLA/ANS);

Validar indicadores e medicdes (IMR) para fins de faturamento;

Gestdo de incidentes e problemas:

Coordenar a resposta a incidentes criticos;

Promover andlise de causa raiz (problem management);
Implementar agBes preventivas e corretivas;

Minimizar impactos operacionais em indisponibilidades;

Infraestrutura e segurancga:
Supervisionar o ambiente de redes, servidores e seguranca da informagao;
Acompanhar politicas de seguranca, backup e continuidade;

Apoiar decisGes técnicas relacionadas a arquitetura de TI;
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Validar mudangas em infraestrutura e ambiente tecnoldgico;

Apoio a gestdo contratual:

Atuar como ponto focal técnico entre CONTRATANTE e CONTRATADA;
Participar de reunides técnicas e gerenciais;

Apresentar relatdrios de desempenho e evolucdo dos servicos;

Apoiar a fiscalizagdo contratual na verificagdo da execugao;

Planejamento e melhoria continua:

Propor melhorias nos processos de suporte e infraestrutura;
Apoiar a evolugdo tecnoldgica do ambiente;

Planejar agOes preventivas e de otimizacdo de servicos;

Alinhar junto com a Diretoria e os times técnicos requisitantes de mudanca sobre
as atuagbes das equipes nas atividades de mudangas;

Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento e
buscando ganhos de produtividade;

Acompanhar e gerenciar o desempenho e a capacitagdo dos técnicos.

- Apoiar CONTRATANTE no processo de planejamento para aquisicao de recursos
tecnoldgicos;

Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-os constantemente para
atuarem, nas funcodes relativas a esta equipe;

Participar de reunides com representantes do CONTRATANTE para a avaliacdo do
desempenho em relagao aos niveis de servico contratados;

Apoio a projetos de TI:

Coordenar atividades técnicas relacionadas a projetos de infraestrutura;
Acompanhar implantagdes, migragdes e atualizagdes tecnoldgicas;
Validar entregas técnicas de projetos;

Governanca e documentacdo:

Garantir atualizacdo da documentacdo técnica;

Gerir documentagdo dos ambientes e dos procedimentos técnicos elaborados e
mantidos pelas equipes técnicas;
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Gerenciar a comunicacdo e o andamento de atividades técnicas, demandas
criticas, demandas de usuarios VIP e, em especial, durante as atuacoes de
mudanga e de crise;

Supervisionar a base de conhecimento;
Padronizar procedimentos operacionais;

Disponibilizar relatorios gerenciais e técnicos com informacdes requisitados pelo
CONTRATANTE;

Disponibilizar relatorios e dashboards gerenciais com informagGes sobre os
indicadores de nivel de servico, capacidade e disponibilidade;

Apoiar na elaboragdo do catalogo de servicos de TIC segundo as normas
vigentes e gerenciar a execugdo dos servicos de suporte local;

Os profissionais que compordo a equipe técnica deverdo atender os requisitos minimos listados abaixo. Tais
requisitos serdo comprovados no momento da apresentacao do profissional e durante a execugdo do contrato
através dos seguintes documentos:

e A formagdo académica devera ser comprovada através de copia autenticada do diploma de conclusdo de
curso de 2° Grau ou 3° Grau (diploma reconhecido pelo MEC), ou documento que o substitua.

e A formacdo académica de 3° Grau devera ser na area de Tecnologia da Informagdo;

e As certificacOes deverdo ser comprovadas através de cOpias autenticadas do certificado correspondente.
Para certificados com prazo de validade, s serdo aceitos certificados validos na data da abertura da
licitacdo.

Para cada analista alocado ao projeto, sera exigido, no minimo, de acordo com o perfil:

1.7.1.2 TECNICO DE SUPORTE N1 — SERVICE DESK
a) Ensino Médio Completo.

Desejavel: curso técnico na area de Microinformatica ou superior (andamento ou concluido), na area de Tecnologia
da Informacdo (Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Redes, Andlise de Sistemas, etc.);

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em atividade de atendimento a usuérios, no escopo de Tecnologia da
Informacgao, em Centrais de Servico do tipo Helpdesk ou Service Desk.

c¢) Conhecimento na area de TI envolvendo instalacdo, configuragdo, manutencdo e apoio a usuarios em: Sistemas
Operacionais Windows. Softwares de Correio Eletronico.

Softwares de automagdo de escritdrio: MS-Office, BR Office e Open Office.
Softwares de navegagao na internet.

Configuragao de hardware e drivers.
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Resolucdo de solicitagdes e incidentes em geral, ocorridos em equipamentos de microinformatica.
Utilizacdo de ferramentas de acesso remoto.

Nocdes de redes e telefonia.
d)Apresentar as qualificagbes comprovadas através de curriculo e/ou carteira profissional.

1.7.1.3 TECNICO DE SUPORTE N1 - SERVICE DESK/TICKET MANAGER (PERFIL JUNIOR)

a) Formacdo superior completa em Tecnologia da Informacdo, Sistemas de Informacdo, Engenharia ou areas
correlatas; Conhecimento solido em ITIL e processos de ITSM; Experiéncia com ferramentas de Service Desk /
ITSM; Conhecimento em gestdo de SLA, KPIs e indicadores operacionais; Boa comunicacdo, organizagdo, visao
analitica e capacidade de coordenagao.

b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em gestdo, controle, priorizacdo e acompanhamento do ciclo de vida dos
chamados registrados na ferramenta de ITSM, garantindo o cumprimento dos SLAs contratuais, a qualidade dos
registros e a adequada comunicagdo entre usuarios, equipes técnicas e gestdo.

c) Experiéncia em atividade de atendimento a usuarios e manutengdo de hardware em nivel de configuragdo,
software basico e aplicativos de automagdo de escritdrio; Experiéncia na deteccdo de problemas em componentes
de hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores; em ambiente de rede local Windows,
trato de softwares de correio eletronico, antivirus. Dominio das atividades de instalagdo, configuracdo e
customizacdo de softwares e/ou produtos em estacdes de trabalho, troca de insumos de impressoras, scanners.
Dominio de técnicas de telessuporte ou telemarketing receptivo e ativo;

d) Conhecimento técnico de ambiente Windows e ferramentas de automagdo de escritdrio (MS Office, BR-Office e
a Suite de aplicativos de escritorio do Google); ambiente Linux, Internet e Intranet, rede em nivel de configuracdo.
Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

Atuar de forma proativa na organizagdo das filas de atendimento, assegurando a correta classificacdo,
categorizacdo, priorizacdo e direcionamento dos tickets para os grupos resolutores apropriados, bem como no
escalonamento técnico e gerencial sempre que necessario;

E responsavel pelo monitoramento continuo dos indicadores operacionais, como tempo de resposta, tempo de
solucdo, volume de backlog, taxa de reincidéncia e conformidade com os SLAs, apoiando a gestdo na tomada de
decisdo e na melhoria continua do servico;

1.7.1.4 ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — SUPORTE A SISTEMAS - NiVEL 2 (PERFIL
SENIOR)

a) Ensino superior completo ou em andamento na area de TI (Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacdo,
Engenharia de Computagao ou afins);
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b) Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de suporte presencial a usuarios, manutencao de hardware,
instalacdo e configuracdo de software basico e aplicativos de automacdo de escritorio, softwares de correio
eletronico, antivirus;

¢) Experiéncia na deteccdo de problemas em componentes de hardware, tais como: placas, cabos, conectores,
drivers, fontes, monitores, em ambiente de rede local Windows; Dominio das atividades de instalagao, configuracdo
e customizacdo de softwares e/ou produtos em estacdes de trabalho, troca de insumos de impressoras, scanners
por exemplo. Diagndstico e solugdo de problemas de hardware para microinformatica;

d) Conhecimentos técnicos:

Dominio avangado em manutencdo e configuragao de ambientes Microsoft Windows Vista/2003/XP/7/8/10 e Linux;
Conhecimento de rede em nivel avancado, em banco de dados (PostgreSQL, SQL server ou equivalente);

nocao de desenvolvimento ou integracao de sistemas (APIs, Servicos);

Sistemas corporativos (ERP, sistemas web, aplicagdes internas);

Ferramentas ITSM (gestao de chamados);

Certificacdo ou formacdo complementar em ITIL ou gestdo de servigos;

A exigéncia de perfil sénior no nivel 2 justifica-se pela necessidade de atuacdo em ambiente corporativo com
multiplos sistemas institucionais, demandando maior capacidade de diagndstico e resolugdo sem escalonamento
frequente ao nivel 3, assegurando eficiéncia operacional e cumprimento dos niveis de servigo.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE REDES - NIVEL 2
(PERFIL SENIOR)

a) Nivel superior completo, em Tecnologia ou area correlata
b) Desejavel: Certficacoes em redes (CCNA, Mikro Tik, CompTIANetwork+ ou equivalentes)
c) Experiéncia Minima de 3 (trés) anos em suporte de infraestrutura de redes corporativas.

d) Conhecimento técnicos de redes, TCP/IP, VLAN, WIFI Coorporativo, Equipamento de rede (switch, roteador,
acess point), Sistemas operacionais (Windows e/ou Linux - nivel intermediario), Servicos de rede (DNS, DHCP),
Ferramentas de monitoramento (ex: Zabbix ou equivalente) e ITSM /Gestdo de chamados.

e O perfil sénior no nivel 2 justifica-se pela necessidade de maior experiéncia pratica para atuagao em
ambiente corporativo com mdltiplos ativos de rede, garantindo maior resolutividade dos incidentes sem
escalonamento desnecessario ao nivel 3.
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1.7.1.5 ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACKO— INFRAESTRUTURA e REDES/SEGURANCA com
fungao de Coordenagao - NIVEL 3 (PERFIL SENIOR)

a) Nivel superior completo em Técnologia da informagdo, reconhecido pelo MEC tais como: Ciéncia da Computagdo,
Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computacdo, Redes de computadores ou areas correlatas.

Sera admitida formacdo superior em outra area, desde que comprovada experiéncia profissional compativel com
as atribui¢des do cargo.

b) Certificacbes: Redes e infraestrutura: certificacdes Cisco (CCNA, CCNP ou equivalentes) ou CompTIA Network+
(ou equivalente); Sistemas e infraestrutura: certificacdes Microsoft (Azure, Windows Server) ou Linux (LPIC, RHCSA
ou equivalentes); Seguranca da informagdo: certificagdes CompTIA Security+, ISO/IEC 27001 Foundation (ou
equivalente), CEH, CISSP ou similares; Gestao de servicos: certificagdo ITIL Foundation ou superior.

A exigéncia de certificagbes ndo sera obrigatdria, sendo aceita a comprovacdo de experiéncia pratica equivalente,
nos termos do art. 67 da Lei n°© 14.133/2021.

¢) Experiéncia minima de 4 (quatro) anos em atividades relacionadas a administracdo de infraestrutura de TI, redes
de computadores, seguranca da informacdo e suporte técnico em nivel avancado (N3 ou equivalente). Desejavel
experiéncia prévia como ponto focal técnico, na coordenagdo técnica de equipes ou projetos de TI e em ambientes
corporativos com gestao de servicos baseada em boas praticas, como ITIL ou equivalente.

d) Competéncias técnicas esperadas: administracdo de servidores Windows e Linux; virtualizacdo e/ou operagdo
em ambientes de computagdo em nuvem; conhecimentos em redes de computadores, incluindo protocolos TCP/IP,
VLAN, VPN e configuracdo de firewall; praticas de seguranca da informagdo, abrangendo controle de acesso,
hardening e monitoramento; utilizacdo de ferramentas de gestao de chamados e de monitoramento de ambientes;
e capacidade de andlise de incidentes e resolucdo de problemas complexos.

1.7.1.6 COMPROVAGAO DOS PERFIS

A comprovacdo devera ser devidamente efetuada com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias do inicio das
atividades do contrato, da seguinte forma:

‘Formacdo Académica: Através de copia autenticada de diploma emitido por entidade educacional reconhecida pelo
MEC.

‘Experiéncia: Através da Carteira de Trabalho/contrato ou curriculo
*Certificacdo: Através de copia autenticada certificado emitido pela entidade certificadora, se exigido.

Qualquer flexibilizagdo na comprovagao do perfil de cada funcionario sé sera admitida mediante solicitacao formal
da CONTRATADA, pontuando a motivacao de flexibilizagdo, bem como aceite também formal da CONTRATANTE.

A exigéncia de tempo minimo de experiéncia dos profissionais alocados a execugdo contratual justifica-se pela
complexidade técnica e criticidade dos servicos de suporte em tecnologia da informacdo, especialmente
considerando a necessidade de atuacdo em multiplos niveis (N1, N2 e N3), com impacto direto na continuidade
operacional dos sistemas institucionais, seguranca da informacao e atendimento ao publico usudrio. Os servicos
envolvem diagndstico e resolucao de incidentes, administracdo de ambientes corporativos, suporte a infraestrutura
de rede, servidores e aplicagdes, além de interacdo com diferentes atores tecnoldgicos, demandando profissionais
com vivéncia pratica comprovada para garantir respostas rapidas, eficazes e seguras, compativeis com os niveis de
servigo (SLA) estabelecidos.

Ademais, a exigéncia de experiéncia prévia encontra amparo no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, desde que
observados os critérios de pertinéncia, proporcionalidade e razoabilidade, sendo necessaria para mitigar riscos de
falhas operacionais, retrabalho, indisponibilidade de servigos e prejuizos a Administragdo. A diferenciagdo do tempo
de experiéncia conforme o nivel de suporte (basico para N1, intermediario para N2 e avangado para N3) assegura
adequada qualificagdo técnica sem restringir indevidamente a competitividade, alinhando-se as boas préticas de
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mercado e as recomendagbes dos drgdos de controle, ao passo que garante a selecdo de profissionais aptos a
executar o objeto com eficiéncia, qualidade e seguranca.

1.7.1.7 COMPOSICAO MINIMA DA EQUIPE

O dimensionamento da Equipe minima deve ser feito através de solicitacdo da CONTRATANTE mediante ordem de
servigo e na demanda ao longo do contrato, conforme tabela da equipe de perfil ja citado acima, de forma atender
os respectivos indicadores do ANEXO 1V.

Entretanto, deve ser garantido na formacao da equipe, permanentemente na unidade da CONTRATANTE, ao menos
02 (dois) técnicos de suporte N1, 02 (dois) Analistas de Suporte N2 e 01 (um) para suporte N3, sendo este Analista
de Tecnologia/Infraestrutura e Seguranca de Rede com funcdo de Coordenador Técnico.

CARGO FUNGCAO PERFIL QUANTIDADE MINIMA
Técnico de Suporte Service Desk 1
Nivel 1
Técnico de Suporte Service Desk (com JUNIOR 1
Nivel 1 atribuigbes de Gestdo de
chamados - Ticket
manager)
Analista de Tecnologia Suporte a Sistemas - SENIOR 1
da informagdo Nivel 2
Analista de Tecnologia Suporte de SENIOR 1
da informagdo Infraestruturas de Rede
- Nivel 2
Analista de Tecnologia Infraestrutura, Redes e SENIOR 1
da informacao Segurancga Nivel 3 (com
Coordenagado Técnica e
operacional)

A atribuicdo de coordenacdo técnica e operacional ndo caracteriza posto adicional, sendo inerente ao profissional
de nivel 3 (N3), em razao de sua maior senioridade e complexidade das atividades desempenhadas.

A empresa CONTRATADA devera manter equipe de suporte de Nivel 3 (N3) em regime de retaguarda, devidamente
capacitada para o atendimento de chamados relacionados aos ambientes de Banco de Dados, Servidores de
Aplicacdo, Gestdo de Storage e demais demandas técnicas correlatas, devendo tais profissionais ser prontamente
disponibilizados para atendimento as demandas que sdo registradas na ferramenta de ITSM.

Os profissionais designados para execugdo dos servigos ndo podem ser contratados com salario inferior ao
normativo da categoria profissional competente (CCT — Convengao Coletiva de Trabalho, registrado pelo Sindicato
competente) e demais normas aplicadas.
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Os profissionais alocados para a execucdo dos servigos deverao ser contratados exclusivamente sob o regime
da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado, a regularidade do vinculo empregaticio de seus
profissionais, mediante apresentacdo de documentacdo pertinente (ex.: GFIP/SEFIP, eSocial, folha de pagamento,
etc.).

Clausula — Remuneragdo Minima de Referéncia

Para fins de elaboragdo das propostas e andlise de exequibilidade, a CONTRATADA deverd observar,
obrigatoriamente, a remuneragdo minima de referéncia indicada na planilha de custos estimada pela Administragdo,
a qual foi construida com base em informacdes de mercado, acordos coletivos e dados oficiais de 6rgdos publicos.

A Administragdo ndo fixara salarios, mas verificara a compatibilidade da proposta com os valores de referéncia
estabelecidos. Caso sejam apresentadas propostas com valores inferiores a esses parametros, cabera a licitante
comprovar a exequibilidade dos pregos, nos termos do art. 92 da Lei n° 14.133/2021, sob pena de desclassificagao.

Cargo Fungao Perfil Remuneragao
Base
Técnico de Suporte Nivel 1 Service Desk - R$ 3.000,00
Técnico de Suporte Nivel 1 Service Desk (com atribuicdes de Junior R$ 3.500,00
gestdo de chamados - Ticket
Manager)
Analista de tecnologia da informacao Suporte a Sistemas nivel 2 Sénior R$ 7.300,00
Senior
Analista de tecnologia da informacdao | Suporte de Infraestruturas de Rede Sénior R$ 8.000,00
Nivel 2
Analista de tecnologia da informagao Infraestrutura, Rede e seguranca Sénior R$ 11.900,00
N3 (com atribuicdes de
coordenacao técnica e operacional)

A estimativa de pregos foi elaborada com base em pesquisa de mercado, contemplando fornecedores atuantes na
cidade de Salvador/BA, considerando a natureza do objeto, que demanda execucdo local e disponibilidade de mao
de obra técnica especializada.

Foram analisadas, ainda, contratacdes publicas similares e demais fontes disponiveis, sendo adotados critérios de
razoabilidade e exclusao de valores discrepantes, de modo a assegurar a fidedignidade do valor estimado, nos
termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

O valor de referéncia salarial estd associado exclusivamente ao salario base do empregado, ndo incluindo outras
parcelas ou beneficios que compdem a sua remuneracao. Ou seja, esta associado o valor do salario que serve como
base de calculo para as dedugdes (INSS e IRPF) e os beneficios trabalhistas (férias, 13° saldrio e outros) previstos
em lei, devendo ser desconsiderado no valor base qualquer beneficio pecunidrio adicional, a exemplo dos anuénios
ou triénios.
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1.7.1.8 SUBSTITUICOES

Em casos de substituicao de qualquer membro da equipe da CONTRATADA por solicitacgo da CONTRATANTE, o
prazo de descontinuidade de equipe podera ser de até 30 (trinta) dias corridos.

A CONTRATADA podera realizar a substituicdo de qualquer um dos membros da equipe, desde que:

a) Nao haja prejuizo na sequéncia dos servicos.
b) N&o exista periodo de descontinuidade entre a saida de um profissional e a entrada de outro.

¢) O numero de profissionais, de qualquer perfil, ndo fique abaixo do nimero definido na tabela de “Equipe Minima”,
por periodo superior a 2 (dois) dias.

1.7.1.9 PREPOSTO

A CONTRATADA devera manter um preposto com disponibilidade presencial, sem 6nus adicional para o contrato,
para executar as seguintes fungdes:

a) Responsabilizalr-se pela gestdo, execucdo e qualidade dos servigos, conforme condicOes definidas nos anexos
“ANEXO III: CATALOGO DE SERVICOS” e "ANEXO IV: ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E INDICADORES”.

b) Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos.
¢) Administrar, calcular e reportar a CONTRATANTE os indicadores de desempenho do contrato.
d) Contratar e substituir técnicos, apds manifestacdo da CONTRATANTE.

e) Gerenciar aspectos administrativos do contrato.

2. SERVICOS DE UST

A UST - Unidade de Servico Técnico Especializado é uma unidade de mensuragao de esforco para a execucado de
um servigo que envolva prioritariamente esforco humano nao mensuravel previamente com precisao ou de dificil
medicdo por outras técnicas. E bastante utilizada em contratos de prestacdo de servicos que envolvam diversos
tipos de servigos com variada complexidade.

A unidade de UST equivale a 01 (uma) hora de trabalho de prestacao de servico. Ela destina-se a mensuracao dos
servicos e nao se vincula ao ndmero de funcionarios alocados nas atividades, haja vista que um mesmo profissional
pode executar diversas tarefas em paralelo, a depender da complexidade e do prazo de conclusao das mesmas.

A contratagdo diz respeito a Servigos de Suporte a Projetos. A despeito da previsao de uso, constitui apenas uma
expectativa em decorréncia do histérico do 6rgdo. Essas unidades serdo utilizadas para projetos especificos de
transformagdo que nao estdo previstos nos servigos mensais.
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Ndo ha nenhuma obrigagdo da FAPESB em consumir esse quantitativo ao longo do contrato, esse consumo
dependera exclusivamente das demandas que possam vir a surgir por questdes operacionais, legais ou mesmo de
mudancas necessarias. A CONTRATADA devera fornecer esse servigo de acordo com o perfil definido pela FAPESB,
conforme detalhamento a ser apresentado no momento da sua execugao.

2.1 QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL X COMPLEXIDADE

A composicdo da equipe técnica para o Servico de Suporte a Projetos, devera ser provida e dimensionada pela
CONTRATADA, com base no quantitativo total de UST especificados no objeto do contrato, na demanda aberta na
Ordens de Servigo, estabelecendo adequada relacdo entre a quantidade, complexidade e produtividade individual
dos profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA e o prazo contratual, definido no presente termo de
referéncia.

A equipe técnica sera composta dos profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos servigos e execucdo das
etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.

Os profissionais deverdo executar as atividades de forma presencial quando demandado.

Os servicos contratados deverao ser prestados por profissionais com as capacitacdes indicadas nas complexidades,
de acordo com a atividade desempenhada.

A comprovacdo da qualificacdo de cada profissional devera ser feita através de Curriculo do funcionario e copia
autenticada das certificagdes, diplomas e/ou contratos exigidos.

Qualquer flexibilizagdo nos requisitos somente serd permitida quando justificada pela CONTRATADA e aceita
formalmente pela CONTRATANTE.

2.2 COMPLEXIDADE

Os servigos serao valorados em funcao da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de esforgos
necessarios para gera-los e executa-los. Dada a variagdo da complexidade dos servigos solicitados, foram
estabelecidos niveis para enquadramento, equivalente ao nivel de complexidade do servico, e desta forma garantir
uma justa remuneracdo pelos servigos prestados.

Com base nestas informag0es sera determinada a quantidade de UST de cada tarefa. O total de USTs do Servico é
dado pela soma de USTs de todas as tarefas que compde o Servigo. A tabela abaixo descreve as complexidades
que podem ser atribuidas as tarefas e o fator aplicado para determinar a quantidade de UST para 1 (uma) hora
estimada de trabalho, fruto da ponderagao:
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‘ Complexidade Fator
Baixa 1,0
Média 2,0
Alta 3,0

O célculo do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da emissao da ordem de
servigos (0S), que podera contemplar a execugdao de um ou mais servico. O referido calculo devera ser feito para
cada servico solicitado na OS conforme a seguinte formula:

UST= (NH x FM)

Onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a realizagdo do servigo.
NH: NUmero de horas alocadas

FM: Fator de Multiplicacdo

Para a formulacao de seus precos as empresas licitantes deverdo considerar que 01 UST de complexidade baixa
compreende 01 (uma) hora de esforco dos profissionais especializados em TI envolvidos no projeto. Apds definido
0 escopo, quantidade e complexidade de UST's, é de inteira responsabilidade da CONTRATADA sua execucdo. Este
deve seguir os Critérios de Aceitacdo definidos, ndo cabendo a CONTRATANE nenhum Onus proveniente de
problemas operacionais durante a execucao.

A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as demais, sua
dificuldade operacional, o grau de criticidade envolvido, a criticidade dos projetos existentes, as caracteristicas dos
profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.

A contratacdo sera através de unidade de servigo, ndo serao consideradas contagem de homem-hora como posto
de trabalho, ou seja, a definicdo e estimativa da equipe é de responsabilidade da CONTRATADA. No entanto, para
efeito de garantia da qualidade minima dos servicos, como as atividades sao exercidas por profissionais
especializados na area, serdo exigidos os seguintes critérios minimos para os profissionais envolvidos nas atividades
x complexidade:

e As atividades de baixa complexidade devera ser exercidas por profissionais com nivel superior completo
na area de Tecnologia da Informagdo ou areas afins, com experiéncia minima de 2 (dois) anos na atividade
a ser executada, além de possuirem, no minimo, uma certificacdo de nivel iniciante pertinente a fungdo
que irdo exercer;
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As atividades de média complexidade devera ser exercidas por profissionais com nivel superior completo
na area de Tecnologia da Informacdo ou areas afins, com experiéncia minima de 4 (quatro) anos na
atividade a ser executada, além de possuirem, no minimo, uma certificagdo de nivel intermediaria
pertinente a fungdo que irdo exercer;

As atividades de alta complexidade deverdo ser executadas por profissionais com nivel superior completo
na area de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas, com experiéncia minima de 5 (cinco) anos na
atividade a ser desempenhada, ou, alternativamente, por profissionais com mais de 10 (dez) anos de
experiéncia comprovada na tecnologia ou atividade sob sua responsabilidade, devendo, ainda, possuir, no
minimo, uma certificagdo de nivel avancado pertinente a funcdo a ser exercida;

A exigéncia de tempo minimo de experiéncia dos profissionais destinados aos servicos de suporte a projetos sob
demanda justifica-se em razao do maior nivel de complexidade técnica, variabilidade e criticidade das atividades
envolvidas, que diferem do suporte operacional rotineiro. Tais servicos compreendem atuacao em implantacdo de
solucdes, configuracbes avancadas, intervenges em infraestrutura, ajustes em ambientes produtivos e apoio a
projetos institucionais, muitas vezes em cenarios ndo padronizados e que exigem analise técnica, tomada de decisdo
e execucgdo segura em ambientes criticos. Nesse contexto, a experiéncia prévia constitui elemento essencial para
garantir que o profissional possua dominio pratico, capacidade de diagndstico, autonomia técnica e habilidade para
atuar em situagdes complexas, reduzindo riscos de falhas, retrabalho, indisponibilidade de sistemas e impactos
negativos a continuidade dos servicos da Administragdo.

Os profissionais envolvidos nas atividades deverdo possuir, pelo menos, os seguintes tempos de experiéncia na
tecnologia ou atividade a ser realizada:

2.3 COMPLEXIDADE x EXPERIENCIA MINIMA

Complexidade Experiéncia Minima

Baixa 2 anos
Média 4 anos
Alta 5 anos

Apenas para efeito de estimativa, a demanda da FAPESB de suporte a projetos varia de acordo com a

complexidade conforme apresentado na tabela abaixo:

‘ Complexidade Distribuicdo % das Atividades
Baixa 50%
Média 30%
Alta 20%

Para fins de estimativa do Servigo de Suporte a Projetos, as complexidades das tarefas previstas por tipo de

atividade estdo apresentadas na tabela abaixo.




_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

‘ Complexidade Atividades
Baixa * Apoiar na instalagdo, configuragao e manutencao de servidores fisicos e
virtuais.

* Auxiliar na administracdo basica de ambientes Windows e Linux.

* Apoiar rotinas de backup, restauracado e verificacdo de integridade de dados.
* Monitorar disponibilidade de servidores, storage e ambientes virtuais.

* Apoiar a manutencado de redes locais (LAN) e equipamentos

de infraestrutura.

* Executar manutencao corretiva e preventiva de hardware

* Manter atualizado o inventario de ativos de TI.

Média * Administrar ambientes de servidores fisicos e virtuais (Windows e Linux).

* Executar rotinas de backup, restore, atualizacdo de patches e hardening
basico.

* Monitorar e atuar sobre capacidade, disponibilidade e performance da
infraestrutura.

- Apoiar projetos de migracao, atualizacao e expansao de ambientes on-
premises ou em nuvem.

* Atuar na gestao de ambientes virtualizados e storages.

* Apoiar a implementagdo de politicas de seguranga e continuidade de
negdcios (DR e backup).

* Realizar analises técnicas de incidentes de infraestrutura.

* Apoiar a documentacdo técnica e diagramas de arquitetura.
* Projeto Ldgico e Fisico da Rede.

* Treinamento e Disseminacao de Processos.

* Andlise e tuning de queries, indices e planos de execucao.

* Migragao e Carga de Dados

Alta * Administrar e arquitetar ambientes de infraestrutura fisica, virtual e em
nuvem (on-premises, hibrido e cloud).

* Liderar projetos de migracdo, modernizacao e alta disponibilidade de
ambientes.

* Definir politicas de backup, disaster recovery (DR), continuidade de negécios
e seguranca da informacao.

* Gerenciar ambientes Windows, Linux, virtualizagdo e storage.

* Planejar e executar atualizagGes criticas, hardening avancado e gestao de
vulnerabilidades.
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* Realizar capacity planning, andlise de performance e tuning de ambientes.
* Apoiar tecnicamente processos de auditoria, compliance e certificagdes.

* Produzir e validar arquiteturas técnicas, diagramas e documentagdo de alto
nivel.

* Atuar como referéncia técnica do contrato ou operagdo.

* Configuracdo de Equipamentos de Rede.

* Auditoria e Compliance.

* Mapeamento, Desenho e Padronizacdo de Processos

* Definigdo da arquitetura do banco de dados (on-premises, cloud ou hibrido).

* Definigdo de topologia de alta disponibilidade (cluster, réplica, HA, DR).

O quadro abaixo apresenta as certificagdes que deverdo ser utilizadas como referéncia para a comprovagao da
capacidade técnica dos profissionais destinados a atuagdo nos projetos remunerados por UST no momento da
contratagdo.

Sera permitida a substituicdo das certificagGes previstas por outras equivalentes, desde que pertencentes ao
mesmo dominio especifico e devidamente comprovadas pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

Dominio

Iniciante

Intermediario

Avancgado

Infraestrutura (Sistemas
Operacionais, Cloud,
Virtualizacao, Workplace,
etc.)

Linux Essentials
(LPI), Microsoft
Certified: Azure
Fundamentals,

Microsoft 365
Fundamentals,

VMware vSphere
Foundations ou AWS

Certified Cloud
Practitioner.

LPIC-1, Microsoft
Certified: Azure
Administrator
Associate, Microsoft
Certified: Windows
Server Hybrid
Administrator
Associate, VMware
Certified Professional
Data Center
Virtualization ou

Microsoft 365 Certified:
Endpoint Administrator
Associate

LPIC-2, AWS Certified
Solutions Architect —
Associate, Microsoft
Certified: Azure
Solutions Architect
Expert, VMware
Certified Advanced
Professional Data
Center Virtualization ou

Microsoft 365 Certified:
Administrator Expert

Banco de Dados

Microsoft Azure Data

Microsoft Azure

Fundamentals (DP-

Database Administrator

Oracle Certified
Professional -

900) ou PostgreSQL

(DP-300), PostgreSQL

Associate
Certification

Professional
Certification, AWS
Certified Data Engineer
— Associate ou Oracle
Database

OCP ou AWS Certified
Database — Specialty
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Administration Certified
Associate

Fundamentals (SC-

Redes CompTIA Cisco CCNA , Fortinet Cisco CCNP ou Fortinet
Network+ ou Fortinet | NSE 4 ou Microsoft NSE 7
NSE 1 Azure Network
Engineer (AZ-700)
Seguranca CompTIA Microsoft Security Certified Information
Security+ , Microsoft | Operations Analyst (SC- | Systems Security
Security, 200) , Certified Ethical Professional (CISSP) ,

Hacker (CEH), Fortinet

900), Fortinet NSE
20u

ISO/IEC 27001:2022
(Seguranca da
Informacao)

Certified Associate
Cybersecurity (NSE3)
ou ISO/IEC
27001:2022-
(Seguranca da
Informacao) - Auditor
Interno

Fortinet, Certified
Professional Secure
Networking (NSE4 e
NSE5) ou

ISO/IEC 27001:2022
(Seguranca da
Informacao) - Lead
Auditor

Gestdo da Qualidade

ISO/IEC 9001:2015
(Gerenciamento de
sistemas da
Qualidade),

ISO/IEC 20000-
1:2024-
(Gerenciamento de
Servicos de TI)
Interpretacao ou
ITIL 4 Foundation

ISO/IEC 9001:2015
(Gerenciamento de
sistemas da Qualidade)
- Auditor Interno,
ISO/IEC 20000-1:2024
- (Gerenciamento de
Servicos de TI) -
Auditor Interno ou
ITIL4 Specialist CDS

ISO/IEC 9001:2015 -
(Gerenciamento de
sistemas da Qualidade)
Lead Auditor,

ISO/IEC 20000-1:2024
(Gerenciamento de
Servicos de TI) - Lead
Auditor,

ITIL4 Practitioner:
Service Desk ou

XLA Foundation

Microinformatica

Microsoft 365
Fundamentals — MS-

HDI Desktop Support

Microsoft 365 Endpoint

Technician (HDI-DST)

Administrator — MD-

900 ou

HDI Customer
Service
Representative (HDI-

CSR)

102 ou

HDI Support Center
Analyst (HDI-SCA)

3. LOCAIS DE ATENDIMENTO
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Os servigos previstos neste Termo de Referéncia de Suporte Técnico deverdo ser realizados, na forma continuada
e presencial no seguinte local:

e Fundagdo de Amparo a Pesquisa o Estado da Bahia — FAPESB, R. Prof. Aristides Novis, 203 - Federagdo,
Salvador - BA, 40210-720

Os servicos de Suporte a Projetos deverdo ser realizados sob demanda remotamente ou no local citado acima,
quando necessario.

Os atendimentos em outras localidades que ndao a sede da FAPESB, caso venham a ocorrer, serdo realizados
remotamente, s havendo necessidade de deslocamento fisico de profissionais da CONTRATADA, para atendimento
in loco, quando assim for determinado pelo Gestor de TIC da CONTRATANTE.

As despesas com locomogdo dos funcionarios da CONTRATADA, incluindo despesas com passagens, hospedagem
e alimentacdo, exclusivamente quando em atendimentos realizados fora de Salvador e regides Metropolitanas,
deverdo ser pagas pela CONTRATADA, e os custos ja devera ser previsto no valor CONTRATADO.

4. HORARIOS DE ATENDIMENTO
Os hordrios de atendimento serdo categorizados como REGULAR ou EXTRAORDINARIO:

a) Regular: prestacdo de servigos realizada dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.
Obs: Para chamados abertos fora do horario de atendimento, o primeiro minuto de atendimento

comega a ser contabilizado a partir da 12 hora (til posterior ao chamado.

b) Extraordinario: prestacao de servicos realizada em dias normais de expediente administrativo, diariamente
das 17:00h as 08:00h ou sabados, domingos e feriados em qualquer horario, mediante emissao de OS (Ordem de
Servico) e com previsdo de até 600 (seiscentas) horas anuais.

Referindo-se ao periodo global do contrato, os atendimentos em horarios extraordinarios nao deverao ultrapassar
20% (vinte por cento) do tempo total de atendimento (regular + extraordinario) e o tempo regular ndo devera ser
inferior a 80% (oitenta por cento).

Os servigos deverao ser prestados exclusivamente dentro da jornada de trabalho estabelecida contratualmente
para cada posto. Qualquer atendimento fora desse horario — inclusive em periodo noturno, finais de semana ou
feriados — somente podera ocorrer mediante requisigdo formal da fiscalizagdo do contrato.
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Fica expressamente estabelecido que a Administrac3o ndo efetuara, em nenhuma hipotese, pagamento
adicional a titulo de horas extras, adicional noturno ou reembolso de despesas com transporte,
alimentagdo ou quaisquer outros custos decorrentes da execucao dos servicos fora da jornada
contratual. Nessas situacGes, a execucdo dos servicos podera ser objeto de compensagdo, conforme orientagbes
da fiscalizacdo do contrato.

5. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

Os prazos dos niveis de servicos deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA de acordo com o previsto no “ANEXO
III: CATALOGO DE SERVICOS”, sendo que os servicos ndo contemplados no catalogo poderdo contabilizados de
acordo com servigo que o CONTRATANTE atribuir como compativel ou podera ser inserido no catalogo como um
novo item com valores acordados entre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO.

Durante a execugdo do contrato, o CATALOGO DE SERVICOS podera ser ajustado, desde que, em comum acordo
entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO.

6. FATOR DE AJUSTE

O pagamento sera ajustado e realizado conforme o valor definido pelo calculo do FATOR DE AJUSTE aplicado sobre
o valor da fatura, conforme “"ANEXO II: FATOR DE AJUSTE”, com base no relatorio realizado pelo sistema de registro
e gestao de chamados, devidamente assinado pelo PREPOSTO da CONTRATADA e pelo GESTOR DO CONTRATO,
portanto, caso se aplique, sera procedida a GLOSA DO FATOR DE AJUSTE na fatura de cada més, de acordo com
o resultado do célculo do Fator de Ajuste.

7. OBRIGACOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

Além das determinagGes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de lei, serdo observadas
na contratagdo derivada deste instrumento convocatdrio as seguintes obrigages a CONTRATADA:

a) Prestar os servicos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que ndo haja descontinuidade
na execucao dos mesmos. Na falta ou insuficiéncia da prestacdo do servico, o preposto do contrato sera acionado
para resolugdo do problema e poderdo ser aplicadas os sansdes previstas no item “PENALIDADES”, além dos
sangoes legais.

b) Dispor de pessoal necessario para garantir a execugao dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, greve, demissao e outros andlogos,
obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente.

c) A CONTRATADA se compromete em assinar o “TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE",
conforme ANEXO V, bem como se compromete a obter declaracbes similares assinadas por seus empregados
diretamente envolvidos na contratacdo e apresenta-las a CONTRATANTE.

d) Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizacdo das ferramentas,
processos, metodologias e softwares utilizados na execucao dos trabalhos.

e) Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.

f) Substituir, por solicitagdo da CONTRATANTE, empregado que nao esteja desempenhando a contento, as
atribuigdes a ele cometidas.
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g) Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicdes de empregados e, ainda, exercer controle da
assiduidade e da pontualidade dos seus empregados bem como do registro tempestivo das atividades realizadas.

h) Adotar as providéncias e assumir as obrigagGes estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho, quando
em ocorréncia de espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou na conexdao com
eles, ainda que verificados em dependéncias da CONTRATANTE.

i) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia
autorizacdao da CONTRATANTE.

j) Garantir, através da apresentacdo de Termos de Responsabilidade firmados pelos seus empregados perante a
CONTRATADA, que cada empregado conhece e se obriga a cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.

k) Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

I) Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizacdo das ferramentas, processos,
metodologias e softwares utilizados na execucao dos trabalhos.

m) Manter escritdrio para contato em Salvador/Regido Metropolitana, sem 6nus para a CONTRATANTE.

n) Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta para todos os materiais utilizados na prestacao dos
servigos objeto deste contrato, obedecendo a legislagdo e orientacOes relativas ao compromisso com o meio
ambiente sustentavel.

0) Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestacao dos servicos, de acordo com
as especificacdes dos itens e condicdes estabelecidas neste termo, incluindo obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, etc., inclusive nas obrigacOes previstas pela convengdo coletiva e dissidio coletivo da
categoria relacionada a informatica.

p) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitagdo.

q) E DEVER da CONTRATADA garantir que todos o0s servicos prestados atendam & Politica de Seguranca da
Informacao do Governo do Estado da Bahia, conforme Decreto n® 13.473/2011; e as normas disponibilizadas no
sitio eletronico da SAEB.

r) E dever da CONTRATADA manter a sua equipe atualizada com as novas tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE, inclusive com as adaptagdes e treinamentos necessarios para a utilizacdo adequada das novas
tecnologias que venham a ser implantadas pela FAPESB.

8. DETERMINAGCOES ADICIONAIS

Além das determinagdes contidas no edital, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser observados os
seguintes itens neste instrumento convocatorio:

a) E vedada a subcontratacio do objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se
responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

b) Os servicos objetos desta licitacdo deverao ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira
responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a
empresa CONTRATADA, sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizagao.

c) As faturas far-se-do acompanhar da documentagdo probatdria relativa ao recolhimento dos impostos
relacionados com a prestagdo do servico, no més anterior a realizagdo dos servigos, além de comprovacao de
quitagdo com as obrigagdes trabalhistas.
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d) Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de controle que
garantam a qualidade do produto e do processo e devem ter a aprovacdo da CONTRATANTE.

e) A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera verificar as condigoes de habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA.
f) Todos os funcionarios deverdo estar munidos de crachd de identificacdo com foto.

g) A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos gerados nesta
contratagdo. Esta cessdo sera em carater definitivo a CONTRATANTE, e inclui os modulos desenvolvidos e os
resultados produzidos em consequéncia dessa contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descricdes técnicas, projetos, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, codigos-fontes dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e
documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica.

9. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA

Para ser considerada apta, a Licitante devera apresentar obrigatoriamente um ou mais Atestados de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem experiéncia dos itens
listados e que atendam aos requisitos minimos especificados tanto em caracteristicas quanto em volumetria,
conforme requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar, até o momento da assinatura do contrato, sob pena das sangGes legais cabiveis,
copia das certificacGes abaixo, ou equivalentes, acompanhadas de tradugdo juramentada (caso emitidas em outro
idioma), emitidas por entidades ou organismos reconhecidos, autenticadas e dentro do prazo de validade:

e Certificacdo de Centro de Suporte com score minimo de desempenho compativel com o exigido (HDI
Support Center Certification ou equivalente);

e A certificacao ISO 20000 - Norma internacional que estabelece os requisitos para um sistema de gestao
de servicos de TI (ITSM);

e  Certificacdo ISO 27001 com escopo em gestdo da seguranga da informacao;
JUSTIFICATIVA:

A Certificacdo de Centro de Suporte garante que o prestador adote préticas reconhecidas internacionalmente para
gestao de centrais de suporte, com processos documentados, padronizacdo de atendimentos e medicdo continua
da qualidade. A exigéncia visa assegurar que a operacao atenda a padrdes minimos de desempenho e satisfacao
do usuario, reduzindo riscos de indisponibilidade e inconsisténcias no atendimento.

A certificagdo ISO 27001 é essencial para assegurar que a gestdo da seguranga da informagdo esteja alinhada a
normas internacionais, mitigando riscos de vazamento, perda ou acesso indevido a dados sensiveis da instituicao,
em especial aqueles vinculados a pesquisas e informagdes estratégicas da FAPESB.
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A certificacdo ISO/IEC 20000 - A ISO/IEC 20000 ¢ uma norma internacional que estabelece requisitos para o
Sistema de Gestao de Servicos de TI (SGSTI). Entre seus principios, esta a necessidade de monitorar e melhorar
continuamente os processos de entrega de servicos, tendo em vista garantir qualidade, confiabilidade e eficacia. A
utilizacdo de indicadores como Tempo Médio de Atendimento (TMA), Tempo Médio de Resolugdo (TMR), Taxa de
Reabertura, Taxa de Abandono, entre outros, evidencia o cumprimento dos requisitos de planejamento, operacdo
e controle descritos na norma, pois permite avaliar se os objetivos de desempenho estdo sendo efetivamente

atendidos.

10. PROCESSOS DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO DA CENTRAL DE SERVICOS

Este Plano de Trabalho estabelece as etapas, atividades e entregas necessarias para a implantacdo ou configuracdo,
integracdo, treinamento e sustentacdo da ferramenta de ITSM, incluindo a integracdo com ferramentas

complementares e API de Inteligéncia Artificial, conforme escopo definido no Termo de Referéncia.

10.1. Etapas e Atividades

ETAPA 1 — Preparacao e Planejamento (DO a D+3)

ambientes e escopo final

Atividade Entregavel Responsavel
Reunido de  kickoff com | Ata de reunidao e cronograma | CONTRATADA +
stakeholders validado

CONTRATANTE
Levantamento preliminar de | Documento de levantamento de | CONTRATADA
requisitos técnicos e funcionais requisitos
Definicdo de  ferramentas, | Plano detalhado de implantacdgo | CONTRATADA

ETAPA 2 — Implantacdo do Ambiente e Integragdes Técnicas (D+4 a D+15)

Atividade Entregavel Responsavel
Instalacgdo do ambiente de | Ambiente funcional de | CONTRATADA
homologacao homologacao

Integragao com Active Directory | Login  SSO  validado com | CONTRATADA

(LDAP) para autenticagao

multiplos perfis
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Integracdo com Zabbix para | Eventos gerando tickets com | CONTRATADA
abertura automatica de | dados técnicos

chamados

Integracao com sistemas de chat | Eventos gerando tickets com

(Microsoft Teams) e e-mail para | dados técnicos

abertura automatica de CONTRATADA
chamados

Carga de dados iniciais:

Dados carregados no CMDB e
estrutura organizacional

CONTRATADA +

usuarios, localidades, ativos de CONTRATANTE
TIC

ETAPA 3 - Configuracao Funcional (D+16 a D+22)

Atividade Entregavel Responsavel
Configuracao de filas, Estrutura de atendimento | CONTRATADA

) L validada
grupos, perfis e formularios
Modelagem dos processos ITIL | Fluxogramas e regras aplicadas | CONTRATADA
(incidente, requisicdo, problema | no sistema
€ mudanca)
Definicao de SLAs, | SLAs parametrizados por tipo e | CONTRATADA
escalonamento e notificacdes prioridade
Publicacdo inicial da base de | Artigos e scripts disponiveis no | CONTRATADA +
conhecimento e scripts portal
CONTRATANTE

Configuracao do Book de Servico | Book de servico gerado com | CONTRATADA
automatizado todos as informagOes

ETAPA 4 — Integracao com API de Inteligéncia Artificial (D+23 a D+26)
Atividade Entregavel Responsavel
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Ativacdo da API de Inteligéncia | Conta ativa CONTRATADA
artificial.
Integracdo da ferramenta do MS | Chatbot no MS TEAMS com | CONTRATADA
Teams com a Inteligéncia | Inteligéncia artificial.
artificial.

ETAPA 5 — Treinamento e Homologacdo (D+27 a D+30)
Atividade Entregavel Responsavel
Execucdo de testes integrados | Relatorio de testes e ajustes | CONTRATADA
(técnicos e funcionais) finais
Treinamento para atendentes, CONTRATADA
gestores e administradores ) ]

Certificados e apostilas de
treinamento

Validacao formal do ambiente de | Termo de aceite da homologacdo | CONTRATANTE
homologacdo

ETAPA 6 — Implantacdo em Produgao (D+31 a D+35)
Atividade Entregavel Responsavel
Instalacdo e configuracao do | Ambiente de producao | CONTRATADA
ambiente de produgdo operacional
Migracdo final dos dados | Tickets migrados e validados CONTRATADA
histdricos
Acompanhamento técnico nos | Relatdrio pos-implantacdo CONTRATADA
primeiros dias Uteis

ETAPA 7 — Sustentacao Mensal (Mensal, apds D+35)
Atividade Entregavel Responsavel
Suporte técnico com SLA definido | Registro de atendimento e CONTRATADA
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cumprimento de SLA

Atualizacdes de seguranca, Log de atualizagdes e changelog | CONTRATADA
. técnico
patches e novas versoes

Geragdo de relatorios | Relatdrios mensais de | CONTRATADA
operacionais, dashboards desempenho e uso
Evolucdo da base de CONTRATADA

conhecimento e automacoes . . o
Scripts e artigos otimizados

Reunido de revisdo mensal [ Ata com plano de acdo para | CONTRATADA +

presencial de melhoria continua | evolugdo
CONTRATANTE

10.1. Documentacao

A CONTRATADA devera criar e manter atualizada a documentacdo das atividades realizadas em todas as Macro
Fases do projeto, que incluem as seguintes atividades: testes, homologacdo, entregas e conferéncia, encontros de
trabalho, compromissos e prazos, assim como, os planos de trabalho, planos de contingéncia e atas. Estes artefatos
serdo consolidados para compor uma documentacdo final da implantacdo do projeto, a ser entregue a
CONTRATANTE no final do processo.

Processos, indicadores e instrugdes de trabalhos desenvolvidos durante a prestacdo de servicos sdo de propriedade
do CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA nenhuma indenizacdo por direitos autorais ou outros de qualquer
espécie.

10.2. Geréncia do Projeto

A CONTRATADA devera realizar o gerenciamento do projeto de acordo com as praticas do PMBOK, com profissional
habilitado.A implantacdo do projeto devera ser realizada por um gerente de implantacao de forma presencial nas
instalacGes da FAPESB.

10.3. Operacao

Os chamados chegardo a Central de Servigos através dos meios de comunicagdo disponiveis, onde serdo tratados
adequadamente. Os chamados registrados através da solugdo informatizada de gestao de servigos de TIC, devem
passar por triagem regular para serem imputados na central de servigos, dentro das suas particularidades de

83/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

prioridade e impacto, s6 entdo poderdo ser computados os tempos de atendimento. Apds o fechamento definitivo
de uma ocorréncia, cabera a Central de Servigos realizar a pesquisa de satisfacdo com o usuario respectivo.

Os processos definidos para a Central devem ser rigorosamente cumpridos, atendendo aos critérios para abertura,
fechamento de incidentes e escalonamento para os demais processos.

Dentre os motivos para abertura de registros temos:

‘Falha (incidente) dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicagdo utilizados pelos usuarios no
desempenho de suas tarefas profissionais;

*SolicitacGes de alteracdes ou substituicdes da configuragdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e
de aplicacdo utilizados pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

‘Duvidas quanto a correta utilizacdo dos equipamentos e/ou softwares basicos, de apoio e de aplicacdes utilizadas
pelos usuarios no desempenho de suas tarefas profissionais;

‘Requisicao de servicos de todas as equipes de TI;

‘Programacdo (solicitacdo programada sob demanda) de sessdo de videoconferéncia.
10.4. Transicao ao Final do Contrato

A CONTRATADA devera transferir todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda a informacdo
produzida efou utilizada para a execucdo dos servigos contratados, a equipe da CONTRATANTE ou empresa por
ela designada, até a data de encerramento da vigéncia contratual, salvo prorrogacdo expressamente
autorizada pela CONTRATANTE para fins de transigdo, limitada ao periodo maximo de 20 (vinte) dias.

Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias da data prevista para o término da vigéncia contratual, um Plano de Transicao, contemplando todas
as atividades necessarias para a completa transferéncia de conhecimento, informagdes, documentacdo e processos,
sob acompanhamento da fiscalizagdo do contrato.

A realizacdo das atividades da fase de transicdo deve ocorrer sem custos de qualquer natureza para o
CONTRATANTE

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicao, a CONTRATADA deve responsabilizar-
se por qualquer recurso ou esforgo adicional que necessite estar dedicado a tarefa de completar a transicao.

10.5. RELATORIOS
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Os relatorios deverdo ser customizados pela CONTRATADA de acordo com as necessidades técnicas e operacionais
da CONTRATANTE, observados nos subitens abaixo.

Os relatdrios emitidos pelo Sistema de Gestdo de Servigos deverdo abranger toda a operagdo (visdo macro), bem
como detalhar uma demanda especifica (visdo micro).

Os relatorios estatisticos com resumos diarios, semanais e mensais devem permanecer armazenados e disponiveis
para consulta em tempo real, sendo de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar o sistema de
armazenamento.

Os relatdrios emitidos pelo Sistema de Gestao de Servigos devem ter interfaces amigaveis em portugués, para que
pessoas sem conhecimento de programacdo possam interpreta-los sem dificuldades.

A geracgdo de relatdrios estatisticos no Sistema de Gestdo de Servigos devera abordar, no minimo, os seguintes
aspectos:

Dados de trafego;

Chamadas recebidas;

Chamadas atendidas;

Chamadas abandonadas;

Chamadas em fila de espera;

Duragdo média das chamadas;

Chamadas atendidas por atendente; Tempo de ocupagdo por atendente; Média de atendente por turno;
Relatério de navegagdo na URA, mostrando cada passo, por objeto, da navegacdo do usuario no menu de opgoes.
Dados de filas de espera:

Tempo de espera

Tempo de atendimento dos incidentes: das areas de atendimento e/ou dos chamados filhos e total;
Histdrico de atendimento por equipamento; Nimero de incidentes abertos por periodo;

Numero de incidentes atendidos pela Central de Servicos e demais areas de atendimento por periodo;
Incidentes atendidos por técnico de cada area de atendimento;

Incidentes atendidos dentro do SLA estabelecido — consolidado e detalhado; Incidentes atendidos fora do SLA
estabelecido — consolidado e detalhado;

Incidentes pendentes.
10.6 Relatério da Central de Servigos

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE de forma automatizada, Relatdrio Mensal, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:
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Resultado da apuracao dos indicadores de Niveis de Servigos exigidos;

Volumetria, contendo, pelo menos, os seguintes registros de chamadas:

Rejeitadas no PABX;

Atendidas pela URA;

Abandonadas na URA;

Concluidas pela URA;

Atendidas pelo operador;

Abandonadas na espera pelo operador; Abandonadas durante o atendimento do operador;
Recebidas x Atendidas por hora (intervalos de 1 hora) e por dia, segmentadas por assuntos.
Tempos de atendimento, desdobradas por canal de atendimento (Central de Servigos):

Tempo total de conversacdo telefonica; Tempo médio de atendimento;

Tempo médio de fila de espera para o atendimento na URA;

Tempo total, por més, em que o tempo de fila de espera para o atendimento na URA ficou acima de dez segundos;
Tempo médio de espera para o atendimento humano;

Tempo de espera em fila antes do abandono.

Produtividade da Operacdo, desdobradas por canal de atendimento (Central de Servicos):
Quantidade de atendimentos realizados; Quantidade de ocorréncias registradas;

Quantidade de ocorréncias registradas corretamente; Tempo total de Pds- atendimento;
Quantidade de atendimentos telefonicos resolvidos no primeiro contato;

Quantidade de mensagens recebidas no atendimento web, por tipo de mensagem;

Quantidade de mensagens respondidas pelo atendimento web, por tipo de mensagem;

Quantidade de mensagens respondidas pelo atendimento web no primeiro contato;

Quantidade de chats recebidos;

Quantidade de chats respondidos imediatamente; Tempo total de conversacao no chat;

Tempo de fila de espera para o atendimento no chat; Quantidade de registros pendentes no periodo por assuntos;
Quantidade de registros por assuntos — os 10 maiores — e respectivos percentuais e TMA associado;
Percentual de Resolucdo Diaria dos chamados pela Central de Servigos, segmentado por assuntos.
Qualidade do atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informacoes:

Numero de operadores de atendimento alocados na Central de Servicos no més;

Total de Horas de operadores previstas para no més;

Total de Horas de operadores trabalhadas no més; Tempo logado dos operadores;
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Tempo de pausa dos operadores;

Resultado da pesquisa de satisfagdo do usuario, apresentando os percentuais individuais, subtotais e a média
mensal;

Acdes de melhorias a serem implementadas.

Todos os relatdrios devem conter paginas numeradas e indice remissivo.

Novos relatdrios também poderdo ser incluidos a qualquer tempo, desde que solicitados com antecedéncia minima
de 30 dias pela CONTRATANTE.

10.7 CONDIGCOES PARA AMPLIACAO OU REDUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA podera requerer o aumento do valor mensal originalmente contratado, por intermédio de aditivo
contratual, a fim de manter o atendimento aos indicadores de nivel de servigo estabelecidos, até o limite de 25%
previsto por lei, sempre que ocorra um crescimento na infraestrutura originalmente definida ou crescimento nao
previsto da demanda.

Caso o nuimero mensal total de chamados sofra um aumento superior a 20% por pelo menos 2 (dois) meses
consecutivos, excetuando-se as situacoes extraordinarias, o contrato podera sofrer um aditivo, na mesma razdo do
crescimento dos chamados (limitada ao percentual de 25% previsto em lei), para que a CONTRATADA possa se
estruturar da melhor forma para prestar os servicos atendendo aos indicadores de qualidade, da mesma forma que
o fazia antes do(s) fato(s) gerador(es) do aumento da demanda.

10.8 KIT DE FERRAMENTAS

Cada técnico devera dispor de todas as ferramentas necessdrias para efetuar a perfeita manutencdo nos
equipamentos mencionados neste edital, garantindo o cumprimento dos niveis de servigos (SLA) exigidos neste
Termo de Referéncia. E responsabilidade da CONTRATADA prover o ferramental necessario a execucdo dos
servicos, bem como do suporte técnico necessario para resolver eventuais dificuldades de execucdo. O kit de
ferramentas para a equipe de 2° nivel € composto ao menos de: um kit de chaves de fenda, philips e allen; HD
externo ou pen drive; case para HD IDE/SATA; testador de cabos de rede de dados e voz; rastreador/identificador
de cabos de rede (zumbidor ponteira indutiva); alicates de pressdo, corte e crimpagem.

10.9 RECURSOS ESTRUTURAIS

Entende-se por recursos estruturais, todos os itens de responsabilidade da CONTRATADA, para o funcionamento e
melhoria da Central de Servigos, bem como o Gerenciamento dos Servigos de Suporte.

O fornecimento dos equipamentos e softwares necessarios para a operagdo da Central de Servigos serd de
responsabilidade da CONTRATADA e terdo como estrutura basica os itens abaixo:

* Elaboragdo, projeto e montagem da Central de Servigos;
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* Fornecimento e manutencdo das instalagdes fisicas, dos equipamentos e dos mobiliarios de acordo a NR17 da
Central de Servicos, assim como garantia de continuidade dos servicos com uma infraestrutura minima de um
Grupo Gerador para eventuais quedas ou falta de energia. A qualquer momento a FAPESB podera realizar
diligéncia para comprovar a veracidade das informagoes.

* A CONTRATADA fornecera um circuito de comunicagdo de no minimo 25 Mbps com alta disponibilidade, o que
significa que a conectividade devera contar com 2 links de comunicacdo por diferentes operadoras e caminhos
distintos entre a central de servigos e a CONTRATANTE, configurados por meio de uma VPN (rede privada virtual).
Isso garantirda que todas as localidades beneficiadas pelos servicos sejam acessadas. Todos os requisitos de
seguranga para essa conexao serdo definidos e supervisionados pela CONTRATANTE e seguidos rigorosamente
pela CONTRATADA.

* O fornecimento da Central Telefonica sera de responsabilidade da CONTRATADA. A solucdo a ser disponibilizada,
pela CONTRATADA, devera contemplar a utilizagdo de equipamento(s) do tipo DAC - Distribuidor Automatico de
Chamadas, integrado com URA — Unidade de Resposta Audivel, a qual abranja, no minimo, as funcionalidades, a
seguir relacionadas:

a) Comunicagdo de voz e dados, via protocolo ip (internet protocol), e prover capacidade de atendimento interativo
via web e telefonia ip (internet protocol);

b) Sempre que possivel, deve-se permitir que o usuario, ao entrar em contato, possa interagir com a URA por meio
da voz, possibilitando a consulta das informagdes do seu chamado de forma vocal.

¢) A solugdo devera dispor de recursos de identificacdo do atendente, independentemente da estacdo de trabalho
ocupada (posicdo de atendimento livre). O mecanismo de login e logout do DAC devera permitir que o agente
realize 0 acesso em qualquer posicdo disponivel, passando a assumir automaticamente todas as suas identificagées
e permissoes individuais. A solucdo devera, ainda, permitir que o agente efetue o logon a partir de qualquer estacdo
de atendimento, independentemente do perfil ao qual esteja vinculado.

d) A solucdo devera permitir que o operador realize a transferéncia ou o retorno da chamada para a URA, a qualquer
momento durante o atendimento.
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ANEXO II - FATOR DE AJUSTE

FATOR DE AJUSTE

DA BAHIA

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitira a CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor
efetivamente medido de cada um dos indicadores, ao valor mensal apresentado pela CONTRATADA. Este indice

podera variar entre 0,7 e 1,0, de acordo com os valores apurados para cada indicador.

O valor efetivamente pago devera ser calculado através da seguinte formula:

VEP = VA X FA

Sendo:

VEP = Valor Efetivamente Pago;

VA = Valor Acordado no Contrato;

FA = Fator de Ajuste.

A Formula para calcular o fator de ajuste € a seguinte:

FA= SLAM x PESOSLAA x PESO

Sendo:

SLA = Acordo de Nivel de Servigo
SLAM = SLA Medido

SLAA = SLA Acordado

Para o caso de se obterem, em um determinado més, exatamente os valores acordados, o fator de ajuste devera
ser igual a 1,0. Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor acordado, o fator de ajuste
sera menor do que 1,0, o que implica uma diminuigao no valor a ser pago, através de GLOSA no valor da fatura,
tendo em vista que a CONTRATADA nao desempenhou os servigos com o nivel de qualidade com o qual havia se

comprometido.

Caso o SLA acordado ndo tenha sido cumprido devido a fatores que ndo devam ser imputados a CONTRATADA,

serdo objetos de expurgo para efeito de célculo do Fator de Ajuste.

89/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

Deverdo ser computados para calculo do SLA:

a) Os chamados com atendimento concluido no més de referéncia da fatura.

b) Os chamados que permanecerem sem atendimento concluido no més de referéncia da fatura e até o Ultimo

dia do més de referéncia ultrapassaram o tempo limite do SLA.

¢) Os chamados referidos no item “b”, continuardo sendo computados nos calculos de SLA dos meses seguintes

até o més em que forem concluidos.

d) A disponibilidade minima estabelecida para itens especificos conforme ANEXO III (Catalogo de Servigos).
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ANEXO III - CATALOGO DE SERVICOS

O Catdlogo de Servigos aqui descrito € uma amostragem do documento que sera trabalhado na Fase de
Transicdo Inicial, durante a implantagao do contrato. Ele é apenas exemplificativo e ndo representa todos os
servigos que serdo prestados pela CONTRATADA.

ATENDIMENTO A USUARIO EM 1° E 2° NIVEIS

CATEGORIA SERVICO DETALHAMENTO TIPO |[URGENCIA[IMPACTO|COMPLEXIDAD |INDICADOR| TEMPO
E (ESFORCO) | SOLUCAO DE _
SOLUCAO,
EQUIPAMENTO Desktop e [[nstalagdo Solicitacao [N/A N/A Baixa ITSS5 6:00
Notebook
Inoperante Incidente |Alta Baixo Baixa TSI4 2:00
(impossibilidade de
utilizar o equipamento)
Mau Funcionamento (tela [[ncidente |Normal Baixo Baixa [TSI5 4:00
lazul, lentiddo, etc.)
Backup/Restore do Solicitacao [N/A N/A Média ITSS5 6:00
desktop
Instalacao / Solicitacao [Programada [N/A Baixa ITSS1 0:30
Desinstalacdo
Datashow
Reserva Solicitacao [N/A N/A Baixa ITSS4 4:00
Inoperante Incidente [Critica Alto Baixa TSI3 1:00
Instalacao de Solicitacao [Normal Médio Média TS4 6:00
_ [Impressora/Multifuncional
Impressao
Impressora/MultifuncionallIncidente [Alta Baixo Baixa TSI4 2:00
Inoperante
IConfiguracao/Instalacao ([Solicitacao [N/A N/A Baixa ITSS5 6:00
lem perfil de usuario
[Troca de Suprimento Solicitacao [N/A N/A Baixa TSS4 4:00
SOFTWARE Softwares [[nstalacao/Atualizacdo  [Solicitagdo [N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Aplicativos = _
IConfiguragao Solicitagao [N/A N/A Baixa [TSS4 4:00
Atualizacdo Solicitagdo [N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Mau Funcionamento / Incidente [Alta Baixo Alta ITSIS 4:00
Erro
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Office 365 [Criacdo / Alteragdo de  [Solicitacdo [N/A N/A Baixa ITSS4 4:00
Lista de Distribuicao
Caixa compartilhada Solicitagao
(Criacao /Alteragao
Permissao)
Permissao em caixa de  [Solicitacdo
correio/calendario
Configuracdo de perfil  [Solicitacao [N/A N/A Baixa ITSS4 4:00
INFRAESTRUTURA [Servidor [Instalacao Solicitacao [Normal N/A Alta TS5 8:00
Atualizagdo Solicitacao [Normal N/A Alta TS5 8:00
Mau Funcionamento / Incidente |Alta Alto Alta TSI6 8:00
Erro
IConfiguracao Solicitagao |Alta N/A Alta TSS4 6:00
Formatacao Solicitacao [Normal N/A Alta TS5 8:00
AMBIENTE Arq e Cota Solicitacao [N/A N/A Baixa TSS4 4:00
COORPORATIVO . _ _
Unidade [Permissao Solicitacao |N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Rede
Sem Acesso a Arquivos / [Incidente |Alta Baixo Baixa TSI4 2:00
Pastas
Inclusdo em grupo Solicitacao [N/A N/A Baixa ITSS4 4:00
Usuarios  [Bloqueio/Desbloqueio Solicitagdo (Critica N/A Baixa TS1 2:00
Reativacao de Senha Solicitagdo (Critica N/A Baixa TS1 2:00
Criacao Solicitacao [Normal N/A Baixa ITS3 6:00
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(ESFORCO)
SISTEMAS Criacdo de Usuario Solicitacao [N/A N/A ITSS5 6:00
ICOORPORATIVOS _ _
PRODEB Desbloqueio de usuario [Solicitagao [N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Permissao em Sistemas [Solicitacdo |N/A N/A ITSS5 6:00
Reativacao de Senha  [Solicitagdo N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Reativagdo de Usuario [Solicitagdo N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Sistemas |Configuragdo Solicitacao [N/A N/A ITSS5 6:00
ICorporat
Mau Funcionamento / [Incidente |Alta Baixo Média ITSI5 4:00
Erro (Individual)
Mau Funcionamento/ [Incidente (Critica Baixo Baixa TSI4 2:00
Erro (Varios Usuarios)
Sistem a Instalacdo/Atualizacao [Solicitacdo |N/A N/A Baixa TSS4 4:00
Locais Mau Funcionamento/ [Incidente JAlta Baixo Média TSI5 4:00
Erro
EVENTO Evento Ext [Preparar ambiente Solicitacao [Programada[N/A Alta ITSS6 8:00
Curso
IAcompanhamento Solicitacao [Programada[N/A Alta ITSS6 8:00
Mau Funcionamento / [Incidente (Critica N/A Baixa TSI3 1:00
Erro
Preparar ambiente Solicitacao [Programada(N/A Alta ITSS6 8:00
SUPORTE EM 3° NiVEL
CATEGORIA | SERVICO DETALHAMENTO TIPO |URGENCIA|IMPACTO [COMPLEXIDA INDICADOR| TEMPO
DE SOLUCAO DE _
(ESFORCO) SOLUCAO
BANCO DE DADOS Adm de BD[Falha no Banco de Dadosl|incidente |[Normal Alto Média 1:00
Indisponibilidade no Incidente (Critica Alto Baixa 0:30
Banco de Dados
\Verificagdo/Acompanham|Rotina Baixa 0:30
lento de Plano de
Manutengao
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\Verificacdo de Lentiddo [Requisicao Baixa 1:00
no Banco de Dados
Criacdo de Linked Requisicao Baixa 1:00
Server/DBLink
INFRAESTRUTURA Adm Falha - Servidor/Servigo [Incidente |Alta Alto Média 0:45
Servidor |[Critico
Indisponibilidade - Incidente (Critica Alto Média 0:30
Servidor/Servico Critico
IAtuali Aplicacdo de Patch de  [Rotina Baixa 2:00
zacao Seguranca no Sistema
Operacional
Sistemas |Configuracdo de Requisicao Média 4:00
'WEB Sites/Sistemas
IConfiguracao de Requisicao Baixa 2:00
Sites/Sistemas (nome,
pool, dominio)
REDES IAcesso a [Indisponibilidade no Incidente  (Critica Alto Média 0:30
Rede Acesso a Rede - Sede
Indisponibilidade no Incidente |Alta Médio Baixa 1:00
/Acesso a Rede - Unidade
Remota
IConfiguracao de Swicth [Requisicdo Alta 12:00
Datacenter/Acesso
Analise de Trafego Requisicdo Baixa 8:00
Geragdo de Relatdrio de [Rotina Baixa 4:00
Indisponibilidade
CATEGORIA SERVICO DETALHAMENTO TIPO |URGENCIA IMPACTO [COMPLEXIDA INDICAQOR TEMPOPE
DE SOLUGCAO [SOLUCAO
(ESFORCO)
NOC Backup e [Realizagdo de Restore [Requisigao Baixa 4:00
Restore de Dado de Servidor de
Arquivo
Erro em Cargas Incidente |Alta Médio Baixa 1:00
Executadas
Carga Automaticamente
Monitoramento do Rotina Média 0:30

servidores e ativos de
rede do Data Center
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Datacenter |Alarme de Incidente |Alta Média
ndisponibilidade de um
servidor

Monitoramento do Rotina Média
Datacenter
(Temperatura, Energia,
etc)

Link de Indisponibilidade de Incidente |Alta Alto Baixa
Dados Link - Unidade Critica

Indisponibilidade de Incidente |Alta Alto Baixa
Link — Unidade N&o
Critica

Transporte de Fita entre [Rotina Baixa

i Sede e Site Remoto
Fita
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ANEXO IV - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E INDICADORES

1. PRIORIDADES

As prioridades dos chamados descritas no catalogo de servicos se classificam em:

a) Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das atividades principais da
CONTRATANTE. Tém impactos apenas localizados.

b) Urgentes — Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta relacionado a impacto institucional e de
abrangéncia interna a CONTRATANTE. Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

¢) Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos diversos setores ou que
afetem o funcionamento dos servicos que envolvem o cidaddo. Estes serao identificados e assim classificados
pelos coordenadores de TIC da CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também sdo considerados criticos os
servigos de correio eletronico, servidor de dados, servidor de aplicagdo, servidor de dominio, servidor de arquivos,
servidor de Proxy, servidores de Firewall, acesso a rede governo, equipamentos do backbone da rede, devendo
ser atendidos com prioridade sobre todos os demais, independentemente do tempo nas filas de espera.

d) Imediatos — Chamados que envolvem o alto escalao da CONTRATANTE ou eventos, reunides e treinamento
que estejam sofrendo algum impacto no funcionamento, requer atendimento presencial imediato.

2. TEMPO DE SOLUCAO

O tempo de solugdo sera computado a partir da abertura do chamado. Os chamados serdo computados a partir
do registro no sistema de registro de incidente (também conhecido por sistema de registro de chamados ou
service desk) pelo usuario solicitante ou ocasionalmente pela equipe da CONTRATADA a partir de solicitagdes por
telefone, e-mail ou pessoalmente.

Para os atendimentos presenciais nas unidades da CONTRATANTE sera acrescido, ao tempo do SLA, um periodo
maximo de deslocamento, conforme tabela do “"ANEXO II - UNIDADES DO FAPESB”, na coluna “Tempo de
acréscimo ao SLA para deslocamento”.

Nao devera ser computado para fins de SLA, o tempo fora do horario de trabalho padrao, ou finais de semana ou
em que o chamado fique pendente por qualquer situacdo em que nao esteja sobre o controle da CONTRATADA,
por exemplo: quando um chamado depender de uma acdo da FAPESB ou outros 6rgaos ou empresas.

3. GERENCIAMENTO DO NiVEL DE SERVICO — INDICADORES

3.1TABELA DE INDICADORES
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Indicador Indicador
Tipo SLA Peso

Sigla

1

Normais 80.0% 1

TAC 2 Urgentes 85.0% 2

3 Criticos 90.0% 3

4 Imediatos 95.0% 4

5 Normais 80.0% 1

6 Urgentes 85.0% 2
TSC

7 Criticos 90.0% 3

8 Imediatos 95.0% 4

9 Normais 80.0% 1

10 Urgentes 85.0% 2
ISC

11 Criticos 90.0% 3

12 Imediatos 95.0% 4
TRI 13 Critico 80.0% 3
TRC 14 Critico 85.0% 3
TRS 15 Imediato 90.0% 4
TRO 16 Imediato 95.0% 4

TAC — Tempo de atendimento dos chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o inicio do atendimento. Os tempos
serdo registrados e apurados através da ferramenta de service desk (fornecida pela CONTRATADA).

97/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

TSC — Tempo de solugao de chamados

Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a efetiva solucdo do problema. Os
tempos serdo registrados e apurados através do sistema service desk (fornecida pela CONTRATADA).

ISC — Indice de satisfacdo do cliente

Representa o grau de satisfagdo do usuario em relacdo aos servicos prestados pela central de servicos.

TRI — Tempo de restabelecimento do servigo de impressao
Representa o tempo gasto para o completo restabelecimento dos servigos relacionados a impressao.
TRC - Tempo de restabelecimento dos servicos de conectividade

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de internet, Wifi, switch, proxy, smtp, pop3,
imap, dns e dhcp.

TRS — Tempo de restabelecimento dos servicos de seguranca

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servicos de firewall, Wsus, anti-virus e anti-spam.

TRO — Tempo de restabelecimento dos servicos corporativos

Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos vinculados a softwares corporativos da
FAPESB, arquivos e pastas corporativas e bancos de dados.
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ no / , Situada
na cidade de , a Rua: , bairro , doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado , CNPJ no

/ , situada na cidade de , a Rua:
bairro , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada, a ceIebragao do
presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita
ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informacGes sensiveis de propriedade da ese
compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagdo, em conformidade com as seguintes clausulas
e condicoes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato com
informacdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo
os proprios Colaboradores da , SéM a expressa e escrita autorizacao da

SEGUNDA - As informagdes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequado,
de acordo com o seu nivel de classificacdo.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacdo, artefatos diversos, codigo fonte e codigo objeto;

2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificacoes, avaliacGes, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e
versoes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuacdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou
demais dados e/ou informacOes de carater sigiloso ou restrito a;

4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;

5. NUmeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima e meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipdteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob
segredo. Em caso de dulvida acerca da confidencialidade de determinada informacao a CONTRATADA deve tratar
a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da , devera entregar a
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias
sigilosas relacionadas com a , registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagdo adquirida quando de suas atividades para a

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as
informagdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo préprio a ser
firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, e que os mesmos comprometer-se ao a informar,
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imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer
pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores
a no prazo de 10 dias ap0ds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos
termos firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, bem como das
Diretrizes Basicas da Politica de Segurancga da Informacdo devem ser incorporados formalmente ao contrato de
trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigos a

SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informacdo definida pela CONTRATANTE.

OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagdo civil e
criminal, de acordo com a legislacao vigente.

Em, de de20__ .

Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato — CONTRATADA
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COM PLANILHA ABERTA DE CUSTOS

Objeto: Prestacdo de servigos técnicos de informatica para implantagdo e execucdo da Central de Servigos —
Suporte N1, N2 e N3, ChatBot e IA, e suporte a projetos no ambiente de TI.

Contratante: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia — FAPESB

Contratada (Proponente):

CNP3J:

Endereco:

Representante Legal:

I - VALOR GLOBAL PROPOSTO

Item Descricdo do Unidade Quantidade Valor Unitario | Valor Total
Servico (R$) (R$)
1 Central de Servicos | Més 1 R$ R$
— Suporte N1, N2 e
N3 (até 1000
chamados/més)
2 Servicos de suporte | Ust 12.000 R$ R$
a projetos no
ambiente de TI
Total Global (R$):
II — PLANILHA ABERTA DE CUSTOS PARA SERVICO DE SUPORTE TECNICO
A. Custos de Pessoal Direto
Categoria Profissional Nivel | Qtdde | Saldrio | Encargos Encargos Beneficios Custo
Postos | Base (%) (R$) Mensal
(R$) (R$)
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R$ R$ R$
R$ R$ R$
R$ R$ R$
R$ R$ R$

Subtotal — Pessoal Direto:

B. Encargos Trabalhistas e Previdenciarios

Encargo / Provisao Percentual (%) Base de Calculo Valor (R$)
INSS Patronal R$
FGTS R$
1309 Salario R$
Férias + 1/3 R$
Constitucional
Aviso Prévio e Rescisdes R$
Outros (especificar) R$

Subtotal — Encargos:

C. Custos Indiretos / Administrativos
Descricdo % sobre Custos Diretos Valor (R$)
Supervisdo e gestdo R$
administrativa
Ferramentas, equipamentos e R$
EPIs
Materiais de consumo R$
Despesas gerais (energia, R$
internet, transporte, etc.)

Subtotal — Custos Indiretos:

D. Tributos
Tributo Aliquota (%) Base de Calculo Valor (R$)
ISS R$
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PIS R$
COFINS R$
IRPJ/CSLL R$

Subtotal — Tributos:

E. Lucro
Percentual de Lucro (%) Base de Calculo Valor (R$)

R$

Subtotal — Lucro:

F. Custo Total e Valor Mensal Estimado

Total de Custos Diretos (A+B) R$
Total de Custos Indiretos (C) R$
Tributos (D) R$
Lucro (E) R$
Total Mensal do Contrato R$
Valor Global (12 meses) R$

III — DECLARAGAO DA PROPONENTE

Declaramos, sob as penas da lei, que os precos apresentados foram calculados de forma detalhada e compativel
com os custos de mercado, assegurando a exequibilidade da proposta, conforme o disposto nos arts. 23 e 47 da

Lei n® 14.133/2021.

Local e Data: Salvador/BA, de de 2025.

Assinatura:

Nome / Cargo / Empresa:
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ANEXO VII - SISTEMA PARA GESTAO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO

A ferramenta deve obrigatoriamente possuir todas as funcionalidades abaixo, que deverdo ser comprovadas através
de documentacdo apresentada pela licitante e a ser validada pela equipe técnica da FAPESB.

1. REQUISITOS GERAIS:

1.1. A ferramenta de ITSM devera obrigatoriamente possuir as funcionalidades listadas nesta secdo, sendo que a
empresa ARREMATANTE devera apresentar todas as funcionalidades listadas abaixo, cujas premissas estdo listadas
neste Termo de Referéncia.

1.2. As LICITANTES deverdo apresentar como requisito de habilitagdo documento técnico emitido pelo fabricante
da Solucao Informatizada de Gerenciamento da Central de Servicos que comprove o atendimento das especificagdes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia ou apresentar declaragdo que a solugdo da Central de Servigo ndo é
proprietaria e que esta apta a instalar, configurar, treinar e prestar suporte técnico durante o periodo de vigéncia
do contrato e um documento comprobatério de que a solugdo em questdo € classificada como tal.

1.3 Serdo admitidos documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante, tais como catalogos técnicos, folders,
manuais, fichas de especificacdo técnica, link para acesso a sitio oficial (o qual contenha as informacGes técnicas)
e paginas da internet impressas.

1.4. A ferramenta devera obrigatoriamente possuir todas as funcionalidades a seguir, que deverdo ser comprovadas
através de documentagdo apresentada pela LICITANTE e a ser validada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

1.5. No final na prestacdo dos servigos contratados, os softwares ndo-proprietarios serdo de propriedade da
CONTRATANTE e estes deverao ficar dentro da infraestrutura da mesma, bem como todas as informagdes coletadas
durante toda a prestacdo dos servicos.

1.6 Os itens apresentados nesta segdo sdo obrigatorios. Entende-se por itens atendidos de forma nativa todos
aqueles itens atendidos diretamente pelo software e seus modulos, sendo aceito o atendimento por meio do uso
do conjunto de funcionalidades de personalizagdo e integragdo ja presentes no software.

1.7 Caso determinado processo ITIL ndo seja nativo na ferramenta principal, a CONTRATADA devera fornecer e
configurar todos os modulos e ferramentas adicionais necessarios para atender completamente as disciplinas
exigidas, sem custo adicional para a CONTRATANTE com licengas.

1.8 A documentacdo citada devera ser entregue no momento da apresentacdo presencial ou remota, da Solugdo
Informatizada de Gerenciamento da Central de Servigos.

1.9 A solucdo de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM) ofertada devera oferecer o acesso as disciplinas ITIL,
na(s) licenca(s) de uso, assegurando que nenhuma licenca adicional devera ser adquirida para o correto
gerenciamento de todo o ciclo de vida da gestao de servigos de TIC.

1.10 Para essas disciplinas ITIL especificadas nesta secdo, a solucdo devera estar pronta e operante na sua
instalacdo nativa (ou se ndo nativa, com o fornecimento e integracao dos respectivos mddulos adicionais
necessarios) de acordo com os processos e definigdes da biblioteca ITIL ja no inicio da vigéncia contratual.

1.11 A Solugdo de TI ndo podera sofrer descontinuidade, devendo a CONTRATADA prover solugdo de contingéncia
e plano emergencial com vistas a impedir a indisponibilidade temporaria dos servigos.
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1.12 Durante o periodo de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE
todas as atualizagGes dos softwares (atualizagdo de verstes), sem nenhum Onus adicional.

1.13 Como a quantidade de usudrios solucionadores de chamados ndo esta restrita ao pessoal de TIC, mas também
a diversas areas operacionais, sera necessaria a disponibilizacdo de no minimo 35 licencas nomeadas.

1.14 Os termos e definicdes na interface da solucdo deverao estar alinhados com os termos e definicdes da
biblioteca ITIL, para facilitar a rapida compreensdo das funcionalidades disponiveis.

1.15 Deverdo ser fornecidos e instalados todos os mddulos e/ou ferramentas para atender aos requisitos de Gestdo
de Ativos, que estara sempre associado ao processo de GERENCIAR CONFIGURACAO E ATIVOS DE SERVICO. As
informagOes dos ativos deverdo ser integradas ao CMDB (Banco de Dados do Gerenciamento de Configuracdo).

1.16 A solugdo devera oferecer integragdo com o servico de correio eletronico da CONTRATANTE para envio de e-
mails (alertas, notificaces) de forma automatica, ou manual (pelo operador), bem como troca de mensagens entre
os profissionais da TIC ou outros usuarios da solugdo. A solucdo devera possuir suporte para a autenticacdo
moderna utilizada no ambiente em nuvem da Microsoft.

1.17 Interfaces

1.17.1 Toda a interface devera ser em ambiente 100% Web, acessada via navegador, com a versdo mais recente,
e compativel com Google Chrome, Microsoft Edge e Morzilla Firefox, aceitando-se, excepcionalmente, a utilizagdo
de uma aplicacdo desktop para a configuragao, parametrizagao e administracdo da solucdo.

1.17.2. Toda a interface para usuarios (gerentes, analistas e usuarios) devera estar no idioma portugués do Brasil,
aceitando-se, excepcionalmente, que a interface de configuragao, parametrizacdo e administracao operada pelos
Administradores da Solucdo seja em inglés.

1.17.3 A solugdo devera permitir mais de um servidor de interface Web comunicando com o mesmo banco de
dados, provendo balanceamento de carga e alta disponibilidade.

1.17.4 Permitir integracao com e-mail para abertura, andamento e acompanhamento de chamados.
1.17.5 Permitir visualizagdo do CMDB de forma hierarquica e grafica (relacionamentos e impactos entre IC's).
1.17.6 Ser integravel com outros fornecedores de gerenciamento de infraestrutura.

1.17.7 Possibilitar a integragdo de modo nativo a gestdo de: Incidentes, Requisicbes de Servigo, Catalogo de
Servicos, Problemas, Mudancas, Configuracao e Niveis de Servico, de acordo com as definigdes da biblioteca ITIL.

1.17.8 Utilizar base de dados centralizada e integrada.

1.17.9 A solucdo devera permitir a personalizacao da visualizacdo da FILA DE DEMANDAS do ANALISTA pelo
préprio, sem a necessidade de alterar o esquema do banco ou cddigo fonte.

1.17.10 A base de dados devera ser Unica e integrada com todos os processos ITIL exigidos.

1.17.11 A CONTRATADA devera disponibilizar dashboard on-line, através de interface Web, para acompanhamento
do Gestor do Contrato da CONTRATANTE, ou servidores indicados por ela, dos indicadores e niveis de servicos.

1.17.12 A ferramenta devera ser compativel com Windows 2019 Server (ou superior) ou Linux (para os servidores)
e Windows 10 (ou superior) para as estacdes de trabalho.

1.17.13 O conteldo das bases de dados envolvidas na prestacao dos servigos contratados sera de propriedade da
CONTRATANTE, e estas deverao ser geradas dentro da estrutura do projeto, bem como todas as informagdes
coletadas durante toda a prestacao dos servicos. Para tal, a CONTRATADA devera disponibilizar a base relacional
devidamente documentada composta de, no minimo, modelo de dados e script de criagdo do banco de dados. Sdo
informagdes minimas para o modelo de dados: tabelas, relacionamentos e campos.
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1.17.14 A solugdo devera utilizar o idioma portugués do Brasil na apresentacdo das telas de dados e demais
interfaces com o usuario.

1.17.15 A solugdo a ser ofertada pela CONTRATADA ndo devera ter limitagdo de licencas ou acesso simultaneos
para os usuarios demandantes da Central de Servigos.

1.17.16 A solucdo a ser ofertada pela CONTRATADA devera disponibilizar 35 licencas nomeadas de analistas para
0 uso da plataforma.

1.17.17. Integragdo com Outras Ferramentas

1.17.18. Utilizar o protocolo LDAP (pré-configurado para o Microsoft Active Directory) para autenticacdo integrada
de usuarios, importando as informagGes para a base de dados local da solugdo, garantindo a atualizagdo automatica.

1.17.19. Para os processos ITIL exigidos, caso a solucdo seja composta por mais de uma ferramenta, estas deverao
ser integraveis.

1.17.20. Fornecer web services com as funcionalidades de abrir requisigdo ou incidentes retornando a identificacao
correspondente.

1.17.21. Possibilidade de integracdo bidirecional com outras ferramentas de inventario eletrénico e gerenciamento
de ativos e configuracdo, mesmo aquelas de outros fabricantes, através de conectores tais como web services.

1.17.22. Integracao com sistemas de monitoramento, incluindo ferramentas Open Source e gratuitas, para a
medicdo da disponibilidade e abertura automatica de tickets.

1.17.23. A solugdo devera permitir a gestdo dos contadores de licengas de software na Gestdo de Ativos de forma
integrada, associando os contratos de licenciamento com os titulos inventariados, debitando/acrescentando dos
contadores conforme as informagOes inventariadas.

1.17.24. A solugdo de Gerenciamento de Servigos de TIC (ITSM) devera permitir sua integral operacdo através de
ambiente Web, utilizando-se, para tal, um navegador de internet como Unica ferramenta de acesso a aplicacdo.

1.17.25. Opcionalmente, admite-se a utilizacgdo de uma aplicacdo desktop para a configuracdo da solucdo,
mantendo-se toda a operacdo restante possivel através de ambiente Web.

1.17.26. A solugdo devera permitir o registro e o acompanhamento de eventos (incidentes, problemas, mudangas,
etc) pela Central de Servicos e grupos de atendimento, permitir acionar eventos (responder, resolver, encaminhar,
etc), além de permitir o acompanhamento e auditoria do atendimento pelo usudrio-cliente, através da interface
Web.

1.17.27. Todas as acOes/intervencdes dos usuarios deverdo ser armazenadas na base de dados em um log de
acoes.

1.17.28. Nao devera ser possivel ao usuario ou ao administrador alterar o log de agdes de um chamado.

1.17.29. A solugdo devera permitir importar e registrar, pelo menos, mas ndo se limitando as seguintes informagoes
sobre o usuario:

1.17.29.1. Nome e sobrenome;

1.17.29.2. Ramal;

1.17.29.3. E-mail;

1.17.29.4. Unidade Administrativa (lotagdo da CONTRATANTE).

1.17.30. A solugdo devera fornecer informagdes em tempo real.
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1.17.31. A solugdo devera possuir apenas um CMDB centralizado e que contenha todas as informacGes dos
processos, eventos e ativos gerenciados pela Solugdo.

1.17.32. A Solucdo devera distinguir corretamente Incidentes, Problemas e Mudangas, de acordo com as definicoes
da biblioteca ITIL.

1.17.33. A camada de dados da solucdo devera ser compativel com bancos de dados relacionais padrdo (RDBMS).
1.17.34. O fornecedor devera entregar esquema de dados da aplicacdo proposta.

1.17.35. A solucdo devera permitir o acesso direto ao seu banco de dados por outras aplicagdes para conexao,
integracdo e extracdo de dados.

1.17.36. A interface web disponivel devera atender tanto aos usuarios da Central de Servicos, usuarios
administradores da solucdo ofertada e usuarios finais, segregando corretamente estes perfis e apresentando a cada
um apenas as funcionalidades disponiveis ao seu tipo de acesso.

1.17.37. Todas as funcionalidades de operacdo deverdo estar disponiveis através da interface Web da solugdo
ofertada, apresentadas de acordo com o perfil do usuario utilizador e suas permissoes.

1.17.38. A solugdo devera permitir anexar arquivos aos formularios de entrada de dados, independente do evento
ou disciplina de gestao, para complementar as informacdes do processo, contendo regra de acesso diferenciada
para analistas e usuarios.

1.17.39. Devera prover a visualizacdo de relatdrios em tela, gerando-os em formato aberto e garantindo a
exportacdo nos formatos PDF, XLS e TXT.

1.17.40. Devera possuir uma lista de servicos pré-definidos que poderdo ser requisitados pelo usuario, baseada no
catalogo de servigos.

1.17.41. Devera visualizar anexo com regra de permissdo de acesso.

1.17.42. Deverd permitir relacionamento de servicos por meio da criagdo de chamados com ligagdo (com
relacionamento do tipo pai/filho).

1.17.43. Devera possuir recurso de Pesquisa de Satisfacdo, a ser apresentada aos usuarios automaticamente no
encerramento do incidente/requisicao de servico.

1.17.44. Devera fornecer pesquisas utilizando filtros inteligentes do chamado, usando os campos: localizacdo,
solicitante, data de entrada do chamado, servigo e outros definidos pela CONTRATANTE.

1.17.45. Devera disponibilizar uma interface moderna, intuitiva e de facil uso, projetada para proporcionar uma
experiéncia fluida e eficiente aos usuarios. Para simplificar o processo de abertura de chamados, a tela principal
devera contar com cards interativos que representem diferentes categorias de servicos. Esses cards deverdo ser
estrategicamente posicionados para facilitar a navegagao e o acesso rapido as opgdes mais relevantes. Ao
selecionar um card, o usuario devera ser automaticamente redirecionado para um formuldrio especifico,
cuidadosamente customizado para atender as caracteristicas e requisitos do tipo de servico solicitado. Essa
abordagem visa garantir que o preenchimento das informac0es seja claro, objetivo e adequado as necessidades de
cada chamado, promovendo maior agilidade no atendimento.

1.17.46. Devera oferecer recursos que possibilitem a criacdo e personalizacdo de cards e formularios de maneira
low-code, permitindo que os usudrios realizem configuracdes de forma pratica e intuitiva, sem a necessidade de
conhecimentos avancados em desenvolvimento. Com essa funcionalidade, devera ser possivel ajustar e adaptar os
elementos da interface para atender as demandas especificas de cada cendrio de negdcio, promovendo flexibilidade
e agilidade na implementagdo. Essa abordagem devera capacitar as equipes administrativas ou de suporte técnico
a realizar alteragdes diretamente na plataforma, reduzindo a dependéncia de desenvolvedores e acelerando os
ciclos de atualizagdo e adequagdo as mudangas nas operagdes.
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2. FUNGAO CENTRAL DE SERVIGOS:

2.1. A Central de Servigos devera permitir o encaminhamento de solicitagdes, chamados e demais fluxos de trabalho
para tratar os processos suportados por ela para as areas de suporte;

2.2. A solugdo proposta devera controlar e administrar todos os chamados e solicitagdes que forem encaminhadas;

2.3. Devera oferecer a capacidade de registrar chamados a partir de diferentes fontes, tais quais, mas ndo limitadas
a:

2.3.1. Telefone (Central de Servicos);
2.3.2. E-mail;
2.3.3. Portal Web (intranet e internet);

2.3.4. Chat (WhatsApp, Telegram e MS Teams).

2.4. A solugdo devera permitir que o proprio usuario finalize os chamados;

2.5. Devera possuir funcionalidades para o Gerenciamento de Ordens de Servigo. As Ordens de Servico deverdo
poder ser abertas associadas a Incidentes de Clientes, Incidentes de Infraestrutura.

2.6. Devera permitir executar o cadastro de todas as ocorréncias de indisponibilidade de servicos.

2.7. Devera representar um ponto central de contato para todo problema de infraestrutura, tornando possivel a
otimizacdo do gerenciamento de custos e melhora no nivel de servigo.

2.8. Devera utilizar ou prover um sistema de alarmes proativos, que facam o monitoramento dos prazos de
execucdo das solicitagdes em andamento. Nesse monitoramento, os alarmes deverao ser acionados de acordo com
regras pré-estabelecidas pela CONTRATANTE. A notificacdo devera utilizar o correio eletronico da CONTRATANTE.

2.9. Devera prover meios para o controle de qualidade técnica do servico prestado, por meio de relatorios gerenciais
e estatisticos, bem como logs.

2.10. Devera permitir a administracdo das ocorréncias por chamado, por técnico, ocorréncias em atraso, ocorréncias
fechadas, por unidade administrativa e por chamado externo a fornecedores, contratados, bem como outros a
serem definidos.

2.11. Devera contar com a possibilidade de representagao grafica de quantitativos e outras métricas definidas pela
CONTRATANTE.

2.12. Devera permitir que administradores da TIC da CONTRATANTE definam livremente, através de
parametrizacao, sem necessidade de programacdo complementar, quais sao as possibilidades de pré-classificacdo
dos incidentes ou requisigdes de servigos que serdo encaminhadas pelos usuarios finais da TIC.

2.13. Devera ser flexivel na extracao de relatdrios, permitindo sua visualizacao em tela.

2.14. Devera permitir que os chamados abertos por e-mail sejam respondidos pelo usuario quando necessario e
gue se mantenha um Unico nimero de contato.

3. GERENCIAMENTO DE INCIDENTE
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3.1. A solucdo devera oferecer a capacidade de registrar incidentes a partir de diferentes fontes, tais quais, mas
nao limitadas a:

3.1.1. Telefone (Central de Servicos);
3.1.2. E-mail;
3.1.3. Portal Web (intranet e internet);

3.1.4. Chat (WhatsApp, Telegram e Microsoft Teams).

3.2. A solugdo devera possuir a habilidade de restringir quem pode ou ndo registrar Incidentes, Problemas e
Mudancas, baseado em definicdes de permissoes e perfis.

3.3. Devera diferenciar corretamente registros de Incidentes, de Problemas e Mudancas, de acordo com as
definigdes da biblioteca ITIL.

3.4. O Gerenciamento de Incidentes devera ser nativamente integrado ao Gerenciamento de Ativos e Configuracdo
para a conexao com o CMDB, permitindo associar registros de Incidentes com os respectivos itens de configuracao
afetados.

3.5. Devera possuir valores chave pré-validados para campos especificos do incidente, tais como, mas ndo limitado
a Impacto, Prioridade, SLA e equipe inicial de suporte, definidos automaticamente com base no tipo de IC (Item
de Configuragdo), categoria do incidente, localizagdo, usuario afetado, dentre outros critérios.

3.6. Para critérios especificos de um incidente, a solucdo devera ser capaz de marcar um registro para retorno ao
usuario por parte do Analista, de forma que o tempo decorrido entre a abertura do chamado e o retorno do Analista
para o usuario final seja controlado pelo SLA.

3.7. A solugdo devera fornecer um nimero identificador Unico para cada registro de Incidente/Problema/Mudanga
aberto, de acordo com as definicdes da biblioteca ITIL.

3.8. O Gerenciamento de Incidentes devera possuir integragdo com o Gerenciamento de Conhecimento.

3.8.1. As consultas a base de conhecimento deverdo ser feitas diretamente do contexto do Incidente, utilizando
como critério palavras-chave e contetido do formulario de Incidente definidos pelo usuario.

3.9. A ferramenta devera possibilitar a escolha de mais de um documento de conhecimento existente para vincular
ao chamado solucionado, e também permitir a alteracdo da referéncia de procedimentos indicados anteriormente.

3.10. Devera ter a funcionalidade de criar registros rapidos de incidentes baseados em outros incidentes, para
diminuir o tempo gasto pelo Analista no registro de um incidente.

3.10.1. A funcionalidade acima devera permitir, também, criar um “Incidente Principal” e rapidamente registrar a
repeticdo de Incidentes a partir do incidente original, automaticamente associando os incidentes repetidos ao
Incidente Principal.

3.11. A ferramenta devera ter as duas abordagens, quais sejam: permitir que o prdprio usuario feche o chamado
apds receber e-mail com a informacao de chamado resolvido, ou fechar o chamado automaticamente, através de
tempo configuravel na ferramenta, caso ele ndo faca o encerramento (decurso de prazo).

3.12. Devera possuir a capacidade de notificar o registro de incidentes tanto para usuarios, quanto para equipes
de suporte e times de solugdo, através de e-mail.

3.13. Devera permitir que usuarios com as devidas permissdoes de Administrador alterem dados do Incidente
durante o seu ciclo de vida, tais como, mas nao limitado a: prioridade, categoria, IC e SLA.
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3.13.1. O Gerenciamento de Incidentes devera manter um historico de auditoria completo, registrando que
alteracOes foram feitas, por quem e quando.

3.14. A solugdo devera permitir que campos obrigatdrios sejam definidos para o registro de um incidente,
diferenciando estes campos em tela para que o operador, seja técnico ou usuario final, tenha clara ciéncia de quais
sdo 0s campos obrigatorios.

3.15. O Gerenciamento de Incidentes devera possuir integragdo nativa com os Gerenciamentos de Problemas e
Mudangas, permitindo que registros de Problemas e Mudangas sejam associados a um registro de Incidente.

3.16. A solugdo devera permitir o envio do registro de Incidentes por e-mail.
3.17. Devera ser possivel atribuir incidentes para uma equipe ou grupo de suporte.

3.18. Devera ser possivel atribuir incidentes para individuos (analistas ou administradores) ou grupos de
atendimento.

3.19. Devera ser possivel restringir que times de suporte possam ter Incidente/Problema/Mudancas atribuidos,
através de definicdes de permissoes.

3.20. Devera ser possivel restringir a atribuicdo de Incidente/Problema/Mudancas para individuos de times de
suporte, através da definigdo de permissoes.

3.21. Devera registrar a exata data e hora em que um registro foi atribuido a um time de suporte ou individuo.

3.22. Devera ser configuravel para permitir a criacdo de calendarios personalizados de dias e horas para efeito de
calculos corretos de intervalos e tempos de atendimento (contagem dos SLAs), conforme a necessidade da
CONTRATANTE, com facilidade de personalizacdo pelos Administradores com permissGes especificas para tal.

3.22.1. A solucdo devera permitir informar desvios, tais como feriados e dias ndo Uteis.

3.22.2. Devera permitir informar horarios Uteis de funcionamento, baseado no horario de trabalho da
CONTRATANTE.

3.22.3. Deverd permitir basear os calculos de tempos de atendimento e prazos para solugdo de chamados, bem
como problemas baseados em tais calendarios.

3.23. A solucdo devera automaticamente sugerir o SLA apropriado baseado em regras de negdcio pré-definidas.

3.24. O Gerenciamento de Incidentes devera permitir tanto a classificacdo de um Incidente pelo servigo de TIC
afetado, tanto quanto pela falha de suas tecnologias associadas, quando um servigo do catalogo especifico ndo for
afetado.

3.25. Devera suportar a entrada de texto livre para o registro de descrigdes de Incidentes/Problemas/Mudancas,
assim como para suas atividades de resolucao.

3.26. Devera possuir um histérico de auditoria completo e seguro de qualquer atualizacdo do registro de
Incidente/Problema/Mudanca e atividades de resolucao.

3.27. Devera permitir a distribuicdo de incidentes ou requisicoes de forma manual (exemplo: técnico assume o
chamado ou supervisor encaminha o chamado) ou de forma automatica, baseada em critérios como nimero de
chamados na fila de tarefas.

3.28. As atividades de atualizacao de registros de Incidente/Problema/Mudanca deverdo ser controladas com base
nas configuragdes de permissao dos usuarios.

3.29. A solugdo devera ter a capacidade de notificar por e-mail, o usuario e o time de suporte apropriado quando
o registro de Incidente for atualizado ou resolvido.
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3.30. Um histdrico de auditoria devera ser gravado para o registro de todas as atividades de atualizagdao/resolucdo
de Incidente/Problema/Mudanga.

3.30.1. As atividades de atualizagdo de um registro deverdo ser capazes de registrar detalhes e prazos e custos
associados.

3.30.2. A atividade de atualizagdo do registro devera gravar automaticamente quem tomou a agdo e quando isto
ocorreu.

3.30.3. As atividades de atualizacdo de registros deverdo ser filtradas e disponibilizadas de acordo com a fungdo
do time de suporte ou perfil do usuario.

3.31. Além dos requisitos comuns a atualizacdo e resolucdo de Incidentes, a solucdo devera atender aos seguintes
requisitos para a Atualizagdo e Resolugcdo de Incidentes:

3.31.1. Devera ser possivel gerar um registro de Problema ou de Mudanga e associa-lo ao respectivo registro de
Incidente;

3.31.2. A atribuigdo de incidentes de e para as diversas equipes de suporte devera ser restrita baseada em regras
de atribuicdo definidas pelo usuario;

3.31.3. No caso de conflitos de SLA, devera ser selecionado o de maior prioridade;
3.31.4. A solugdo devera rastrear e alertar sobre o SLA até a resolucdo pelo prestador de servico externo;

3.31.5. Quando um registro for atribuido a times de suporte diferentes, a solucdo devera automaticamente associar
o SLA correto, rastrear e alertar sobre o SLA até que haja uma resolucdo ou reatribuicdo.

3.32. A ferramenta devera possuir recurso de Pesquisa de Satisfacdo, a ser apresentada aos usuarios,
automaticamente no encerramento do incidente/requisicdo de servico, conforme graus de satisfagdo configuraveis
pela CONTRATANTE.

4. GERENCIAMENTO DE CUMPRIMENTO DE REQUISICAO

4.1. A solucdo devera permitir a criagdo, modificagdo e cumprimento e fechamento de registros de requisicdes de
servigo.

4.2. Devera possuir uma lista de servigos pré-definidos que podem ser requisitados pelo usudrio.

4.3. Devera possuir uma visao baseada em permissdes do requisitante dos servicos no catalogo que o usuario tem
direito a requisitar.

4.4. Devera automatizar o roteamento de requisicGes para a coleta das autorizagdes apropriadas.

4.6. Devera automatizar a categorizacao rapida de requisicoes (ex.: Provisionamento vs. Solicitagdes de
Informacao), classificacdo e armazenamento da requisicdo de servigos.

4.7. Devera possuir uma interface simples e intuitiva, facilitando para que o usuario localize os servigos e faca suas
solicitagOes a partir de um “menu” de opgdes de servico pré-definidas.

4.8. Devera permitir a pesquisa de requisicoes existentes de determinado usuario.

4.9. Devera permitir que indicadores de impacto, prioridade e urgéncia sejam atribuidos ao registro da Requisicao
de Servigo.

4.10. Devera ser flexivel na extragdo de relatérios de requisigdo de servigos.

4.11. Devera facilitar a geragdo de relatdrios de requisigdes de servigo.
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4.12. O Gerenciamento de RequisicOes de Servico devera ser nativamente integrado ao CMDB, para permitir
associar um IC a Requisigdo de Servigo.

4.13. Devera associar automaticamente a Requisicao de Servico ao Catalogo de Servico.
4.14. O requisitante devera poder abrir RequisicGes de Servico a partir do Catalogo de Servigos.

4.15. A solucdo devera disparar automaticamente notificacGes para os interessados no andamento do cumprimento
da requisicdo.

4.16. Devera suportar a customizagdo dos formularios de requisicdes de servigos, suportando a definicdo de campos
obrigatodrios. Os formularios customizados poderdo ser definidos para cada tipo de requisicdo de servico.

5. GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICO

5.1. A solugdo devera permitir a definigdo do catalogo de servicos e o cadastro e manutencdo de descricdo de
servicos, assim como de seus atributos;

5.2. Devera permitir a criacdo, no catalogo de servicos, de servicos de operages e suporte, ou Seja, Servigos
internos, providos pela propria area de TIC ou por outros departamentos, bem como a associacdo de ICs a esses
Servigos.

5.3. Devera permitir que, para cada servigo e/ou item de configuracdo, seja possivel informar o seu grau de impacto
(importancia) para o negdcio de forma a estabelecer a priorizagdo no atendimento.

5.4. Devera permitir a disponibilizacdo do catalogo de servigos aos usuarios.

5.5. Devera permitir a criacdo de uma hierarquia de servicos por meio da criacdo de dependéncias com
relacionamento do tipo pai/filho.

5.6. Devera permitir a criagdo de servicos que sejam compostos por outros servicos previamente cadastrados.

6. GERENCIAMENTO DE PROBLEMA
6.1. A solucdo deve possuir a capacidade de abrir registros de Problemas a partir de, mas ndo limitado a:
6.1.1. Telefone (Central de Servicos);

6.1.2. Portal Web (intranet e internet);

6.2. A solucdo devera ter a capacidade de restringir quem pode ou ndo registrar um Incidente/Problema/Mudanca
baseado em configuracdes de permissoes.

6.3. Devera permitir o registro de Problemas, desassociado de Incidentes e Mudancas.

6.4. O preenchimento de um registro de problema devera se beneficiar da selecdo de informagdes através de caixas
dropdown com dados pré-definidos e validados.

6.5. As listas de valores deverdo ser filtradas pela entrada parcial de informagGes, para facilitar a localizacdo de
itens em listas muito extensas ao digitar.

6.6. A solugdo devera sugerir valores chave pré-definidos baseado em regras, tais como, mas ndo limitados a:
Impacto e Prioridade de suporte.

6.7. A solugao devera gerar automaticamente um nimero de identificagdo Unica do registro de Problema.
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6.8. Devera ser possivel alterar dados-chave do registro de Problema durante o seu ciclo de vida, tais como, mas
ndo limitados a: Prioridade, Categoria e IC, baseados nas configuracdes de permissoes do usuario atual.

6.8.1. A solugdo devera ser capaz de registrar o que foi alterado, por quem e quando.

6.9. Devera ser possivel definir campos obrigatorios para o registro de Problemas, dando ciéncia clara ao usuario
de quais sdo, através de marcagGes diferenciadas.

6.10. Devera ser possivel associar registros de Incidente a Problemas.

6.11. Devera ser capaz de sugerir o time de suporte apropriado para as atribuigdes iniciais e subsequentes, baseado
nas informagdes do registro de problema.

6.11.1. Devera ser possivel restringir que times de suporte podem ser atribuidos no registro de Problemas, através
de configuragGes de permissao.

6.12. A solugdo devera, claramente, identificar a exata data e hora que uma atribuicdo para um individuo ou um
time ocorreu.

6.13. O crondmetro da solugdo devera ser disparado ou ao salvar o registro de Problema ou ao abrir o formulario.
6.14. Usuarios somente deverdo ser capazes de visualizar Problemas da particdo ldgica a que pertencem.

6.15. A solugdo devera oferecer a integragdo entre o Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento de
Incidentes, para permitir mapear corretamente Incidentes a Problemas ou Erros Conhecidos.

6.16. Devera oferecer a integragdo nativa entre o Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento de Ativos e
Configuracao, para permitir que ICs possam ser associados a registros de Problemas.

6.17. Devera fornecer um painel do tipo dashboard configuravel que apresente informagGes em tempo real,
demonstrando, entre outros: o status do Gerenciamento de Problemas, Incidentes e Servicos que os suportam,
através de indicadores de desempenho.

6.18. Devera permitir a monitoracdo e o rastreamento de problemas.

6.19. Atualizacao e Resolucdo de Problemas

7. GERENCIAMENTO DA CONFIGURAGAO E DE ATIVOS DO SERVICO

7.1. A solucdo deve ter uma base de dados do gerenciamento da configuracdo nativa (CMDB) e centralizada, para
acesso a partir de qualquer moédulo da solucdo, que mantenha todas as informagdes de ativos e eventos registrados;

7.2. Devera possuir um modulo de inventario, caso contrario, a CONTRATADA devera executar a integracdo com
outra ferramenta, preferencialmente em software livre, existente no érgao ou ndo.

7.3. Devera apresentar capacidade nativa e integral de Gerenciamento de Ativos e Configuracao, de acordo com
as definigdes da biblioteca ITIL, o que devera incluir, mas nao limitado a:

7.3.1. Manter atualizadas caracteristicas da configuracdo de ativos;

7.3.2. Manter atualizadas caracteristicas da configuracao de componentes de ativos;
7.3.3. Manter atualizados os relacionamentos entre ativos;

7.3.4. Permitir auditoria e atualizagdo do status do ativo;

7.3.5. Possuir capacidade integral de pesquisas de ativos, baseado em diversos critérios definidos sobre qualquer
atributo do ativo;
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7.4. Devera ser capaz de realizar pesquisas utilizando filtros do item de configuracdo, de detalhes tais como:
localizagao, centro de custo, data de manutencdo e contrato de aquisicdo.

7.5. Devera fornecer um acesso controlado ao CMDB baseado em perfis de usuarios, para a leitura, gravagao e
atualizacdo de dados.

7.6. O Gerenciamento de Ativos e Configuracdao deve ser nativamente integrado com o Gerenciamento de
Incidentes, de forma que registros de incidentes possam ser associados a registros contidos no CMDB;

7.7. O CMDB deve facilitar a identificacdo proativa de problemas de infraestrutura no Gerenciamento de Problemas
por identificar, através de integragcdo, componentes de infraestrutura que estejam instaveis ou apresentem falhas
de funcionamento;

7.8. A solucdo devera facilitar a andlise e a aprovagdo de Requisicdes de Mudanca, através da identificagdo dos
itens de configuracdo afetados.

7.9. Devera permitir a rapida identificagdo, recuperagdo e analise de todas as RDMs associadas a um mesmo item
de configuragdo.

7.10. A solucdo devera permitir identificar as datas de vencimento de contratos, para que sejam disparados
processos referentes a renovagdo dos contratos em vencimento.

7.11. Devera possuir mecanismo (template) que permita a inclusdo de informaces externas a base de dados do
inventario, tais como: nimero de série do equipamento, nimero do ativo fixo/patrimonio, responsavel e localizacdo
fisica. Tais informacdes poderdo ser inseridas (baseado em customizacdo especifica) pelo Administrador do
ambiente ou pelo usuario do equipamento inventariado.

8. GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO
8.1. A solugdo deve ser capaz de estabelecer acordos de nivel de servigo (SLA) e registrar seus detalhes;

8.2. Devera ser capaz de monitorar automaticamente os tempos de resposta e resolucdo para todos os escopos de
contrato.

8.3. Devera ser capaz de registrar multiplos tempos de resposta e resolugdo por acordo.

8.4. Devera ser capaz de escalar eventos (Incidentes/Problemas/Mudancas) que violem acordos ou cheguem perto
dos limites de tempo definidos, garantindo a notificacdo do usuario e times de suporte.

8.5. Devera permitir definir as horas Uteis individualmente para cada acordo.

8.5.1. Os tempos de resposta, resolucao e escalacdo somente serdo contabilizados em horas Uteis, de acordo com
a definicdo de cada acordo;

8.6. A solugdo deve permitir informar o plano de feriados, configurando horas ndo Uteis e desvios na definicao de
horas Uteis do acordo;

8.7. Devera utilizar as informagbes de prazos para automatizar e gerenciar os objetivos do servico, através de
regras de negdcio, alertas, escalacdes e notificacdes.

8.8. Devera automatizar o monitoramento dos limites de performance e disponibilidade de servicos, frente aos
niveis de servigo acordados.

8.9. Devera permitir emitir relatorios das métricas de SLA.

8.9. Devera possibilitar emitir relatérios de SLA por grupo resolvedor.
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8.10. Devera suportar o gerenciamento de portfdlio de servicos, de acordo com as definigdes da biblioteca ITIL,
para rastrear e emitir relatdrios sobre atributos de servigos e niveis publicados no Catalogo de Servicos.

9. GERENCIAMENTO DE CONHECIMENTO

9.1. A solugdo devera possuir nativamente uma ferramenta de base de conhecimento.

9.1.1. A ferramenta devera permitir a criacdo, adicdo, manutencao e remogdo de artigos de conhecimento.
9.1.2. Devera permitir a adicdo de documentos externos a base de conhecimento.

9.1.3. Devera permitir separar ou restringir o acesso a artigos de conhecimento entre técnico e ndo-técnico.
9.1.4. Devera permitir pesquisar através de palavras-chave ou frases inteiras.

9.1.5. Devera permitir pesquisar incidentes conhecidos baseado em critérios definidos.

9.1.6. A Central de Servicos e os times de suporte deverdo ter acesso a um pacote comum de artigos de
conhecimento, para resolugdo rapida de eventos.

9.1.7. A ferramenta devera permitir separar ou restringir o acesso a uma base de conhecimento interna e externa.

9.1.8. Devera permitir a definigdo de diversos niveis de acesso ao Gerenciamento do Conhecimento (ex. Somente
Leitura, Escrever, Criar, Excluir).

9.1.9. Devera controlar o processo de aprovacdo de um documento, antes do mesmo ser publicado na base de
conhecimento.

9.1.10. Devera criar automaticamente um identificador Unico para cada registro/artigo de conhecimento para
referéncia futura.

9.1.11. Devera permitir a entrada de texto livre, imagens e anexos, como artigos de conhecimento.

9.1.12. Devera automatizar a populacdo de campos do artigo de conhecimento com dados de autor e proprietario,
data de criacdo, assim como outros atributos desejados pela organizagdo.

9.1.13. Devera rastrear e manter atualizada a informagdo de propriedade sobre o artigo de conhecimento.

9.1.14. Devera apresentar a integracdo nativa do Gerenciamento do Conhecimento com as demais disciplinas,
permitindo, por exemplo, mas nao limitado a: associacao de documentos e artigos de conhecimento a eventos de
Incidentes, Problemas e Mudangas.

9.1.15. A ferramenta de Gerenciamento do Conhecimento e seus repositdrios deverdo ser parte integrante, ou ser
nativamente associada ao CMDB controlado pela ferramenta de Gerenciamento de Ativos e ConfiguracOes.

9.1.16. Devera apresentar a integracdo nativa com o CMDB para permitir a associacdo de artigos de conhecimento
com registros de Itens de Configuracao.

10. GERENCIAMENTO DE MUDANCA

10.1. A solugao devera permitir o registro de Requisicoes de Mudanga através de, mas nao limitado a:
10.1.1. Telefone (Central de Servigos);

10.1.2. Portal Web (intranet e internet);

10.2. A solugdo devera definir quem pode e quem ndo pode abrir Requisicdes de Mudangas baseado em permissoes.
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10.3. Devera ser possivel registrar requisicoes de mudangas separadas de incidentes e problemas.
10.4. Um incidente ou um problema devera poder ser convertido em, ou associado a, uma requisicdo de mudanca.

10.5. Os processos de trabalho de mudancas deverdo poder ser definidos e armazenados para automatizar o fluxo
de trabalho de tipos particulares de mudangas.

10.6. Devera ser possivel utilizar processos de trabalho existentes para criar novos processos.

10.7. O preenchimento de um registro da mudanca devera se beneficiar da selecdo de informagOes através de
caixas dropdown com dados pré-definidos e validados.

10.8. As listas de valores deverdo ser filtradas pela entrada parcial de informac0es, para facilitar a localizacdo de
itens em listas muito extensas ao digitar.

10.9. A solugdo devera permitir que regras de negdcio pré-definidas sugiram valores-chave de, por exemplo, mas
nao limitado a: Impacto, Prioridade e Time inicial de atendimento.

10.10. Os valores sugeridos deverdo poder ser alterados, baseado nas permissdes de acesso do usuario.
10.11. A solucdo devera gerar um nimero de referéncia Unico para a requisicdo de mudanca.
10.13. Devera ser possivel enviar os alertas por e-mails e para usuarios pré-definidos.

10.14. Devera oferecer a possibilidade de visualizar registros semelhantes de mudangas baseado em critérios pré-
definidos.

10.15. Devera ser possivel disparar consultas a base de conhecimento a partir do Gerenciamento de Mudancas.
10.16. Devera facilitar a criacdo rapida de requisicoes de mudanga a partir de modelos pré-definidos.

10.17. Deverd permitir repetir requisicoes de mudanga a partir do modelo selecionado e associa-las, para resolvé-
las como um grupo.

10.18. Devera oferecer a possibilidade de drilldown (refinamento de consulta) na informacdo de campos
preenchidos para visualizar informag0es adicionais.

10.19. Devera ser possivel alterar os valores da requisicdo de mudanga durante o seu ciclo de vida, tais como, mas
nao limitado a: Prioridade, Categoria e ICs, baseado em permissoes.

10.20. Devera ser capaz de manter trilhas de auditoria com o registro de quem mudou, o que e quando.

10.21. Deverd permitir definir quais campos do gerenciamento de mudanga sdo obrigatdrios, destacando estes
campos para ciéncia clara do usuario.

10.22. Devera ser possivel associar requisicoes de mudanca semelhantes, e associar Incidentes, Problemas e Itens
de Configuragdo as requisicdes de mudanca.

10.23. Devera permitir imprimir a requisicdo de mudanca, sem sair do registro da RDM.
10.24. Devera exibir exatamente a data e hora que uma atribuicdo para um time ou individuo ocorreu.

10.25. A solucdo devera ser capaz de exibir a programagao futura de mudancas, baseado nas requisicdes de
mudanga registradas.

10.26. Devera facilitar o monitoramento e rastreamento do ciclo de vida das requisicbes de mudanca.

10.27. Devera facilitar o roteamento das requisicoes de mudanca para o comité de autorizacdo apropriado,
conforme definigbes da biblioteca ITIL.
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10.28. Devera possuir um mecanismo para a rejeicdo de requisicdes de mudangas, com a habilidade de registrar
os motivos para rejeicdo e notificar a central de servigos e o usuario.

10.29. Devera permitir o registro das informag6es da analise de impacto dentro do registro da RDM, de forma a
suportar o processo de avaliagdo e aprovagao.

10.30. Devera oferecer mecanismos para facilitar o processo de reversdo da mudanga (backout).

10.31. Devera permitir a monitoracdo e o rastreamento de mudancas, assim como a Atualizagdo e Resolucdo de
Mudanga.

11. FUNCIONALIDADES ADICIONAIS:

11.1 A ferramenta de ITSM podera ser customizada pela ARREMATENTE para demonstrar as funcionalidades aqui
descritas.

11.2 A Solucdo deve possuir funcionalidade de criagdo de book de servico automatizado que sera base para emissdo
do faturamento. Essa funcionalidade permitira que seja gerado um pdf com as seguintes informages:

1 A solucdo deve fornecer relatorios detalhados sobre o volume de chamados abertos,
com as seguintes segmentacoes:

 Por Més: Total de chamados abertos mensalmente, permitindo acompanhar
tendéncias e sazonalidades.

e Por Tipo: Classificacdo dos chamados de acordo com a natureza do servico (Incidente
ou Requisi¢do), possibilitando uma analise mais precisa dos tipos de demandas
recebidas.

e Por Canal de Atendimento: Segmentacao por canal de origem do chamado (telefone,
e-mail, chat, portal de autoatendimento), oferecendo uma visao clara sobre a
preferéncia dos usuarios pelos diferentes meios de contato.

2 A solucdo deve fornecer relatérios detalhados sobre os chamados resolvidos, com as
seguintes segmentagdes:

e Por Més: Quantidade de chamados solucionados a cada més, permitindo o
acompanhamento do desempenho ao longo do tempo.

« Por Tipo: Classificacdo dos chamados resolvidos de acordo com o tipo de demanda,
facilitando a identificacdo de areas com maior volume de solucdo.

« Por Grupo Solucionador: Segmentacao por equipe ou grupo responsavel pela
resolucdo, possibilitando uma anélise da performance dos diferentes times na solucao
das demandas.

3 A solucao deve fornecer dados detalhados sobre o volume de chamadas, incluindo:
« Total de ligagdes recebidas.

« Total de ligagdes atendidas.
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« Total de ligagGes abandonadas.

» Quantidade de chamadas em fila de espera.

Esses dados devem estar disponiveis de forma segmentada por més, dia, hora e
semana, permitindo uma visdo clara da carga de trabalho e fluxo de ligagbes em
diferentes periodos.

A solucdo também deve calcular e exibir a duracdo média das chamadas, segmentada
por més, proporcionando insights sobre a eficiéncia do

atendimento e o tempo de interacao com os clientes.

4 A solucdo deve gerar um relatdrio destacando as 10 categorias de chamados mais
frequentemente registradas, permitindo uma analise das areas com maior volume de
solicitagGes e possibilitando a identificacdo de tendéncias e prioridades para otimizagdo
do atendimento.

5 Volume de Chamados Registrados pelo Grupo Solucionador de 1° Nivel: A solucdo deve
fornecer um relatdrio especifico que apresente o total de chamados registrados e
encaminhados para o grupo solucionador de 1° nivel, permitindo o monitoramento do
volume de solicitacdes recebidas e tratadas inicialmente por essa equipe.

6 Apresentar o volume das pesquisas de satisfacdo segmentado por tipo de resposta do
usuario.
7 Apresentar os Indicadores contratuais de forma online, permitindo o acompanhamento

em tempo real do desempenho e cumprimento das metas acordadas no contrato.

11.3 A solucao devera permitir a integracdo do MS Teams com a ferramenta de ITSM, possibilitando que o
usuario inicie o atendimento de um chamado diretamente pelo Teams, com o respectivo registro automatico na
ferramenta de ITSM.

11.4 A Solucao deve permitir que o usudrio inicie o seu atendimento através de um chatbot no MS Teams com
inteligéncia artificial e que a qualquer momento possa ser transferido para um atendimento humano.
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ANEXO
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de Licitagdo Numero

[Identificacao completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido
de [Identificacdao completa do licitante], doravante denominado Licitante, para fins de participacdao no
certame licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitacdo foi elaborada de maneira independente por mim e o
contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacao nao foi informada, discutida ou
recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou nao dela;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitagdo ndo sera, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo
antes da adjudicacao do objeto;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitacao ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgao licitante antes da abertura
oficial das propostas; e

(f) que o contelido da proposta apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n°® 14.133/2021; e

119/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

(9) que estou plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detenho plenos poderes e
informacGes para firma-la.

Salvador, de de20_ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO

MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Modalidade de Licitacao

Ndmero

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatorio/contratacdo direta, que a empresa
XXX XXXXXK, CNPI XXXXXXXXXXXXXXX, com endereco na
XXXOKXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de xxaaxxxxxxxxxxxxx, atendendo integralmente as
especificacGes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que comprometam a prestagdo.

Especificacao

Quantitativo

Prazo de execucao

Salvador de

de20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO
MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
DECLARAGAO DE INDICAGAO DE INSTALAGOES E APARELHAMENTO

Modalidade de Licitagdo Numero

DECLARAGAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 67, inc. III, da Lei Federal n® 14.133/2021, para fins de prova de qualificacdo
técnica, que disporei das instalacdes e do aparelhamento adequados, conforme relagdo abaixo, em estrita
consondncia com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio, estando ciente de que a declaracdo
falsa caracteriza a infracdo prevista no art. 155, inc. VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Instalagoes, Aparelhamento (Maquinas/Equipamentos) Quantidade

Salvador de de20__ .

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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ANEXO
MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA

Modalidade de Licitagdo Numero

() DECLARACAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRAGCAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ n2 , Sr.(a)

, CPF n¢ , Vistoriou (indicar a Unidade Administrativa vistoriada), em
atencdo a exigéncia do TR/HABILITAGCAQ, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021, tendo tomado conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da contratacdo.

Salvador de de 20__.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro)

() DECLARACAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE PLENO CONHECIMENTO E DE DISPENSA
DE VISTORIA

Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITAGAO, optamos por dispensar a vistoria e declaramos, para os
fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, §§2° e §39°, todos da Lei Federal n° 14.133/2021, termos tomado
conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
contratacdo.

Salvador de de 20__.

RESPONSAVEL TECNICO
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ANEXO
TERMO DE AUTORIZACAO PARA MOVIMENTACAO
E ACESSO AOS SALDOS E EXTRATOS DA CONTA VINCULADA

Ao Estado da Bahia

Autorizamos, conforme disposto nos artigos 32 e 52 da Lei 12.949, de 14 de fevereiro de 2014, e em sua

regulamentagao, a movimentagdo e acesso aos saldos e extratos da conta vinculada ao contrato de prestacdo de

Servicos de,forma
Secretaria/Orgao,

continuada de n® celebrado com a

em de de

Motivo para movimentacdo da conta:

Empresa :

CNPJ:

Razao Social:

Banco :

CNPJ:

Razao Social:

Atenciosamente,

Salvador de

de20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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MINUTA DE CONTRATO

SERVICOS CONTINUOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA NAO DISCIPLINADOS
PELO DECRETO N° 22.836/2024

( x) LICITACAO

CONTRATO N° ___/ QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHUA E
A [PESSOA JURIDICA] PARA OS FINS QUE NELE
SE DECLARAM.

A FUNDACI\O DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA - FAPESB, situada na R. Prof. Aristides
Novis, 203 - Federagao, Salvador - BA, 40210-720, inscrita no CNPJ sob o n® 04.902.299/0001-20, neste ato
representada pelo Dr. HANDERSON JORGE DOURADO LEITE, Diretor Geral, portador da cédula de identidade
n°01.377.215-52, emitida pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n°® 296.306.815-87, doravante denominado
Contratante e a [pessoa juridica], inscrita no CNPJ/MF sob o n© , sediada na
, doravante representada pelo Sr(a). , portador da cédula de identidade n°
, emitida por , inscrito(a) no CPF/MF sob o n© , conforme atos constitutivos da
empresa ou procuracdo apresentada nos autos, doravante denominado Contratada, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente ( ) do Pregdo Eletronico n° /_ ( ) Contratacdo direta
(inexigibilidade/dispensa) n° / , processo administrativo n° , que se regera pela Lei n° 14.634, de
28 de novembro de 2023, pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante as clausulas e condicGes
a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Servico: prestacao de servicos de Suporte N1, N2, N3 executado com regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra e Suporte a Projetos por demanda, nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e Habilitagdo
(TR/Habilitacdo) e neste Contrato.
1.2 Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcricao neste instrumento:

a) ( x ) Edital da Licitacdo completo: Parte Invariavel e Parte Variavel (TR/Habilitagdo) - Anexo I;

b) Proposta da Contratada - Anexo II;

c) Ata de Registro de pregos assinada, quando for o caso;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de:

12 meses, a contar da data da ( x ) assinatura do Contrato prorrogavel até atingir o limite de 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata esta Clausula estd condicionada a justificativa e autorizacdo da autoridade
competente para celebrar o ajuste, devendo as condicBes e pregos permanecerem vantajosos para o Contratante,
permitida a negociacdo com a Contratada, observando-se, ainda, o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) apresentacao de relatério que discorra sobre a execucao do Contrato e sua regularidade;

b) avaliacdo do cumprimento das obrigacGes assumidas pela contratada, inclusive no que diz respeito as
obrigagOes trabalhistas e previdencidrias em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugao do
contrato;

c) apresentacdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
continuidade da execugao contratual;
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d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;
e) indicacdo expressa dos precos unitarios que serao aplicados, sob pena de responsabilizagdo do gestor;
f) comprovacdo de que a Contratada mantém as condig0es iniciais de habilitagdo.

2.3 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4 A prorrogagao do Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo, contendo, entre outras,
cladusula especifica de quitacdo do principal e dos acessorios, concernentes as parcelas vencidas e ja pagas do
periodo anterior, a renlncia a incidéncia de repactuacbes, se for o caso, ou a ressalva quanto a pendéncia da
conclusdo de processos administrativos em que pleiteadas estas majoragoes.

2.5 O Contrato ndo podera ser prorrogado, quando for aplicada a Contratada (art. 44, §3°, inc. III, do Decreto n°
23.113, de 9 de outubro de 2024):
a) a sancdo de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado
da Bahia;
b) a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

2.6 A prorrogacdo devera ser solicitada no prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias antes do termo final previsto
para o Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 As regras de execucao e de gestao do contrato constam no TR/Habilitacdo, anexo a este Contrato (art. 92 da

Lei Federal n°® 14.133/2021).
3.2 Fica indicado como gestor deste Contrato o servidor , matricula:

3.3 Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato o(s) servidor(es): matricula(s):

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1 N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1 O Contratante pagara a Contratada os valores estimados especificados no quadro abaixo:

LOTE ___
ITEM Codigo Postos de Carga horaria Quantitativo PRECO PRECO MENSAL
SIMPAS servigos UNITARIO
1
2
3
VALOR ESTIMADO MENSAL
VALOR ESTIMADO GLOBAL: R$
5.1.1 Estima-se para o Contrato o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor estimado global

deR$__ ().

5.2. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais,
previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacao, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos
que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagdes.
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5.3 O valor do Contrato referido nesta Clausula € meramente estimativo, dependendo os pagamentos devidos a
Contratada dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento a Contratada e as demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
TR/Habilitacdo, que constitui anexo deste Contrato (art. 92, incs. V e VI, da Lei Federal n° 14.133/2021).

6.2 Para fins de pagamento da Contratada serdo consideradas as regras sobre provisionamento de encargos
trabalhistas, sociais e previdenciarios definidas no TR/Habilitacdo.

CLAUSULA SETIMA — MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
Repactuacdo dos pregos contratados
Diretrizes Gerais

7.1 Os pregos dos contratos para servicos continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra ou com
predominancia de mado de obra serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, mediante
demonstragdo analitica da variagdo dos custos contratuais, com data vinculada (art. 135, incs. I e II, da Lei Federal
n°® 14.133/2021):
a) a da apresentagdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;
b) ao acordo, a convencdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos
de mao de obra.
7.1.1 A repactuacdo podera ser realizada em momentos distintos, considerando a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucdo dos servigos (art. 135, §4°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
7.1.2 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo a que se refere a alinea
“b" do subitem 7.1 podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengGes ou dissidios coletivos
de trabalho das categorias envolvidas na contratagao (art. 135, §5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
7.1.3 A repactuacdo sera precedida de solicitagdo da Contratada, acompanhada de demonstragao analitica da
variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacao de pregos, ou do novo acordo,
convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo (art. 135, §6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

Vedacoes

7.2 A Administracdo ndo se vinculara as disposicoes contidas em acordos, convencgdes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da Contratada, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade
(art. 135, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.3 E vedado ao Contratante vincular-se as disposicOes previstas nos acordos, convencoes ou dissidios coletivos de
trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica
(art. 135, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

Intersticio

7.4 Para os custos decorrentes do mercado, a primeira repactuacdo devera observar o interregno minimo de 1
(um) ano, contado da data da apresentacdo da proposta (art. 135, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
7.4.1 Nas repactuagOes relativas aos custos decorrentes de mercado, subsequentes a primeira, sera observado
o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da Ultima repactuacdo a este titulo.

7.5 Para os custos relativos a mao de obra, a primeira repactuacdo devera observar a variacdo dos custos
contratuais, verificada entre o acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta esteja
vinculada e o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho que fundamenta a repactuacao.
7.5.1 Nas repactuacdes relativas aos custos de mdo de obra, subsequentes a primeira, serd observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da Ultima repactuacdo (arts. 25, §8°, e 92, §4° da Lei
Federal n°® 14.133/2021).

127/137



_ ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO ESTADO DA BAHIA - SECTI
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA- FAPESB

7.6 Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, a Contratada apresentara o novo acordo,
convengao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato (art. 135, §6°, da Lei n.°
14.133/2021).

Perda do Direito

7.7 O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao,
nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sob pena de preclusdo (art. 131, paragrafo Unico, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

7.8 O requerimento de repactuagdo devera ser formulado pelo interessado no prazo maximo de um ano do fato
que o ensejou, sob pena de decadéncia, em consondncia com o art. 211 da Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (art. 63 da Lei n°® 14.634/2023).

Analise do Pedido de Repactuacdo

7.9 O Contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de pregos em até 60 (sessenta) dias, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa, contado da data do fornecimento, pela Contratada, da documentagdo
comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 69, c/c o art. 135, §6°, da Lei Federal n°
14.133/2021)
7.9.1 O prazo referido neste subitem ficara suspenso enquanto a Contratada ndo sanar eventuais pendéncias
apontadas pelo Contratante.
7.9.2 Caso ndo seja apresentada documentacdo suficiente para a comprovacao da variacdo dos custos, o
pedido sera indeferido.
7.10 A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuacgdo solicitada tempestivamente,
hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021).

Formalizacao da repactuacao

7.11 A variagdo do valor contratual para fazer face a repactuacdo de pregos prevista no Contrato sera realizada
mediante a celebracdo de termo aditivo.

Outras causas de reequilibrio economico-financeiro

7.12 A repactuacao dos precos contratados de que tratam os subitens anteriores ndo interfere no direito das partes
de solicitar, a qualquer momento, a manutencgdo do equilibrio econémico do Contrato com base no disposto no art.
124, inc. II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.
7.13 O reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera de requerimento da Contratada quando
visar recompor o preco que se tornou insuficiente, devendo ser instruido com a documentacdao que comprove o
desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.
7.13.1 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, nas
hipoteses do art. 124, inc. II, “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2021, devera ser formulado pelo interessado no
prazo maximo de 1 (um) ano do fato que o ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211
da Lei Federal n° 10.406/2002.
7.13.2 O requerimento de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sob pena de preclusao (art. 131, paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
7.14 O Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa,
responderd a eventuais pedidos de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato apresentado pela
Contratada (art. 92, inc. XI, ¢/c art. 123, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021).
7.15 O processo de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro em favor do Contratante devera ser
instaurado quando possivel a reducdo do preco ajustado para compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando
houver diminuigdo, devidamente comprovada, dos pregos dos insumos basicos utilizados no Contrato.
7.16 A Contratada ndo fara jus a recomposigao do equilibrio econdmico-financeiro caso quaisquer dos riscos por
ela assumidos no Contrato venham a se materializar (art. 124, inc. II, “d”, parte final, da Lei Federal n°
14.133/2021).
7.17 Caso haja alteragdo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da Contratada, a
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Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro inicial (art. 130 da
Lei Federal n® 14.133/2021).

7.18 Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data
da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos contratados (art. 134 da Lei
Federal n® 14.133/2021).

7.19 A variacdo do valor contratual para fins do restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do
Contrato, nas hipoteses do art. 124, inciso II, “d”, sera registrada mediante termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
Obrigagoes do Contratante

8.1 O Contratante, além das determinacGes contidas no TR/Habilitagdo e, quando for o caso, demais componentes

do Edital, bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com este Contrato e seus
anexos;
b) receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no TR/Habilitagdo;
¢) acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;
d) intimar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto do Contrato, para
que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, no prazo indicado;
e) comunicar-se com a Contratada para emissao de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s) relativamente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
f) efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucgdo do objeto, conforme prazo, forma e
condicoes estabelecidos no TR/Habilitagdo;
g) aplicar a Contratada as sangGes previstas em lei e neste Contrato;
h) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato apresentadas pela Contratada, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo definido na subclausula
8.1.1;
i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro apresentados pela
Contratada no prazo definido neste Contrato;
j) intimar os emitentes das garantias relativamente ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);
k) assegurar-se que o ambiente de trabalho das suas dependéncias, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentam condicbes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e salde no
trabalho;
I) ndo indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
m) nado fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela Contratada;
n) nao estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da Contratada;
0) ndo definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
n) nao demandar a funcionario da Contratada a execucado de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo;
p) ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada;
q) exigir, visando a atualizacdo periddica do cadastro, a apresentacao pela Contratada de documentos
comprobatdrios de mudanca de enderecos, inclusive eletronicos (e-mail), telefones, composicdo societaria,
endereco dos socios, contratos sociais e alteracGes, especialmente por ocasido da celebracao de aditivos
contratuais;
r) na hipétese da prestacdo de servicos de transporte, provisionar, mediante retencao nos créditos pertinentes a
execucao dos servicos, ou da garantia, o valor concernente ao pagamento de multas de transito,
independentemente do exercicio do direito de defesa pelo condutor do veiculo.

8.1.1 O Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do(s) requerimento(s)
relacionado(s) a execucdo do Contrato, decidira sobre todas as solicitagdes e reclamagdes apresentadas pela
Contratada, admitida a prorrogagdo motivada do prazo, por igual periodo (art. 123 da Lei Federal n°
14.133/2021).
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8.1.2 Além das determinagGes acima descritas, o Contratante devera atender as seguintes obrigacoes
especificas:

Obrigagoes da Contratada

8.2 A Contratada devera atender, ainda, as seguintes obrigagGes especificas:

a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao
do Contrato, inclusive para atendimento de emergéncia, servindo de interlocutor e canal de comunicagdo entre
as partes, observado o art. 118 da Lei Federal n° 14.133/2021, cuja designagao ou manutengdo podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, hipdtese em que a Contratada designara
outro profissional para o exercicio da atividade;
b) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcao e recursos humanos para execugao
completa e eficiente dos servicos;
c) fornecer o fardamento padrdo nas quantidades previstas e crachas para identificacdo do empregado, bem
como todo e qualquer material necessario ao bom desempenho do servico ou fornecimentos exigidos no
instrumento convocatério, visando a perfeita execucdo do contrato;
d) responder pela conduta, frequéncia, pontualidade e assiduidade de seus empregados e efetuar as
substituicdes daqueles que venham a se ausentar do servico, por motivo justificado ou ndo, sem nenhum 6nus
para o Contratante, bem como comunicar a este, antecipadamente, todo e qualquer afastamento, substituicao
ou inclusdo de qualquer um dos seus empregados vinculados & execucdo do contrato;
e) realizar regularmente os exames de salde dos seus empregados, na forma da lei, assim como arcar com
todas as despesas de transporte, alimentacao, inclusive seguro de vida contra o risco de acidentes de trabalho
e outras obrigacOes legais ou derivadas de dissidios, convengoes ou acordos coletivos;
f) assegurar a seus trabalhadores ambiente de trabalho em condic6es adequadas ao cumprimento as normas
de salde, seguranca e bem estar no trabalho e fazer com que seus empregados as respeitem, bem como
atentar para as regras de cortesia no local onde serao executados os servicos;
g) atender as determinacOes regulares emitidas pelo Contratante e prestar o(s) esclarecimento(s) ou
informacao(0es) por ele solicitado(s) (art. 137, inc. II, da Lei Federal n° 14.133/2021);
h) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
i) ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021;
j) manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou no procedimento de contratacdo direta;
k) prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
objeto;
) executar os servicos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato e comunicar
ao Contratante qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do Contrato;
m) paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
n) promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
0) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;
p) submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do TR/Habilitagdo;
q) atender as obrigagdes concernentes a aprendizagem de que trata o art. 429 do Decreto-Lei n® 5.452/1943
(Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT), Lei n® 14.395/2021, e normas regulamentares, em especial:
1) quando se tratar da contratagao de servigos, recrutar, preferencialmente, como aprendizes, os estudantes
indicados no art. 42 da Lei n°® 14.395/2021, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro de
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aprendizes da Contratada.
Notas:
1. O percentual de que trata o item 1) foi fixado no Decreto n°® 16.761/2016, que regulamentava a Lei n°® 14.459/2015,
revogada pela Lei n°® 14.395/2021, que ndo especifica percentual minimo de aprendizes. Ndo obstante, para conferir
resultado util a previsdo legal, esta minuta adota, como parametro, o percentual indicado no Decreto n® 16.761/2016.
2. Regulamentada a Lei n°® 14.395/2021 com indicacdo de percentual diverso, o item 1) devera ser compatibilizado com a
nova regra.
1.1) na hipdtese do item 1, a Contratada devera apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e
acompanhamento do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado do inicio efetivo da
execucdo do objeto, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles selecionados no banco de dados
de que trata a Lei n°® 14.395/2021, devendo justificar, perante o Contratante, a eventual impossibilidade
de seu cumprimento.
r) guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
s) arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inciso II, d, da Lei n® 14.133/2021;
t) observar a legislacao federal, estadual e municipal, relativa ao objeto do Contrato, bem como as normas
internas do Contratante;
u) alocar os empregados necessarios, com habilitagdo, conduta e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;
v) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
w) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticoes competentes, necessarios
a execugdo do Contrato, arcando com os custos para sua obtengdo;
x) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as
suas atividades e/ou sobre a execucdo do presente Contrato;
y) emitir nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca equivalente(s) de acordo com a legislacao, contendo
descrigdo dos servigos, indicacdo de sua quantidade, preco unitario e valor total;
z) providenciar o cadastramento de seu representante legal ou procurador no site www.comprasnet.ba.gov.br
ou outro que venha a substitui-lo, para a pratica de atos através do Sistema Eletronico de InformacGes — SEI;
aa) realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica conforme prescricdes do TR/Habilitacdo;
bb) manter atualizados os seus dados cadastrais, com a apresentacdo de documentos comprobatorios de
mudanga de enderegos, telefones, , inclusive eletrdnicos (e-mail), composicdo societaria, endereco dos socios,
contratos sociais e alteracoes;
cc) responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.
dd) fornecer as instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico exigidos na licitagdo ou no procedimento de
contratacdo direta;
ee) alocar durante todo o periodo de execugao do Contrato profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica e a equipe técnica
minima exigida no instrumento convocatdrio, admitindo-se a sua substituicao por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante;
ff) reparar, repor ou restituir, nas mesmas condices e especificacdes, dentro do prazo determinado pelo
Contratante, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste contrato,
deixando-os em perfeita condigdo de funcionamento;
gqg) ressarcir o Contratante pelos danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao do objeto contratado;
hh) realizar, quando exigido no TR/Habilitacao, a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigida, inclusive, a capacitacao
dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;
i) cumprir, durante todo o periodo de execucdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, devendo, sempre que solicitado pelo Contratante, indicar os
empregados que preencherem as vagas correspondentes (art. 116 da Lei Federal n°® 14.133/2021).
jj) tratando-se de servigos de grande vulto, implantar Programa de Integridade, na forma do Decreto n° 23.356,
de 17 de janeiro de 2025;
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kk) responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato proprio, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

II) promover, por sua conta e risco, transporte de bens;

mm) executar, quando for o caso, a montagem dos equipamentos, de acordo com as especificacdes e/ou
normas exigidas, utilizando ferramentas apropriadas e dispondo de infraestrutura e equipe técnica necessarias
a sua execucdo;

nn) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Contratante, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

00) atender as obrigacdes de que tratam os Anexos deste Contrato.

8.2.1 Além das determinagGes acima descritas, a Contratada devera atender as seguintes obrigacOes
especificas:

8.3 Na hipdtese de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias inadimplidas pela Contratada relativas aos seus
empregados vinculados ao Contrato, conforme prazos definidos no TR/Habilitagdo, que integra este Contrato como
Anexo, a Contratada declara sua concordancia em realizagdo, pelo Contratante, das respectivas quitacGes,
utilizando-se de quaisquer créditos da Contratada disponiveis para tanto.
8.3.1 Para fins desta subclausula, sdo considerados quaisquer créditos da Contratada aqueles decorrentes deste
Contrato, de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o Contratante e de saldo da conta
vinculada aberta para fins de provisionamento de encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, desde que
nao estejam comprometidos precedentemente com outras obrigacdes decorrentes da execucao do respectivo
contrato ou com outras obrigaces trabalhistas e previdenciarias.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DA CONTRATACI\O
9.1 As disposicOes sobre a garantia da contratacao estdo disciplinadas no TR/Habilitacao.
CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Constituem infragdes administrativas para os fins deste Contrato, as condutas tipificadas no art. 155 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.
10.2 Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragoes tipificadas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021,
as sangoes previstas no art. 156 da mesma norma, observados os arts. 48 e 49 da Lei n° 14.634/2023 e a disciplina
constante no Decreto n® 23.113/2024.
10.3 No que concerne a multa, sera observado o disposto no subitem 10.14.
10.4 A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante, observado o disposto na Lei n° 12.209, de 20 de abril de 2011 (art. 156,
§9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.5 Todas as sancoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
10.6 A apuragdo das infragdes administrativas sera realizada em processo administrativo sancionatdrio, conforme
rito estabelecido nos arts. 51 e 52 da Lei n® 14.634/2023, com a observancia das garantias da ampla defesa e do
contraditdrio, na forma do Decreto n° 23.113/2024.
10.6.1 Sera admitida medida cautelar destinada a garantir o resultado Util do processo administrativo
sancionatorio, de forma antecedente ou incidental a sua instauragdo, inclusive a retencao proviséria do valor
correspondente a estimativa da sancao de multa (art. 50, §2°, da Lei n°® 14.634/2023).
10.6.2 O valor da retencdo provisdria a que se refere a subclausula anterior ndo podera exceder o limite
maximo estabelecido no art. 156, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021 (art. 50, §3°, da Lei n°® 14.634/2023).
10.7 A apuragdo de infragdes sujeitas exclusivamente a sancdo de adverténcia ou de multa, isoladas ou cumuladas
entre si, sera realizada em processo sancionatdrio simplificado (art. 51 da Lei n°® 14.634/2023).
10.7.1 Precedera a abertura do processo sancionatdrio simplificado a intimacdo do interessado a fim de que tenha
ciéncia da imputacdo, observada a disciplina do art. 28 do Decreto n° 23.113/2024.
10.7.1.1 O ato de intimacdo devera conter a descrigao dos fatos ilicitos imputados, o enquadramento juridico,
a sangao aplicavel e, no caso de multa, o respectivo calculo.
10.7.1.2 Acompanhara o ato de intimagdo o termo de anuéncia que podera ser firmado pelo interessado, caso
manifeste a concordancia com a imputagdo e com a sangao aplicavel.
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10.7.1.3 Assinado o termo de anuéncia no prazo assinalado, sera promovida a aplicacao da sangdo cabivel,
procedendo-se aos devidos registros, encerrando-se o procedimento.
10.7.1.3.1 No caso de multa, o procedimento sera encerrado apds o seu efetivo recolhimento.
10.7.1.4 Caso o interessado ndo manifeste a concordancia expressa com os termos da imputacdo, sera
promovida a abertura do processo sancionatdrio simplificado.
10.8. A apuracdo de conduta infrativa sujeita a sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar, sera realizada em processo de responsabilizagdo (art. 52 da Lei n°
14.634/2023).
10.8.1. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser atenuadas ou comutadas mediante a celebracdo de Termo de Transacao Administrativa (TTA),
observados os requisitos e condic0es estabelecidos em Regulamento especifico (art. 55 do Decreto n©
23.113/2024).
10.9 Na aplicagdo das sangOes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.
10.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e art. 47, §3°, da Lei n°
14.634/2023).
10.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em lei e neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial (art. 160 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 57 da Lei n°® 14.634/2023).
10.11.1 Com a desconsideragdo da personalidade juridica, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a
Contratada.
10.11.2 Em todos os casos de desconsideracdo da personalidade juridica deverdo ser observados o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
10.12 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 55, §1°, da Lei n°®
14.634/2023).
10.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme art. 60 da Lei n°
14.634/2023 e a disciplina prevista no Decreto n° 23.113/2024.
10.14 A sancdo de multa observara as seguintes disposicoes:

10.14.1 Multa Compensatoria

10.14.1.1 A multa compensatdria, em caso de descumprimento total da obrigacao principal, incidente
sobre o valor global do contrato, sera de: 20% (vinte por cento) (art. 8°, caput, e §1° do Decreto n°
23.313/2024).
10.14.1.1.1 Caso o cumprimento da obrigacao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, a
multa compensatoria incidira sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
fornecimento ou do servico ja realizado (art. 89, §2° do Decreto n° 23.313/2024).
10.14.1.2 A multa compensatdria, no caso de descumprimento de obrigacao acessoria, incidente sobre o
valor do contrato, serd de: 10% (dez por cento) (art. 89, §3°, do Decreto n® 23.313/2024).

Nota: o percentual podera ser ajustado ao caso concreto, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 15% (quinze por cento) e ndo podera ser superior ao da obrigagdo principal (art. 7°, §2°, do Decreto n°
23.313/2024)

10.14.2 Multa Moratdria
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10.14.2.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora.
10.14.2.2 No caso de obrigacao principal, a multa de mora diaria, incidente sobre o valor da obrigacdo
descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, sera de: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia,
até o trigésimo dia de atraso, e de 0,5% (cinco décimos por cento) por cada dia subsequente
ao trigésimo (art. 99, §1°, do Decreto n° 23.313/2024).

Nota: o percentual podera ser ajustado ao caso concreto, ndo podendo ser inferior a 0,1% (um décimo por cento) e ndo
é recomedavel que supere 1% (um por cento), em razdo do prazo para atingimento do limite maximo da multa
compensatdria (art. 99, §4°, do Decreto n° 23.313/2024)

10.14.2.3 No caso de obrigacdo acessoria, a multa de mora diaria, incidente sobre o valor da obrigagdo
descumprida ou da estimativa arbitrada de seu custo, sera de: 0,1% (um décimo por cento) ao dia,
até o trigésimo dia de atraso, e de 0,3% (trés décimos por cento) por cada dia subsequente ao
trigésimo.

Nota: o percentual podera ser ajustado ao caso concreto, ndo podendo ser superior ao da obrigagdo principal (art. 7°,
§29, do Decreto n° 23.313/2024)

10.14.2.4 O atraso injustificado do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposicao de
garantia contratual ensejara a aplicacdo de multa moratdria didria de 5% (cinco por cento), incidente

sobre o valor da garantia contratual (art. 99, §29, do Decreto n° 23.313/2024).
Nota: o percentual podera ser ajustado ao caso concreto, mas ndao podera ser inferior a 0,1% (um décimo por cento)

10.14.2.4.1 A multa moratdria ndo podera superar o valor da propria garantia contratual.

10.14.2.5 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021 (art. 99, §39, do Decreto n° 23.313/2024).

10.14.2.6 Se o calculo da multa moratdria atingir o patamar correspondente ao valor maximo da multa
compensatoria, além da conversdo em compensatoria e aplicagdo das demais sancGes previstas em lei, o
recebimento do objeto devera ser recusado, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada (art. 99,
§49, do Decreto n° 23.313/2024).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes.
11.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa.
11.2.1. A extingdo do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta (arts. 138, inc. I, e 139 da Lei Federal n® 14.133/2021);
b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo (art. 138, inc. II, da Lei Federal n°® 14.133/2021);
c) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial (art. 138, inc. III, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
11.2.2. A alteracdo social, da finalidade ou da estrutura da empresa Contratada ndao ensejara a extingdo
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o Contrato (art. 137, inc. III, da Lei Federal n°
14.133/2021).
11.2.2.1. Se a alteragao de que trata esta subclausula implicar mudanca da pessoa juridica Contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
11.2.3. O Contrato serd extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou da entidade Contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do Contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inc. 1V, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
11.3 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:
a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagOes e multas.
11.4 A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
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observadas demais disposicoes deste Contrato, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas para o pagamento do presente Contrato correrdo a conta de recursos da Dotagdo Orcamentaria
a seguir especificada (art. 92, inc. VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021):

Unidade FIPLAN Fungdo Subfungao Programa P/A/OE
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso
orcamentario

12.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais se regerdao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n®
14.133/2021.

13.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato (art. 125
da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.3 As alteracdes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratacdo (art. 126 da Lei Federal n°
14.133/2021).

13.4 Nas alteracOes contratuais para supressao de servicos, se a Contratada ja houver adquirido os materiais e os
colocado no local dos trabalhos, estes deverdo ser pagos pela Administracdo pelos custos de aquisicdo regularmente
comprovados e monetariamente reajustados, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente
decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados (art. 129 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.5 As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n° 14.133/2021).

13.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo, conforme art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.7 Nenhuma alteragdo contratual podera ser efetuada sem a indicagdo expressa dos precos unitarios que serdo
aplicados, sob pena de responsabilizacdo do gestor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

14.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMUNICACAO ELETRONICA

15.1. Fica pactuado que os atos de comunicacdao processual com a Contratada poderao ser realizados por meio
eletronico, na forma da Lei n°® 12.209/2011 e do Decreto n°® 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
15.1.1. A Contratada devera manter atualizado o endereco eletronico cadastrado no Sistema Eletronico de
Informag0es - SEI, para efeito do recebimento de notificacdo e intimacdo de atos processuais, conforme
Decreto n° 17.983, de 24 de outubro de 2017, devendo atender as convocagdes da Administracao para a
pratica de atos nos prazos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

16.1 As partes se comprometem a cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), bem como regras e regulamentos que lhe forem aplicaveis e que tenham por objeto os dados pessoais
tratados no ambito do objeto contratado.

16.2 A Contratada deverd utilizar os dados pessoais recebidos em fungdo do objeto do Contrato somente para a
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finalidade pactuada, ndo podendo, em caso algum, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena
de extingao imediata da contratacao.

16.3 A Contratada se obriga a ndo armazenar, arquivar, reproduzir, transmitir, distribuir, transferir ou de qualquer
forma compartilhar os dados pessoais disponibilizados pelo Contratante com terceiros, salvo nas hipoteses
legalmente previstas.

16.4 Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a Contratada devera enviar comunicacdo ao
Contratante, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: a) data e hora do incidente; b) data e hora da ciéncia pela
Contratada; c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; d) relacdo de titulares afetados pelo incidente;
e e) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para sanar e mitigar o incidente, bem como para reparar
eventuais danos e evitar novos incidentes.

16.5 O Contratante devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

16.6 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres desta Clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.7 Encerrado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

16.8 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagGes sobre os dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
16.9 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula, a Contratada ficara sujeita a
integral responsabilizacdo, inclusive por perdas e danos, aplicacdo das sancOes cabiveis e da extingdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

17.1 Constatada irregularidade no procedimento licitatdrio, de contratagdo direta ou na execucdo contratual, caso
ndo seja possivel 0 saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaragdo de nulidade do
Contrato observara o disposto no art. 147 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.2 O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do Contrato.

17.3 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, na Lei n°® 14.634/2023 e demais normas aplicaveis.

17.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, serd observado o art. 183 da Lei Federal n°
14.133/2021 e o art. 67 da Lei n°® 14.634/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucionar quaisquer ddvidas oriundas deste instrumento que ndao puderem ser
dirimidas por quaisquer dos meios alternativos de resolucdao de controvérsias de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do Contratante

Representante legal da Contratada

TESTEMUNHAS:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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