SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CREA-RO

(Processo Administrativo n° 0422.1019525/2025-22)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Credenciamento de empresas titulares de solucbes de meios de pagamentos e gestao
denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando
possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletrOnicos, contribuicdes de
interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART, sanc¢des pecunidrias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os

créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao Crea-RO, inscritos ou ndo em divida ativa.

2.2. Tabela dos servigos

ITEM | OBJETO DESCRICI\O UNIDADE
selecdo de propostas, para o fornecimento, ao
credenciamento de empresas | Crea-ro, dos canais de 01

01 titulares de solugcdo de meios de | acesso,conforme o
pagamentos e gestao, caso para transagdes
denominadas Gateway e/ou | via
Subadquirentes/Facilitadoras, web, inclusive sistema

e commerce,

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, e as propostas serdo recolhidas a
partir do 05 dia util apds a publicacao.

1.4. As propostas deverdo ser enviadas para o endereco eletronico licitacao@crearo.org.br
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2.2. Descrigao dos servigos

2.2.1. Fornecer ao CREA-RO, os equipamentos do tipo POS, POS-GPRS, POO, PINPAD, ATM e
outros canais de acesso conforme o caso, a critério do CREA- RO, inclusive remotos, como a
rede mundial de computadores, transacdes via web inclusive sistema e commerce, bem
como efetuar reparos, manutencdo e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e
prestar os esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes, sem quaisquer
onus/custos ao CREA-RO.

2.2.2. Assegurar o sigilo e a confidencialidade das informa¢des, dados ou especificacdes a
gue tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto da
contratacgdo, obrigando-se, no caso de eventual violagado e divulgacao, inclusive por atos de
seus servidores ou de terceiros, a ressarcir perdas e danos.

2.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, as
condicdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitacao.

2.2.4. Quitar, apos a aprovacao da transacdao pelo emissor do cartdo em D+1 bancario, o
VALOR TOTAL do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou
tarifas, em sua conta corrente mantida junto a instituicdo financeira autorizada a arrecadar
para o CREA-RO, utilizando- se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacdo de
impostos e taxas para os orgaos FEDERAIS, observando-se que o prazo sera contado a partir
da data da captura e confirmacdo da transacao.

2.2.5.. A empresa devera apresentar relatdrio mensal, por meio de site especifico, podendo
ainda ser na forma eletrbnica, para conferéncia das transacdes efetuadas nos periodos diario
e mensal, separadas entre crédito e débito, para apuracdo e conciliacdo do valor a ser
recebido.

2.2.6. Responsabilizacdo pela fiel execucao do objeto credenciado;

2.2.7. Disponibilizacao, durante a vigéncia do credenciamento, das possiveis atualiza¢des de

softwares, sem Onus/custos para o Crea-RO;

2.2.8.Fornecimento de todas as informagdes solicitadas pelo Crea-RO.
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2.2.9. Manutencdo dos canais disponibilizados para a execucdo dos servicos, sem

onus/custos para o Crea-RO, no prazo maximo de 24 horas

2.2.10. Prestacdo de todo suporte técnico, para solucdo de problemas que surgirem durante

a execucdo do objeto credenciado, sem 6nus/custos para o Crea-PB, no prazo maximo de 24
horas;

2.2.11. Realizacdo, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacao do servico objeto
do credenciamento, também sob a ética de permitir a gestdo da divida ativa, mediante
projetos aprovados pelo Crea-RO;

2.2.12.0bservacao dos prazos e condi¢des estabelecidas, para cumprimento das obrigacdes
pactuadas;

2.2.13. Quitagdo, apds a aprovacao da transacao pelo emissor do cartdo em D+1 bancdrio,

do valor total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou
tarifas, em sua conta corrente, mantida junto a instituicdo financeira autorizada a arrecadar
para o Crea-RO, utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacao de
impostos e taxas para os 6rgaos federais, observando-se que o prazo serd contado a partir
da data da captura e confirmacao da transacao;

2.2.14. Realizar os devidos particionamentos na origem, dos valores recebidos de cada
boleto de acordo com os percentuais estabelecidos pelo Confea/mutua/CREA, em suas

contas bancarias especificas.

2.2.15 .A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas
nativos, sendo os responsaveis por fazerem todas as andlises de crédito nas transacdes,
proporcionando mais seguranca ao Crea-PB e aos profissionais e empresas do Sistema
Confea/Crea, bem como os leigos, na fase final do pagamento, mitigando, dessa forma, o
risco com o chargeback (fraude comum que consiste no cancelamento de uma compra feita
com cartdo de débito ou crédito).

2.2.16. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo Crea-RO as evidéncias que

comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:
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a) firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de

manutencdo das configuragdes aplicadas em producao;
b) politica de senhas, com a utilizacdo de parametros de boas praticas de seguranca
da informacéo;
c) protecao dos dados armazenados do portador de cartdo;
d) codificacdo da transmissdo dos dados do portador de cartdo que transitam nas
redes publicas abertas;
e) processos para restricdo de acesso aos dados do portador de cartdo a apenas
aqueles que necessitam conhecé-los para a execucao dos trabalhos;
f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos recursos
computacionais envolvidos no processo;
g) realizacdo de praticas de homologacdo do processo de hardening dos sistemas e
custddia dos resultados e a¢des corretivas do ambiente de forma semestral.
h) realizacdo anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o objetivo
de identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranca da informacdo, e
i) realizagao anual de teste de intrusdo, com e sem conhecimento do ambiente,
utilizando métodos que avaliardo a seguranca dos sistemas e infraestrutura,
simulando um ataque de uma fonte maliciosa.

2.2.16.1. Definem-se como:
a) Banco Emissor do Cartdo: instituicdo financeira responsavel pela emissdo do
cartdo de crédito, com seus respectivos limites de uso;
b) Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear transagdes financeiras de
débito e crédito;
c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura de transagdes
financeiras de débitos e créditos;
d) Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou Subadquirente, para captura
de transacgdes financeiras de débitos e créditos.

2.2.17. O procedimento de sele¢do reger-se-a pela lei Federal 14.133/2021 e pelo decreto

federal 11.878/2024, além das condigOes previstas neste Edital.
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2.2.18. Podera ser selecionada mais de uma proposta, observada a ordem de classificacao
para a celebracdo dos credenciamentos.

2.2.19. A infraestrutura envolvendo pessoas, solucao tecnolégica e equipamentos
disponibilizados pela empresa interessada em se credenciar junto ao Crea-RO, deverd ser
implantada e mantida em producdo, sem qualquer 6nus para o Crea-PB, conforme a
legislacdo vigente.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

3.1. Inicialmente, vale registrar que em todo o Territério Nacional, o Sistema CONFEA/CREA
possui 1.077.048 (um milhdo, setenta e sete mil e quarenta e oito) profissionais e empresas
com registros ativos. Em andlise ao banco de dados do CREA-RO, verificou-se que o numero

de inadimpléncia se encontra significativamente alta em comparacdao aos anos anteriores.

3.2. Diante deste cenario, faz necessario que se construa um relacionamento préoximo com
os profissionais, oferecendo um atendimento de qualidade e buscando entender suas
necessidades, oferecendo diferentes opcdes de pagamento, como boleto bancario, cartdo de
crédito, débito online e convénios com bancos. Visando evitar transtornos para os

profissionais e para o Conselho.

3.4. A situacdo retratada acima evidencia uma fuga de receitas devidas ao Crea-RO, o que
impde medidas administrativas, de forma a evitar o inadimplemento das obriga¢des legais
dos profissionais para com a autarquia federal, circunstancia que traz impactos financeiros e
orcamentarios que necessitam ser administrados, para evitar eventuais intempéries na

prestacao dos servicos publicos realizados pelo Conselho.

3.4.1 A queda da arrecadagdo ou o seu ndo incremento decorrem de
diversos fatores, dos quais podemos citar:

a) o inadimplemento dos profissionais ao pagamento das anuidades
b) o absenteismo ao registro

c) o descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas
(como o ndo registro da ART),entre outros eventos.
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3.4.2. O proprio inadimplemento do pagamento da anuidade agrava o quadro acima, pois,
impde a obrigacdo de o Conselho proceder a interrupcdo do registro profissional, conforme

prescreve o art. 64 da Lei 5.194, de 1966.

3.5.. Face ao cenario, exige-se que a administragdo publica viabilize mecanismos que possam
aprimorar os mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das diversas receitas, trazer
seguranga ao profissional, ao mesmo tempo, garantir o seu recebimento, aprimorar os atos de

ordem operacional, desburocratizando-os de forma agil e eficiente.

3.6. O orcamento dos Creas é formado por diversas receitas, conforme previsto no art.35 da
Lei n2 5.194,de 1966. Principais fontes de receita dos Creas: além anuidades cobradas de
profissionais e empresas;

a) Taxas de expedicdo de carteiras profissionais e documentos diversos;

b) Emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;

c) Quatro quintos da arrecadacdo da taxa instituida pela Lei n26.496/77;

d) Multas aplicadas de conformidade com a Lei n26.496/77;

e) Doacoes, legados, juros e receitas patrimoniais;
f) Subvencoes;e
2) Outros rendimentos eventuais.

3.7. Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribuicdes de interesse de categorias
profissionais sdo espécies de tributos, portanto, prestacdes pecunidrias compulsdrias, instituidas
constitucionalmente, conforme previsto no art.149 da Constituicdo da Republica, cuja materialidade
da hipdtese compreende a inscricdo de profissionais e empresas no respectivo conselho de

fiscalizagdo profissional, segundo prescreve o art.52 da Lei n212.514, de 2011.

3.8. lgualmente, a taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART é um tributo, da espécie taxa
de poder de policia, devida ao Crea no qual é cadastrada a ART, sempre que for realizado contrato,
escrito ou verbal, para a execucdo de obras ou prestacdo de quaisquer servicos profissionais,
referentes a Engenharia e a Agronomia, nos termos do art.12da Lein26.496,de 1977.

3.9. A presente necessidade visa o credenciamento de empresas que viabilizem meios de
pagamentos, para parcelamento e pagamentos eletronicos de contribuicdes de interesse de

categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART, sangGes
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pecunidrias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e ndo
tributarios devidos ao CREA RO, inscritos ou ndo em divida ativa.

3.10. A disponibilidade de servicos e as opcdes de pagamento destes estdo sendo cada vez mais
difundidas junto aos outros érgdos da administracdo, e sdo mecanismos amplamente utilizados e
aplicados no mercado privado em transa¢cdes comerciais, circunstancia que denota segurancga e
garantia para o credor e aos sujeitos passivos das obrigacdes assumidas.

3.11. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no CREA-RO, pessoas fisicas e
juridicas, o pagamento dos tributos, encargos, taxas e emolumentos com cartdo de débito e/ou
crédito, evita os riscos inerentes a circulagdo de moeda corrente, concretiza um meio seguro de
operagdes bancdrias, facilita o adimplemento através de maiores prazos de pagamento e
parcelamento mais fracionado da divida, haja vista que, atualmente, o art. 20 da Resolu¢do n¢
1.066/2015 admite o pagamento em somente 06 (seis) vezes, bem como o disposto no Art. 32 da
Resolugdo n? 1.118/2019, sem prejuizo do recebimento integral do crédito pelo Conselho, ou seja,
traduz-se em agilidade e antecipac¢do do crédito ao CREA-RO.

3.12.. O Credenciamento em comento, portanto, ird satisfazer a diminuicdo da fuga de receita,
trazendo estimulo ao cumprimento da obrigacao, ao facilitar o adimplemento da divida, reduzindo os
impactos decorrentes da retracdo do rol de inscritos (técnicos industriais), fomentando a inscrigdo e
a manutencao dos registros, possibilitando meios de reducdo do montante da divida ativa, cuja

prestacdo de servigos devera ocorrer sem custos ao CREA-RO.

3.12.1. Modalidade de credenciamento adotada

A Advocacia Geral da Unido, através da sua Cdmara
Permanente de Licitacbes e Contratos, exarou o
Parecer 07/2013/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, o qual
disp6s acerca das hipoteses e cabimento de
credenciamento, e tracou orientacbes quando de sua
implementagdo, conforme trechos do referido
parecer, abaixo:

3.12.2. Conforme licdo preliminar em matéria de licitacdes, realizacdo de procedimento
licitatorio regra e as contratacdes por dispensa ou inexigibilidade configuram excecao.
Dentre as hipdteses de afastamento da licitacdo, distinguem-se as hipdteses de dispensa de

inexigibilidade, nos seguintes termos: dispensa depende de expressa permissdo legal,
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figurando na Lei em rol taxativo, ja a inexigibilidade apresentada em rol exemplificativo

acontece sempre que ha inviabilidade de competicdo.

3.12.3. Pois bem, nessa linha de raciocinio, os casos tipicos de inexigibilidade ocorrem
guando existe um Unico fornecedor ou prestador de servico que atende aos requisitos de que
a Administracdo precisa. Comumente, associa-se a figura da inexigibilidade a existéncia de
um so. Por essa razdo, denominado credenciamento tem tratamento especifico, pois se trata
de situacdo fatica inversa tradicionalmente estudada, conforme se depreende das defini¢Ges

doutrinarias abaixo mencionadas:

3.12.4. Todos os compéndios classicos sobre o tema colocavam a ideia de que a inviabilidade
de competicdo caracterizava-se quando s6 um futuro contratado ou sé um objeto vendido
por fornecedor exclusivo pudesse satisfazer o interesse da Administra¢do. Se a Administragao
convoca todos os profissionais de determinado setor, dispondo-se contratar todos os que
tiverem interesse que satisfagam os requisitos estabelecidos, fixando ela prépria o valor que
se dispde pagar, os possiveis licitantes ndo competirdao, no estrito sentido da palavra,

inviabilizando competi¢do, uma vez que a todos foi assegurada a contratac¢do. (sublinhamos).

3.12.5. Note-se que a inviabilidade de competicdo decorre essencialmente da possibilidade
de se contratar todos os que se enquadrarem nos requisitos estabelecidos pela
Administracdo, indistintamente. Nos casos em que o credenciamento for possivel, ndo
havera como avaliar se um melhor ou pior, nem mais barato ou mais caro do que outro,
porque todos atendem perfeitamente ao interesse da Administracao.
Diante da impossibilidade de escolher um sd, bem como da auséncia de possibilidade
de selecionar melhor proposta, permite-se o credenciamento de todos, procedimento
em que, a despeito de nao se enquadrar como licitagdo nem buscar melhor proposta,
realiza os principios da isonomia, da impessoalidade, da publicidade, da vinculagdo ao
instrumento convocatério etc. Enquadra-se essa forma de contratagao no caput do art.

79 da Lei 14.133/2021.

3. 12.6. Assim, em suma, o sistema de credenciamento é um conjunto de procedimentos por
meio dos quais a Administracdo credencia, mediante edital, todos os prestadores aptos e
interessados em realizar determinado objeto, quando o interesse publico for melhor

atendido com a contrata¢do do maior nimero possivel de prestadores simultaneos.
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3.13. Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, define ser um processo administrativo de chamamento
publico em que a Administracdo Publica convoca interessados em prestar servicos ou fornecer bens
para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciarem no 6rgdo ou na entidade para
executar o objeto quando convocado. Como é cedico na doutrina e jurisprudéncia, o
credenciamento tem por base constitucional o artigo 37, inciso XXI, bem como o artigo 79, Il da Lei
14.133/2021, , na medida em permite extrair a hipdtese de inviabilidade de competicdo decorrente
da possibilidade de a Administragao contratar. Vejamos:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes

hipdteses de contratacdo: | — paralela e ndo excludente:

caso em que é viavel e vantajosa para a Administragao a

realizacdo de contratagdes simultaneas em condicGes

padronizadas; Il — com selecdo a critério de terceiros: caso

em que a selecio do contratado estda a cargo do

beneficiario direto da prestacao; Ill — em mercados fluidos:

caso em que a flutuagdo constante do valor da prestacgdo e

das condi¢gBes de contratagdo inviabiliza a seleg¢do de

agente por meio de processo de licitagdo.

Paragrafo Unico. Os procedimentos de credenciamento

serdo definidos em regulamento, observadas as seguintes

regras: | — a Administracdo deverd divulgar e manter a

disposicdo do publico, em sitio eletrénico oficial, edital de

chamamento de interessados, de modo a permitir o

cadastramento permanente de novos interessados;

Il — na hipétese do inciso | do caput deste artigo, quando

o objeto ndo permitir a contratagdo imediata e simultanea

de todos os credenciados, deverdo ser adotados critérios

objetivos de distribuicdo da demanda; Ill — o edital de

chamamento de interessados devera prever as condicGes

padronizadas de contratagdo e, nas hipéteses dos incisos |

e Il do caput deste artigo, devera definir o valor da

contratacdo; IV — na hipétese do inciso lll do caput deste

artigo, a Administracdo devera registrar as cotacdes de

mercado vigentes no momento da contrata¢do; V — ndo

serd permitido o cometimento a terceiros do objeto

contratado sem autorizagdo expressa da Administracdo; VI
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— serd admitida a denudncia por qualquer das partes nos

prazos fixados no edital. [...]

3.13.1. A fim de prezar pelos aspectos essenciais do credenciamento, de modo a ndo o
desnaturar nem utilizar de forma indevida, é importante atentar para algumas diretrizes, abaixo
apresentadas, cuja aplicacdo dependerd do caso concreto:

a. haja possibilidade de contratacdo de quaisquer dos

interessados que satisfacam as condicGes exigidas;

b. o preco de mercado seja razoavelmente uniforme e

que a fixacdo prévia de valores seja mais vantajosa

para a Administracdo, devendo ficar demonstrada nos

autos a vantagem ou igualdade dos valores definidos

em relagdo aos precgos de mercado;

3.13.2. seja dada ampla divulgagdo, mediante aviso publicado Portal Nacional de Contratagdes
Publica e no Sitio Oficial do Orgdo, sem prejuizo do uso adicional de outros meios que se revelem

mais adequados ao caso;

a. Sejam fixados os critérios e exigéncias minimas
para que os interessados possam credenciar-se;

b.Seja fixada, de forma criteriosa, a tabela de precos
gue remuneram os diversos itens de servicos;

c. Sejam estabelecidas as hipdteses de descredenciamento;

d. Seja prevista a possibilidade de denuncia do
ajuste, a qualquer tempo, pelo credenciado,
bastando notificar Administragao, com
antecedéncia fixada no termo;
e. A possibilidade de credenciar-se fique aberta durante todo periodo em
que Administracdo precisar dos servigos, conforme fixado em Edital,

cuja minuta deve ser analisada pela respectiva assessoria juridica;
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f. possibilidade de os usuarios ou administrados denunciarem qualquer

irregularidade verificada na prestacado dos servicos.

g. Sejam fixados critérios objetivos de distribuicdo da
demanda, por exemplo, sorteio publico, excluindo-se os
sorteados anteriormente, escolha pelo proprio
usuario-interessado.
3.13.3. “A vantagem do referido sistema é justamente essa: apds a avaliacdo de toda a
documentacdo encaminhada pelos interessados, estes restardo credenciados junto a Administracdo
Publica, que poderd, a qualquer momento e independentemente de estabelecidas no instrumento

convocatério, inclusive o prego “ Sonia Y. K. Tanaka (Sistema de credenciamento, 2003, p.336).

3.13.4. Conforme ja exposto, a figura do credenciamento é, em verdade, um mecanismo, um sistema
para se efetivar uma contratagdo por inexigibilidade. Portanto, a base legal do credenciamento é
justamente o art. 79, caput, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a inviabilidade da contratacdo resta
caracterizada ante a possibilidade de a administracdo credenciar todos aqueles que se dispuserem a

realizar o servigo almejado.

3.13.4.1. Ademais, o TCU esclarece que trata de um procedimento auxiliar que em nada
se confunde com o credenciamento dos representantes dos licitantes, realizado por meio
da apresentacdao de documentos de identificacdo na fase inicial de determinado certame,
normas para o credenciamento estdo previstas no art. 79,Il da Lei 14.133/2021. Além
disso, o Decreto 11.878/2024 regulamentou esse procedimento no ambito da

administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.13.4.2. O credenciamento ora analisado é um chamamento publico, em que os
interessados sdo credenciados junto a Administracdo de forma isonOmica que todos
possam ser contratados, observados critérios previamente estabelecidos, por meio de

inexigibilidade de licitagdo.

a) O caput do art. 74 da Lei n® 14.133/2021 estabelece que “E inexigivel a licitagdo

guando houver inviabilidade

de competicdo”. A utilizacdo da modalidade de contratagdo para execugdo dos servicos

descritos no presente TR, por meio do Credenciamento e ndo de Pregdo, se justifica
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justamente pela inviabilidade de competicdo, ja que é do interesse da Administra¢do que
0 maior numero possivel de licitantes dos servicos em questdo, no intuito de

proporcionar o mais amplo acesso a profissionais e sociedades em geral.

3.13.5. No caso em exame, pretende-se que todas as empresas operadoras de meios eletrénicos
para recebimento e parcelamento de dividas por meio de cartdo de crédito e pagamento por débito,
se habilitem ao presente credenciamento, a fim de disponibilizar aos profissionais e empresas
inscritas no Crea-RO a possibilidade de efetuar o pagamento dos tributos e créditos devidos ao

Conselho, mediante a contrata¢do da referida operagdo, junto a esta credenciada.

3.13.6. Ou seja, o Crea-RO ndo ird dispor de qualquer pagamento ao credenciado, vez que este, ao
disponibilizar seus servicos aos profissionais e empresas, notadamente cobrard taxas destes, em
razao da utilizacdo do meio de pagamento, conforme as praticas usuais de mercado. Por sua vez, a
operadora do cartdo efetuara a vista e integralmente, o pagamento do crédito ao Crea-RO,

independentemente do numero de parcelas contratadas pelo profissional ou empresa.

13.3.7 . Ante o exposto, quanto maior o numero de credenciadas melhor sera para administracao
publica, pois, incrementard a forma de pagamento, o numero de plataformas disponiveis, a

cobertura e abrangéncia do Estado, além de estimular a concorréncia para

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisito Legal

4.1 Constituicdo Federal, 1988

4.2.Decreto Federal 11.878/2024.

4.3. Lei 14.133/2021.

4.4 A contratada devera disponibilizar :

e Fornecer os equipamentos do tipo POS, POS-GPRS, POO, PINPAD, ATM e
outros canais de acesso conforme o caso, a critério do CREA- RO, inclusive
remotos, como a rede mundial de computadores, transacdes via web
inclusive sistema ecommerce, bem como efetuar reparos, manutengdo e

assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestar os esclarecimento

® Responsabilizar-se pela fiel execucdo dos servicos.
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Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, as possiveis atualizacbes de

softwares, sem Onus/custos para o CREA-RO.
Fornecer todas as informacdes solicitadas pelo CREA-RO.

Promover a manutencdao de todos os equipamentos fornecidos e canais
disponibilizados para a execu¢do dos servicos, sem Onus/custos para o

CREA-RO, no prazo maximo de 24 horas.

Prestar todo o suporte técnico para solugdo de problemas que surgirem
durante a execuc¢do do contrato, sem 6nus/custos para o CREA-RO no prazo

maximo de 24 horas.

Providenciar sob suas expensas campanhas visando a divulgacdo do servico
objeto do credenciamento, também sob a ética de permitir a gestdo da divida

ativa, mediante projetos aprovados pelo CREA-RO.

Observar os prazos e condi¢des estabelecidas para cumprimento das
obrigacdes pactuadas.

Executar e zelar pela prestagdo dos servigcos e venda de produtos nos termos
e prazos previstos no contrato;

Informar ao CREA-RO os novos valores dos produtos e servicos sempre que
ocorrer atualizacdo em suas tabelas e tarifas;

Buscar as cartas e outros instrumentos abrangidos pelo servico nos locais
designados pela contratante;

Fornecer dados de monitoramento/localizacdo das postagens;

Fornecer histérico de prestacdo de servicos com detalhamento por tipo de
postagem e respectivos valores;

A Credenciada deverda possuir sistemas antifraudes inseridos em seus
sistemas ativos, sendo os responsaveis por fazerem todas as analises de
crédito nas transac¢des, proporcionando mais seguran¢a ao Crea-RO e aos
profissionais e empresas do Sistema Confea/Crea, bem como os leigos, na

fase final do pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback
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(fraude comum que consiste no cancelamento de uma compra feita com
cartdo de débito ou crédito).
e A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo Crea-RO as
evidéncias que comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:
a) firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu
processo de manutencdo das configuracoes aplicadas em producao;
b) politica de senhas, com a utilizacdo de parametros de boas praticas
de seguranca da informacao;
c) protecdo dos dados armazenados do portador de cartdo;
d) codificagdo da transmissdo dos dados do portador de cartdo que
transitam nas redes publicas abertas;
e) processos para restricdo de acesso aos dados do portador de cartdo
a apenas aqueles que necessitam conhecé-los para a execugao dos
trabalhos;
f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos
recursos computacionais envolvidos no processo;
g) realizacdo de praticas de homologacdo do processo de hardening
dos sistemas e custddia
dos resultados e a¢des corretivas do ambiente de forma semestral.
h) realizacdo anual de auditoria externa independente, no ambiente,
com o objetivo de identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de
seguranca da informacao, e
i) realizacdo anual de teste de intrusdo, com e sem conhecimento do
ambiente, utilizando métodos que avaliardo a seguranca dos sistemas
e infraestrutura, simulando um ataque de uma fonte maliciosa.
Definem-se como:
a) Banco Emissor do Cartdo: instituicao financeira responsavel
pela emissdo do cartdo de crédito, com seus respectivos

limites de uso;
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b) Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear

transacdes financeiras de débito e crédito;

c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para

captura de transacdes financeiras de débitos e créditos;

d) Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou
Subadquirente, para captura de transagdes financeiras de

débitos e créditos.

5.5. As obrigacbes das partes serdo formalizadas por meio da celebracdo de contrato e

observara os termos da Lei n? 14.133, de 2021, e das demais normas pertinentes.

5.6. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data a
ser fixada no termo contratual. Permitindo-se a prorrogacdo por até 10 (dez) anos, caso as
condi¢cdes e 0s precos permanegam vantajosos, de acordo com o art. 106 e 107 da Lei n?

14.133, de 2021.

5.7. Poderd ser selecionada mais de uma proposta, observada a ordem de classificacdo para

a celebragdo dos credenciamentos.

5.8. O reajuste das tabelas de precos e tarifas observara a periodicidade legal minima de 12

(doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas.
Sustentabilidade:

5.8. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis:

5.8.1. Nao é o caso.

Subcontratacao:

5.9. N3o é admitida a subcontratacdo do Objeto Contratual Garantia de Contratacao:
Vistoria:

5.10. Ndo ha necessidade de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBIJETO.
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6.1. Disponibilizar opcdo de recebimento das anuidades, multas, emolumentos, acordos e

outros valores para os profissionais vinculados (representantes comerciais) a este Conselho.
7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Local da prestacao dos servigos

7.1. Os servigos serao prestados no endereco Rua Elias Gorayeb, 2596, Liberdade, Porto
Velho, Rondobnia e suas respectivas inspetorias.

7.2. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.2.1. o processo de credenciamento de uma empresa de pagamento com cartao de crédito
é rigoroso e visa garantir a seguranca e a confiabilidade das transa¢Oes. As empresas que
demonstram solidez financeira, experiéncia, capacidade técnica e compromisso com a
seguranca dos dados tém mais chances de serem aprovadas e contratada, é importante

observar critérios relevantes para contratacdo tais como:
Os principais critérios de avaliagao sao:

7.2.2. Capacidade Financeira:

Patrimonio liquido: A empresa deve demonstrar um patrimonio liquido sélido,

indicando sua capacidade de honrar seus compromissos financeiros.

e Fluxo de caixa: A analise do fluxo de caixa permite avaliar a capacidade da empresa
de gerar recursos para suas operagoes.

e Historico de crédito: Um bom histdrico de crédito demonstra a responsabilidade da

empresa em cumprir seus pagamentos.

7.2.3. Infraestrutura:

o Tecnologia: A empresa precisa dispor de sistemas e equipamentos seguros e
atualizados para processar as transagoes.

e Seguranca da informagdo: E essencial que a empresa tenha politicas e
procedimentos robustos para proteger os dados dos clientes, como a implementacao

de firewalls, criptografia e sistemas de detec¢do de fraudes.
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7.2.4.

7.2.5.

Capacidade de processamento: A infraestrutura da empresa deve ser capaz de

suportar o volume de transac¢des esperado.

Experiéncia e Qualificacao:

Equipe: A empresa deve contar com uma equipe qualificada e experiente na area de
pagamentos eletronicos.

Historico de mercado: A experiéncia da empresa no mercado de pagamentos é um
fator importante, pois demonstra sua capacidade de atender as demandas dos
clientes.

Parcerias: Parcerias com outras empresas do setor podem fortalecer a proposta da

empresa.

Plano de Negdcios:

Modelo de negdcio: O plano de negdcios deve apresentar um modelo de negdcio
claro e sustentdavel.

Projegdes financeiras: As projecoes financeiras devem ser realistas e demonstrar a
viabilidade do negécio.

Estratégia de crescimento: A empresa deve apresentar uma estratégia de

crescimento bem definida.

7.2.6. Compliance:

Legislagdo: A empresa deve estar em conformidade com todas as leis e
regulamentacdes aplicdveis ao setor de pagamentos.

Segurancga: A empresa deve adotar medidas de seguranca para prevenir fraudes e
proteger os dados dos clientes.

Transparéncia: A empresa deve ser transparente em suas operagdes e manter uma

boa comunicacdao com os clientes.

7.2.7. Atendimento ao Cliente:
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e Canais de atendimento: A empresa deve oferecer diversos canais de atendimento
aos clientes, como telefone, e-mail e chat online.

e Qualidade do atendimento: O atendimento ao cliente deve ser eficiente e
personalizado.

® Resolugdo de problemas: A empresa deve ter processos eficientes para resolver

problemas e atender as demandas dos clientes.

7.3. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

7.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
7.4. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato:

7.4.1. N3do serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.1.3. As comunicacgdes entre o Conselho e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

8.1.4. O CREA-RO podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade

podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
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apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigacGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos

resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.1.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7. Fiscalizagao Técnica

8.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢dao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.7.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias e recebimentos de valores relacionados a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

(Lein214.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacBes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.7.4.. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, IV);

8.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);
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8.7.6.. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII)

8.8. Fiscalizagao Administrativa

8.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).
8.8.2.. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.9. Gestor do Contrato

8.9.1 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢dao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢coes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, lll).

8.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas
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pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

8.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢bes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.9.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

8.9.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
8.10.Preposto
8.10.1.. Ndo se faz necessaria a indicacao de preposto, sendo suficiente a indicacdo pela
contratada de representante comercial para dar suporte necessario a fiscalizacdo do servico,
bem como para intermediar a comunicagdo com a contratante.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
9.1. A afericdo da execucao contratual, para fins de faturamento e pagamento, considerard
os seguintes critérios:
9.1.1. Assegurar que a instituicdo financeira esteja cumprindo as normas e
regulamentac¢des do setor.
9.2.2. verificar a identificacdo de possiveis inconformidades nos relatérios
apresentados pela empresa,.
9.1.3. cumprimento dos prazos de entrega;
9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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9.2.1. ndo produzir os resultados acordados.

9.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.4. O pagamento serd realizado de acordo com os servigos efetivamente
prestados, segundo expectativas de rotina e estimativas constantes da "Estimativa do Valor

da Contratacdo".

9.3. Do recebimento

9.3.1. O Credenciado classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar serd
convocado pelo pregoeiro para a amostra do objeto com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uuteis da data estabelecida para a sua realizacdo, que se dara através de
videoconferéncia em link informado nessa convocacdo visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas da solucdo tecnolégica especificadas neste Edital;
9.3.2. Entende-se por Amostra do objetivo, a amostra a ser fornecida pelo Credenciado
classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizacao dos testes necessarios a
verificacdo do atendimento as especificagcdes técnicas definidas no Termo de Referéncia,
conforme Instrucdo Normativa SGD/ME 1/2019.

9.3.3. O Credenciado devera disponibilizar um Roteiro de Utilizagcdo do Sistema, a ser
apresentado em meio digital, na funcionalidade presente no sistema COMPRASNET
(upload), no prazo de até 02 (duas) horas, contados do credenciamento do Pregoeiro, sob
pena de desclassificacdo. Assim como, disponibilizar, no minimo, um profissional, para
orientar a equipe do CREA-RO na navegacdo pela solucdo, comprovando o atendimento a
todas as funcionalidades constantes neste edital e seus anexos.

9.3.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se

refere a parcela a ser paga.
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9.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

9.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

9.3.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

9.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.3.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nado
atestar a ultima e/ou Unica medic¢do de servicos até que sejam sanadas

9.3.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

9.3.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucgdes exigiveis.

9.3.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

9.3.11. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd

conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato,
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em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.3.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdao mediante

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.3.13. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246,
de 2022).

9.3.14.. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

9.3.15. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.3.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

9.3.17.. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao.

8.12. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a

parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
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8.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento

de cobranca.

8.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n?
14.133, de 2021. 7.17. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emissao;
7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situacao, sem
onus a contratante; 7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF

ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
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eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021. 7.20.
A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do

6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidagcdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice SELIC de correcdo monetdria, com acréscimo de

multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.
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Forma de pagamento

7.27. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes
constantes do proprio documento de cobranga.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicOes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n@
53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.31. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicGes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de
gue o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do

Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente

(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
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as defesas e exce¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do contratado.

7.35. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta.

8.1. O prestador serd selecionado por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hipdtese do art. 79, I, da Lei n2 14.133, de 2021. Exigéncias de habilitacao.

8.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢Ges para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www. portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www. portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.
8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
8.6. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa

de contratacao.

8.7. Caso atendidas as condi¢cdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao
atualizada.

8.9. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de

nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.12. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagdo juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.16. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro de 1971.

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou
da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios

federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
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Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.24.. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12
de maio de 1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.28.Declaragdo de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econémico-Financeira

8.31. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacao
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.32. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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8.33. Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um) ano;

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.33.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital -

ECD ao Sped.

Qualificagdo Técnica

8.34. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena
validade;

8.34.1 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderam a exigéncia por meio da
apresentacdo no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente da solicitagdao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
8.35. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto de contratacdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentacdao de certidées ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

8.35.1 Para fins de comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer
respeito a contratos executados;

8.36. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, a
apresentacao e o somatédrio de diferentes atestados relativos a contratos executados de

forma concomitante.
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8.36.1 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou

da filial do fornecedor.

8.36.2 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. N3o se aplica
ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. ndo se aplica
ANA DO SOCORRO SIQUEIRA BORGES

GERENTE DE COMPRAS E LICITAGOES - GCOM
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