TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
FUNDAGAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DO PARA

NUCLEO DE COMUNICACAO E EVENTOS
COMISSAO DE EVENTOS

1. OOBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contrata¢do de plano de assinatura de software
Adobe Creative Cloud Pro Plus for Teams para equipes, todos aplicativos, por um periodo de um ano

(12 meses).

2. ESPECIFICAGAO DA CONTRATAGAO E SERVIGOS

2.1. O objeto da dispensa tem natureza de servico comum.
2.2. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo discriminados na tabela abaixo.

2.2.1. Descricdo da contratacdo:

ITEM CODIGO DESCRICAO DETALHADA UNIDADE
01 13014-1 | sgRv. TECNICOS ESPECIALIZADOS/ CONTRATACAO DE 4
SOFTWARES DE APLICACAO
Adobe Creative Cloud Pro Plus for Teams é um conjunto de
aplicativos e servicos da Adobe Inc. que da aos assinantes
acesso a uma colecdo de softwares usados para design
grafico, edicao de video, desenvolvimento web, fotografia,
junto com um conjunto de aplicativos moveis e também
alguns servicos em nuvem opcionais e acesso ilimitado ao
banco de imagens Adobe Stock padrao.
e Acrobat Pro
® Adobe Stock
e Photoshop
e |lllustrator
e InDesign
® Premiere Pro
e After Effects
e Lightroom
e XD
® Animate
e Lightroom Classic
® Dreamweaver
e Dimension
e Audition
e |nCopy
e Character Animator
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2.

3.

4.

5.

6.

Capture

Fresco

Bridge

Creative Cloud Express
Premiere Rush
Photoshop Express
Photoshop Camera
Media Encoder
Aero

Adobe Scan

Fill & Sign

Acrobat Reader

100 GB de armazenamento na nuvem, Adobe Portfélio,
Adobe Fonts e acesso aos recursos e as atualizagées mais
recentes assim que estiverem disponiveis.

. Oferecer o desempenho conforme os seus objetivos;

Oferecer compatibilidade tecnolégica no que

concerne a requisitos de sistema;

Disponibilizar o Servico de Suporte Técnico e

Garantia de Atualizacdo durante o periodo da assinatura
contratada;

As licengas de software devem ser fornecidas em

sua versao mais recente quando ndo informada;

Fornecer os acessorios quando cabivel para a

solu¢do que demanda a necessidade.

As licengas ndo sdo adquiridas na forma de pacote,

sdo licencas adquiridas individualmente, conforme a
demanda da FSCMPA.

3. FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

3.1. DISPENSA DE LICITACAO

3.1.1. Com fundamento no Art. 75 da Lei Federal n? 14.133/21 - Esta solucdo é a que melhor se

adequa a contratagdo em tela, tendo em vista a urgéncia na contratacdo dos materiais e a

continuidade dos servigos oferecidos pela Fundagao. Por tratar-se de uma contratagdo por escopo,

sera efetuada a contratagdo de uma Unica vez. Ressalta-se que a dispensa eletrénica ndo restringe a

competitividade e é um processo mais célere.

3.2. OBJETIVOS:

3.2.1. Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e assistenciais da Santa Casa.

3.2.2. Divulgar direitos do cidadao e servicos disponibilizados pela Santa Casa.

3.2.3. Prover comunicagao social de maior qualidade, eficiéncia e transparéncia.
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3.3. BENEFICIOS:

3.3.1. Atender de forma eficaz a demanda por conteudo audiovisual.

3.3.2. Manter a compatibilidade e reutilizar conteddo audiovisual ja produzido.

3.3.3. Divulgacdo de servicos disponibilizados pela Fundacdo Santa Casa de Misericérdia do Par3;
3.3.4. Prover comunicacao social de maior qualidade, eficiéncia e transparéncia;

3.3.5. Promover a melhoria da prestacdo assistencial por meio de processo de comunicac¢do eficaz.

3.4. DESCRICAO DA SOLUGAO:

- Andlise de possiveis solugGes para atender demanda definida neste instrumento:
3.4.1 - DISPENSA DE LICITACAO, Com fundamento no Art. 75 da Lei Federal n2 14.133/21 - Esta
solucdo é a que melhor se adequa a contratacdo em tela, tendo em vista a urgéncia na contratacao
e a continuidade dos servicos oferecidos pela Fundagdo. Ressalta-se que a dispensa eletrénica ndo
restringe a competitividade e é um processo mais célere.

3.5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

3.5.1. Ter pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacao do servico.
3.5.2. Ter autoriza¢do para fornecimento do software.

3.5.3. As obrigacOes da contratada e do Contratante estdo previstas neste TR.

3.6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

3.6.1. A contratacdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional, triénio

2024/2027, e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo
das Nag¢des Unidas (ONU). O Planejamento Estratégico Institucional do Nucleo de Comunicagdo e
Eventos da Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Pard para o periodo 2024/2027, validado com a
participacao ativa da alta e média lideranga,, em harmonia com os macrodesafios da visdo
estratégica do Mapa Estratégico de Governo do Estado do Pard, focada na Promogao a Inclusdo
Social, , em especial o que estabelece o " Organizar, em programas, as a¢des que resultem em
incremento de bens ou servicos que atendam demandas da sociedade" e " Dar transparéncia a
aplicagdo dos recursos e aos resultados obtidos", e busca alcangar o objetivo estratégico 5.1 , na
perspectiva processos internos: efetivar as a¢des de comunicacdo interna. Desdobram-se os
projetos macros no Planejamento Estratégico da Nucleo de Comunicacdo e Eventos da Fundacdo
Santa Casa de Misericordia do Pard, periodo 2024/2027, de "efetivar as a¢des de comunicacdo

interna" "aprimorar o gerenciamento dos custos, por meio da prevencdo de desperdicios e a correta
e eficiente aplicacdo dos recursos publicos", “ampliar os canais de comunicacdo institucional

externa (redes sociais)” bem como, " institucionalizar a Lei Geral Da Prote¢do De Dados - LGPD”

3.7. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA:
3.7.1. A demanda estad adequada com o numero de servidores atuantes nas areas de comunica¢do
social.
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Bem/Servico Quantidade a ser contratada

Assinatura de plano da Adobe Creative Cloud Pro Plus for
Teams para equipes, todos aplicativos, por um periodo de 12
meses.

4. ANALISE DE MERCADO DE TIC

4.1. O mercado de TIC oferece diversas ferramentas para a criacao e edicdo de conteudo digital
abrangendo todos os segmentos de atuagdo, sejam elas de licenciamento livre ou pago.

O hospital nunca adquiriu licencas dessas ferramentas da fabricante Adobe e vém

mantendo os softwares desatualizados e precdrios, sem assegurar a compatibilidade com
arquivos antigos e sem prover a melhoria dos trabalhos realizados com as novas funcionalidades
implementadas a cada nova versdo. Os softwares da fabricante Adobe serdo utilizados pelo
Nucleo de Comunicacdo e Eventos do hospital para a edigdo e criagdo de conteudo digital e
paginas web. Trata-se de um conjunto de ferramentas de criacdo dominante no mercado de
design, fotografia, video e web design. Todos os produtos possuem total intera¢do para facilitar o
processo de criagdo e o acesso ilimitado ao banco de imagens Adobe Stock padrao.

Os servidores do Nucleo de Comunicagdo e Eventos hospital ja detém o conhecimento necessario
para a utilizacdo dos produtos do pacote Adobe Creative Cloud Pro Plus for Teams, que
permitem, entre outros, a edi¢cdo de fotografias, ilustragGes e videos, bem como a diagramacao
de boletins informativos impressos, cartazes e outras pecas graficas com qualidade profissional,
a diagramacdo e edicdo de boletins online e a criacdo de interfaces em linguagem flash.

A adogdo de outras ferramentas incorreria no dispéndio de recursos financeiros para contratagao
dos produtos, quando pagos, e capacitacao, este Ultimo de dificil dimensionamento do custo e
tempo necessarios para alcance do completo dominio da tecnologia. Além disso, algumas
ferramentas ndo possuem versdes em portugués, sdo suportadas somente por sistemas
operacionais especificos como Mac OS ou ndo tém todas as funcionalidades encontradas no
pacote de aplicativos da Adobe.

Dessa forma, a manutencdo da atual solucdo é mais vantajosa para a Administracdo por
preservar os investimentos realizados na contratacao dos produtos e no dominio da tecnologia.

5. NATUREZA DO OBIJETO

5.1. O objeto da contratacdo compreende bem com caracteristicas comuns e usuais no
mercado, com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser definidos objetivamente
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no Termo de Referéncia.

6. ADEQUAGAO DO AMBIENTE

6.1. Ndo se verifica no objeto da contratacdo a necessidade de qualquer adequacdo do
ambiente, nos contextos de infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura elétrica, logistica de
implantagao, espaco fisico, mobilidrio ou impacto ambiental.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e tarefas relativas
a execugao do objeto.

7.2. Prestar informacgdes e esclarecimentos atinentes aos servicos, que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA.

7.3. Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto por intermédio do Gestor e Fiscais
designados no contrato.

7.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

7.5. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto e cldusulas contratuais.

7.6. Receber, processar e decidir sobre questdes, duvidas, decisdes ou recursos administrativos
decorrentes da execuc¢do contratual.

7.7. Realizar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

7.8. Reter preventivamente valores correspondentes as penalidades cabiveis, liberando-as
posteriormente, quando for o caso.

7.9. Aplicar multas e san¢bes previstas no contrato.

8. OBRIGACOES DO CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto do contrato, nos termos de sua proposta,
sempre em conformidade com os requisitos e condicGes estabelecidos neste termo de referéncia e
no instrumento contratual, observando ainda o escopo e termos gerais dos servigos fornecidos pela
fabricante.
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8.2. A CONTRATADA DEVERA TAMBEM:

8.2.1. Informar ao CONTRATANTE toda e qualquer situagao que possa comprometer a execugao do
objeto contratual nas condi¢des pactuadas.

8.2.2. Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitacdes ou exigéncias do CONTRATANTE
ou do Gestor do Contrato, relativamente a execu¢do do seu objeto nos termos pactuados ou para o
cumprimento de obrigacdes acessérias.

8.2.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracao
gue possa comprometer a sua manutengao.

8.2.4. Entregar comprovantes de contratacdao do plano de assinatura Adobe Creative Cloud no local
indicado, observando o prazo de entrega e a data de inicio de vigéncia dos servigos.

8.2.5. Entregar nota fiscal, juntamente com o objeto fornecido, contendo a discriminacao detalhada
dos produtos entregues.

8.2.6. O ndo-cumprimento do objeto, prazos, condi¢es, garantias, obrigacdes ou de qualquer
disposicdo do contrato, sujeita a CONTRATADA as multas e sang¢bes previstas no instrumento
contratual.

9. EXECUCAO

9.1. FISCAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO:

9.1.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), os quais serdo nomeados por
portaria. Para isso, indicamos ao servidor, Marcio Bastos de Almeida e Silva, Matricula 6403462/1,
Cargo: Gerente do Nucleo de Comunicagdo e Eventos da Fundagdo Santa Casa De Misericérdia do
Pard. Os Contatos serdo realizados através do telefone (91) 3251-7258 e do e-mail
marcio.silva@santacasa.pa.gov.br ; ascom@santacasa.pa.gov.br ; imprensa@santacasa.pa.gov.br, e
para fiscal substituto indicamos o servidor Gilberto Ramos Rodrigues, CPF 820.528.322-20,
matricula 5920560, Coordenador, lotada no Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da
Fundac¢do Santa Casa De Misericérdia do Para. Os contatos serdo realizados através do telefone (91)

3251-7412 e do e-mail gilberto.rodrigues@santacasa.pa.gov.br e gtin@santacasa.pa.gov.br.

10. GARANTIA DOS PRODUTOS

10.1. A garantia do objeto compreende o periodo integral da assinatura contratada (12 meses),
incluindo:
10.1.1. direito a atualizacGes, correcdes e novas versdes do software;
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10.1.2. suporte técnico prestado pela fabricante ou por representante autorizado;

10.1.3. disponibilidade continua da solugado, conforme condi¢Ges do servigo contratado

10.2. Durante o periodo contratual, eventuais falhas, indisponibilidades ou incompatibilidades
deverdo ser sanadas pela contratada, sem 6nus adicional para a Administragao.

11. ASSISTENCIA TECNICA

11.1. N3o se aplica.

12. CRITERIOS DE SELECAO

12.1. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global, desde que atendidas
integralmente as especificacbes técnicas, requisitos funcionais e condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

12.2. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execuc¢do do objeto, incluindo
licenciamento, suporte técnico, atualizagGes, encargos e demais despesas.

12.3. Sera desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias técnicas minimas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

13. CRITERIOS DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

13.1. A proposta deve observar os valores unitarios e globais maximos aceitaveis conforme planilha
de composicdo de precos do orcamento estimado.

13.2. Nao hd itens de participacdo exclusiva de Microempresa.

14. REQUISITOS DA CONTRATADA

14.1. Fornecer os produtos atendendo plena e satisfatoriamente o especificado no Termo de
Referéncia, entregando o objeto nas quantidades e prazos estabelecidos.

14.2. Assumir os Onus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto entregue.

14.3. A entrega do objeto deve ser com nota fiscal eletronica de acordo com o especificado na nota
de empenho, juntando a esta as CertidGes de Regularidade Fiscal (FGTS, Previdenciaria, Divida Ativa

da Unido e Receita Estadual).

14.4. A entrega do objeto em desacordo com o solicitado neste Termo e aprovado pelo parecer
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técnico, devera ser trocado no prazo de cinco dias Uteis, a contar da notificagao do erro.

14.5. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art.
119).

14.6. Fornecer os produtos novos, de primeiro uso e que estejam na linha de producdo atual do
fabricante e em perfeitas condicbes de uso, conforme as propostas apresentadas e suas

especificacdes.

14.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas no presente
instrumento.

14.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela FSCMPA.

14.9. Nao ha critérios de sustentabilidade para contratagdo.

15. CRITERIOS DE ACEITAGAO DA ENTREGA

15.1. A disponibilizacdo das licencas devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da Nota de Empenho ou assinatura do contrato.

15.2. A entrega ocorrerd de forma digital, mediante disponibilizagdo de acesso a plataforma,
ativacdo das licengas e envio das credenciais.

15.3. O objeto serd considerado entregue apds a validacdo técnica pela equipe da FSCMPA, quanto
ao pleno funcionamento da solugao.

16. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

16.1. FUNDACAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DO PARA - FSCMPA, localizado na Rua
Bernal do Couto 1040, no Bairro do Umarizal. - Belém/PA.

16.2. O hordério é das 08:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira. Podendo ser agendado
pelo telefone (91) 3251-7258.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. A forma de pagamento se dard através de empenho por ordem bancdria na conta
corrente da contratada, no prazo de até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal (ou fatura) com comprovante de regularidade fiscal da contratada, mediante a
comprovacdo de regularidade fiscal , através de certidoes.
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18. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

18.1. A Fundagdo serd responsavel por acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais, bem
como verificar a conformidade das especificacdes técnicas e a qualidade dos produtos
entregues.

18.2. Apds a entrega, a solugdo sera submetida a avaliagdo e homologacao pelos responsdveis
técnicos do FSCMPA.

18.3. A documentacdo referente a contratacdo do plano de manutenc¢do devera ser entregue ao
NUCLEO DE COMUNICACAO E EVENTOS DA FUNDACAO SANTA CASA

DE MISERICORDIA DO PARA - FSCMPA, localizado na Rua Bernal do Couto 1040, no Bairro do
Umarizal. - Belém/PA, ou na forma eletrbnica para o seguinte endereco:
ascom@santacasa.pa.gov.br

19. REQUISITOS TECNICOS

19.1. A CONTRATADA devera fornecer plano de assinatura Adobe Creative Cloud Pro Plus
for Teams, oferecido pela empresa Adobe Systems Incorporated, nas seguintes condicdes:

e Creative Cloud Pro Plus for Teams, todos os aplicativos.

® Periodo de vigéncia de, no minimo, 1 (um) ano, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

e Deve permitir o acesso a todos os aplicativos em suas versGes atuais e novas versdes, em
atualizacBes, extensdes e corre¢des dos produtos, durante todo o periodo de vigéncia.

e Deverd permitir a instalacdo em computadores e uso dos produtos de forma "off-line".

Devera ser compativel com Windows 10 e superiores.

e Devera disponibilizar, de forma atualizada, todos os recursos disponiveis no site oficial da
fabricante Adobe, tais como Acrobat Pro, Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro, After
Effects, Lightroom, XD, Animate, Lightroom Classic, Dreamweaver, Dimension, Audition,
InCopy, Character Animator, Capture, Fresco, Bridge, Media Encoder, acesso ilimitado ao banco
de imagens Adobe Stock padrao, entre outros.

e Deverd oferecer suporte técnico prestado diretamente pela fabricante durante todo o periodo
de vigéncia do plano de assinatura, através de e-mail ou telefone, para resolucdo de problemas
e esclarecimento de dividas.

e Os servicos de atendimento e suporte técnico serdo disponibilizados em horario comercial, em
dias Uteis, através de telefone ou via web, em idioma Portugués do Brasil.

19.2. Quantidade: 4 (quatro) assinaturas.
19.3. A documentagdo referente a contratagdo do plano de manutencdo devera ser entregue a
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Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Parj,
localizada na Rua Bernal do Couto 1040, no Bairro do Umarizal. - Belém/PA, no 22 andar do prédio
Centendrio, na 4area Administrativa, ou na forma eletrOnica para o seguinte endereco:

ctin@santacasa.ga.gov.br .

19.4. A CONTRATADA devera entregar o objeto em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato.

19.5. Apdbs a entrega, a solucdo serd submetida a avaliacdo e homologacdo pelos responsdveis
técnicos do FSCMPA.

20. DAS SANCOES

20.1. Em caso de inexecu¢do do contrato, erro de execugdo, execu¢do imperfeita, mora na
execucdo, inadimplemento contratual ou n3ao veracidade das informacdes prestadas, a
Contratada estara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n.2 14.133/2021.

Belém, 17 de novembro de 2025.

Marcio Bastos de Almeida e Silva
Gerente
Nucleo de Comunicacgdo e Eventos
Fundacdo Santa Casa de Misericérdia do para
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ASSINATURAS

NUumero do Protocolo: 2026/2702402
Anexo/Sequencial: 10

Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°© 2.176, de
12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Marcio Bastos de Almeida e Silva,
CPF: *** 188.382-**

Em: 18/05/2026 11:50:25
Aut. Assinatura: b6877d6dcaObfbb300302d07e35dcf2f88ach9dbf00b473f20a2f4ef2bfcdc3b

Identificador de autenticacéo: f86865d9-c302-41ab-842b-368743aed97b
Confira a autenticidade deste documento em

https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




