TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

£

A
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS — PREVINIL
Processo Administrativo n® 2026/05/197

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto do presente é a Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Licenga
de uso de Sistema de Gestao Previdenciaria com foco em Regime Proprio de Previdéncia Social
- RPPS visando atender a demanda do PREVINIL para analise, concessao e manutencao de
beneficios previdenciarios, manutencdo da folha de pagamento, protocolo e recadastramento,
pelo periodo de 12 (doze) meses, abrangendo os servigos de implantagdo, migracao de dados,
treinamento, customizagao, suporte técnico e banco de dados em nuvem, conforme condic¢des e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Lote | Item Descrigdo do Produto Ibljnc.l'(:ie Qtde.| Valor Unitario | valor Total
edida

Sistema de Gestdo Previdenciaria com
foco em RPPS para analise, concessao e
1 manutencdo de beneficios, manutencido | Més 12 | R$13.224,65 |R$ 158.695,79
da folha de pagamento, protocolo e
recadastramento.

Instalacdo do software, importagdo de

dados e treinamento dos usuarios. Més 01 R$62.210,00 | RS 62.210,00

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, nos termos do inciso
Xl do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, e nao se enquadram como bem de luxo, conforme
art. 20 da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e arts. 16 e 17 do Decreto Municipal n°
5.114, de 13 de novembro de 2023.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1. Conforme materializada no Estudo Técnico Preliminar, a contratagdo visa atender
necessidade de ferramenta informatizada para gestdo do Regime Préprio de Previdéncia Social
— RPPS do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis para a
sistematizacéo e otimizac&o das rotinas de gestado e controle da concessao de beneficios, folha
de pagamento, protocolo e recadastramento.

2.2. A solucdo atendera as necessidades de gestao proporcionando confiabilidade aos dados dos
segurados, além de racionalizar e padronizar os processos aumentando a eficiéncia e a
eficacia da gestao previdenciaria, visando: controle dos processos de concessédo de
aposentadoria, pensdes por morte e revisdo do beneficio, que atenda a legislacdo e suas
atualizagdes com qualidade e seguranga; gestdo da folha de pagamento; protocolo e
recadastramento, permitindo a geracgéao relatérios que subsidiem o planejamento estratégico da
autarquia.

2.3. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual para o ano de 2026,
encontrando-se devidamente identificado no item 116, conforme consta das informagdes
basicas do Estudo Técnico Preliminar.

3.DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAO

A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, e estabelece os requisitos abaixo:

3.1. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO:

3.1.1. O licitante classificado como primeiro colocado devera prestar a Prova de Conceito (POC),
com fulcro no §3° do Art. 17 e inciso Il do Art. 41 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021.

3.1.2. A Prova de Conceito permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas do
Sistema e sua real compatibilidade com os requisitos descritos na Anexo | - Tabela de
Avaliacao da Prova de Conceito (POC).

3.1.3. Por ocasiao da declaragao do primeiro colocado ao final da sessao de classificagéo, serdo
definidos a data e o horario para nova sessao publica para realizagao da POC, a qual devera
acontecer em até 05 (cinco) dias uteis.

3.1.4. A Prova de Conceito sera realizada na sede do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis — PREVINIL, localizado na Rua Professor Alfredo Gongalves Figueira, 18 —
Sala 201, Centro, Nilépolis/RJ, em data e horario a serem definidos pelo PREVINIL.

3.1.5. A duragéo para a realizagdo da POC sera de até 03 (trés) dias uteis para a apresentagao
de todos os itens descritos na Anexo | - Tabela de Avaliacao da Prova de Conceito (POC),
respeitado o horario de expediente do Instituto (09h as 17h), de segunda a sexta-feira (exceto
feriados e pontos facultativos).
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3.1.6. A POC sera realizada com a utilizagcdo de um computador/notebook com acesso a internet
fornecido pelo PREVINIL, que devera ser operado por profissional da empresa licitante.

3.1.7. Devera ser utilizado, para a POC, Banco de Dados populado pela licitante.

3.1.8. Participarao da realizacao da POC o representante credenciado da licitante e membros da
Comissao Técnica de Avaliagdo do PREVINIL.

3.1.9. Membros da Comissao Técnica de Avaliagao:
e Saulo Fernandes Dantas — Chefe do Departamento de Informatica;
e Bruna de Souza Rodrigues / Nicole Rocha Rodrigues — Chefe do Departamento de Recursos
Humanos / Assessor de Apoio Técnico;
e Bruno de Oliveira da Silva — Chefe do Departamento de Beneficios Previdenciarios;
o Rafaela da Costa Vallegas — Chefe da Divisdo de Cadastro e Protocolo.

3.1.10. Durante a POC poderao ser feitos questionamentos a licitante, exclusivamente pela
Comissao Técnica de Avaliacdo do PREVINIL, permitindo a verificagdo dos requisitos descritos
no Anexo | - Tabela de Avaliagao da Prova de Conceito (POC).

3.1.11. Nao sera permitido a licitante durante a realizagdo da POC:

3.1.11.1. O uso de apresentagdes em slides ou videos quando tratarem da confirmagao das
especificagdes funcionais, visto que a demonstracao devera ser realizada em tempo real.

3.1.11.2. A gravacao de cédigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e apés a
realizagcdo da POC em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacao.

3.1.11.3. A alteragéo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou sua publicacao.

3.1.11.4. Aproveitamento de “templates” criados anteriormente para demonstrar itens diferentes
descaracterizando a execucgéao funcional do item que esta sendo demonstrado.

3.1.12. Infragao de quaisquer das regras estabelecidas acima desclassificara a licitante.

3.1.13. Apds a conclusdo do julgamento feito pela Comiss&o Técnica de Avaliagdo do PREVINIL,
sera informado ao licitante o resultado da avaliagdo. A licitante que nao obtiver aprovagao na
avaliagdo da POC estara automaticamente desclassificada, procedendo-se o chamamento da
segunda colocada e assim sucessivamente.

3.1.14. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou gerem atividades
adicionais, e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos do PREVINIL,
nao poderao ser considerados como prejuizo a licitante durante a avaliagao da POC.

3.1.15. Os itens da POC deverao ser executados preferencialmente na ordem apresentada no
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Anexo | - Tabela de Avaliagcao da Prova de Conceito (POC), podendo a licitante, com o aval da
Comissao Técnica de Avaliagao, passar ao(s) proximo(s) item(s) e retornar posteriormente aquele(s)
nao apresentados, limitada ao prazo previsto no item 3.1.5.

3.1.16. O resultado da avaliacdo da equipe técnica da PREVINIL, expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO, sera fornecido imediatamente apés a declaracdo de conclusdo de cada
requisito executado pelo licitante.

3.1.17. Serdo avaliados todos os itens, e a empresa licitante sera considerada APTA quando
forem atendidos, no minimo, 90% (noventa por cento) dos itens relacionados no Anexo | -
Tabela de Avaliagao da Prova de Conceito (POC).

3.1.18. O percentual acima foi definido com base nas acbes e funcionalidades minimas que um
sistema necessita possuir para atender ao PREVINIL atualmente.

3.1.19. Serao divulgados, com 03 (trés) dias uteis de antecedéncia da respectiva avaliacdo, no
site https://previnil.ri.gov.br e no sistema de compras, a data e o horario de realizagdo da POC,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

3.1.20. A POC sera gravada em audio e video pelo PREVINIL, para que posteriormente possa
ser incluida no sistema de compras, estando todos os participantes cientes de tal feito.

3.1.21. A participacdo na POC devera ser manifestada através do preenchimento de formulario
eletrbnico e esta sujeita a lotacdo do espacgo, podendo o PREVINIL impedir a entrada de
pessoas, visando manter o efetivo funcionamento do Instituto e a normalidade do atendimento
aos seus segurados.

3.1.22. O formulario eletrbnico sera disponibilizado para preenchimento no momento da
divulgagao da realizagdo da POC, e sera encerrado 24 (vinte e quatro) horas antes do dia
previsto para inicio da POC ou quando alcangar a lotagdo maxima do espago fisico (o que
ocorrer primeiro).

3.1.23. Somente sera permitida a entrada ao local da realizagdo da POC dos interessados que
tenham manifestado interesse através do preenchimento do formulario.

3.1.24. A participacao aos demais licitantes sera restrita a um representante por licitante, que
devera manter-se em siléncio durante toda realizacdo da POC, ndo sendo permitido, em
nenhuma hipdtese, questionamento a apresentagao da licitante previamente classificada em
primeiro lugar.

3.1.25. Nao serao permitidos filmagem, fotos e/ou gravagdes de audio e video da POC por parte
dos presentes.

3.1.26. Nao serdo permitidos aos presentes, em todas e quaisquer dependéncias fisicas onde
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https://previnil.rj.gov.br/

sera realizada a POC, o uso de quaisquer dispositivos eletrénicos.

3.1.27. Em caso de descumprimento do estabelecido acima por parte de qualquer um dos
presentes, os integrantes da Comissdo Técnica de Avaliacdo deverdo interromper a POC e
solicitar a saida daquele que tenha-o descumprido, ndo sendo permitido o retorno em nenhum
momento da realizagdo da POC.

3.1.28. Se a Prova de Conceito apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado e a
respectiva Prova de Conceito na ordem de classificagcdo e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.2. DA SUSTENTABILIDADE

3.2.1. O contratado devera adotar as praticas de manipulacao eletronica de documentos sem a
necessidade de impressédo em papel, na execugao do contrato.

3.3. DO CONSORCIO
3.3.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio.
3.4. SUBCONTRATAGAO

3.4.1. Somente sera admitida a subcontratacdo do ambiente em nuvem (datacenter) para
hospedagem do Sistema.

3.5. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA CONTRATAGAO
3.5.1. Nao havera necessidade de exigéncia de garantia contratual.
3.6. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

3.6.1. O Sistema deve ser orientado para a administragdo publica, focado na gestao de RPPS,
atender todas as exigéncias da legislagéo vigente, as regras de beneficios no dmbito do RPPS
municipal, bem como as regras gerais operacionais pertinentes ao Regime Proprio de
Previdéncia Social.

3.6.2. O Sistema contratado devera estar adequado a Constituicdo Federal e suas emendas, Lei
Organica Municipal, Emenda a Lei Organica Municipal n° 024/2022, Lei Complementar Municipal n°
141/2018 e suas alteracdes, Lei Complementar Municipal n® 172/2022 e estar de acordo com a Lei
Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.6.3. A CONTRATADA devera fornecer, de sua propriedade, Sistema de Gestdo Previdenciaria
com foco em Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS, totalmente web e que concentre as
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bases de dados e regras de negdcio.

3.6.4. Todas as licencas de software que precisem ser adquiridas exclusivamente para o
funcionamento da solugao deverao ser de responsabilidade da CONTRATADA.

3.6.5. Os modulos que compdem o sistema deverdo ter suas funcionalidades totalmente
integradas e possuir interface em portugués-BR.

3.6.6. O cadastro devera conter todas as informacbes necessarias a atender o funcionamento do
Regime Proprio e regras previdenciarias, legais e fiscais, tanto do Ministério da Previdéncia
Social como dos demais 6rgéos publicos com quem estiver relacionada por forga de lei.

3.6.7. As interfaces para o usuario final deverdo ser intuitivas, seguindo principios de
usabilidade, com suas funcionalidades que facilitem a navegacao e operacgao geral do sistema.

3.6.8. A CONTRATADA devera hospedar toda solugdo em ambiente em nuvem, seja proprio ou
de terceiros. A estrutura de hospedagem devera possuir equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para a execugao dos servigcos, bem
como fornecer garantias de seguranga para as transagdes via web do sistema, durante a
vigéncia contratual.

3.6.9. A solucdo devera estar localizada em territorio brasileiro, e o ambiente de hospedagem
devera possuir Politica de Seguranga da Informagao em conformidade com a legislagao brasileira.

3.6.10. O ambiente de hospedagem da solugédo devera ser mantido de forma segura, tanto
l6gica como fisicamente, a partir de recursos tecnolégicos (antivirus, antimalware, firewall, etc.) na
forma de programas e/ou de equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com politicas
e/ou regras de segurancga, preservando a identidade dos usuarios e a integridade dos dados,
devendo conter firewall ativo em todas as camadas de comunicacgao.

3.6.11. Os softwares para seguranga da informagao deverao garantir a confidencialidade e a
protegcdo contra "roubo de informacbes" que possam ocorrer através de ataques cibernéticos,
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente
disponibilizado.

3.6.12. Devera ter disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) do total
de horas/més.

3.6.13. O ambiente de hospedagem do sistema devera garantir desempenho nas intera¢des
do usuario e, em caso de utilizacbes de forma intensa, devera detectar a demanda e de forma
escalavel entregar a performance suficiente.

3.6.14. Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita através de
uma camada de conexdo criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer)/HTTPS, nos
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ambientes de producao e homologacgéao do Sistema.

3.6.15. A estrutura de hospedagem deve passar regularmente por teste de seguranca
interna e/ou auditorias (incluindo verificacdo de vulnerabilidades, avaliacdo de seguranga dos
servicos e testes de penetragdo), cabendo ao PREVINIL solicitar a comprovagdo destes
procedimentos quando desejar.

3.6.16. Sera permitida a subcontratagdo dos servigcos acima descritos (ambiente em nuvem),
conforme item 3.4 deste Termo de Referéncia.

3.6.17. A CONTRATADA devera manter o PREVINIL informado, durante toda a vigéncia
do contrato, do endereco das instalagdes onde os dados estdo gravados e armazenados e a
seguranca aplicada no ambiente de hospedagem.

3.6.18. A CONTRATADA deve possuir em seu quadro um encarregado de dados (DPO),
conforme Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

3.6.19. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados no
sistema, prestando, no momento da assinatura do contrato, Termo de Compromisso e
Manutengao do Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na
contratacgéo.

3.6.20. A CONTRATADA devera fornecer, também no momento da assinatura do contrato, as
informacoes de localizagao e requisitos de seguranca do ambiente de hospedagem da solucao e
do encarregado de dados (DPO) e respectivos canais de comunicagao.

3.6.21. O banco de dados sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera garantir
a seguranga, integridade e disponibilizagdo das informagbes, mantendo rotinas automatizadas
de backups (copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as informagées.

3.6.21.1. O backup devera ser realizado com a periodicidade minima de 07 (sete) dias e deve ser
armazenado de maneira criptografada.

3.6.22. A base de dados sera de propriedade do PREVINIL e a CONTRATADA devera fornecer
a forma de acesso e manipulagao aos dados caso necessario.

3.6.23. O sistema devera possuir controle de tempo de conexao e criptografia de sessbées do
“Browser Internet’ para evitar fraudes e aumentar a seguranca dos dados.

3.6.24. A solucao devera funcionar sem a necessidade de instalar aplicativos nas maquinas dos
usuarios e ser compativel com os browsers mais usados no mercado, como por exemplo: Edge,
Safari, Firefox, Chrome.
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3.6.25. O sistema informatizado ofertado devera atender as funcionalidades relacionadas neste
Termo de Referéncia.

3.6.26. O sistema devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, assim como
0 aumento de servigos prestados decorrente de normas e aspectos gerenciais do PREVINIL.

3.7. TERMINO DO CONTRATO

3.7.1. Ao término do contrato, com no minimo 01 (um) més de antecedéncia, a CONTRATADA
devera participar e colaborar na migragdo dos dados para outro sistema contratado ou
desenvolvido pelo PREVINIL, no caso de n&o continuidade na prestacéo dos servicos.

3.7.2. Ao fim da vigéncia do contrato ou em caso de rescisdo por qualquer motivo, a
CONTRATADA devera entregar ao PREVINIL, a base de dados em sua integra, sem
criptografias ou quaisquer codificagbes ou bloqueios/travas/senhas, acompanhado do dicionario
de dados e MER/DER, de forma que seja plenamente exequivel a conversdo e migracao dos
dados para outros sistemas.

3.7.3. Finda a contratacdo, a CONTRATADA devera manter o sistema atual para fins de
consulta, sem custo ou quaisquer 6nus, pelos proximos 30 (trinta) dias apds o termino do
contrato.

3.7.4. Ao término do contrato, ndo havendo a possibilidade de renovacdo, a CONTRATADA
devera apagar os dados do ambiente de hospedagem, sem possibilidade de recuperagéo,
utilizando DELECAO por “ZERO FILL” garantindo a integridade SIGILOSA do servigo.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.2.Poderao ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do Art. 125 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.3. O instrumento do contrato contera o detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A prestagao dos servigos sera mensal, pelo prazo total de 12 (doze) meses contados a partir do
prazo estabelecido na assinatura do contrato.

5.2. Caso nao seja possivel o inicio na data assinalada, o contratado devera comunicar as suas
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razbes, com a devida comprovacgdo, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas as situagcdes de caso fortuito e
forgca maior.

5.3. O contratado obriga-se a apresentar o objeto em conformidade com as especificagées descritas
na Proposta de Precos e neste Termo de Referéncia.

5.4. Todas as despesas relativas a execug¢do, bem como todos os impostos, taxas e demais
despesas decorrentes do contrato correrdo por conta exclusiva do contratado.

5.5. Os requisitos relacionados no Item 3.6 desse instrumento que nao forem atendidos na Prova
de Conceito — POC deverao ser implementados em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do
contrato, prorrogaveis uma vez por igual periodo.

6. SUPORTE TECNICO

6.1. O Suporte Técnico compreende toda atuacdo de profissional qualificado e devidamente
capacitado para o atendimento e resolugdo das solicitagdes (Incidentes, Problemas e
Requisi¢cdes de Servigos - definidas no Item 8.12) dos Usuarios do SISTEMA, seja remotamente
ou nas dependéncias do PREVINIL.

6.2. O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades do SISTEMA.

6.3. Devera emitir protocolo para todas as solicitagdes e atendimentos realizados no SISTEMA,
independente do meio utilizado.

6.4. Todo atendimento aos incidentes, problemas e requisicdes de servigos, devera ser
executado e aprovado no ambiente de homologag¢ao do SISTEMA.

6.5. O Suporte Técnico do SISTEMA sera de responsabilidade da CONTRATADA, e devera ser
prestado mediante disponibilizacdo de central de atendimento ao cliente em horario comercial
(das 8h00 as 17h00) de segunda a sexta-feira (dias uteis).

6.6. No caso das Requisigbes de Servigos, a CONTRATADA, juntamente com o PREVINIL,
devera realizar o levantamento dos dados e elementos necessarios (Levantamento de
Requisitos). O levantamento de requisitos devera ser efetuado em reunido com a participagéo
dos Usudrios Internos, formalmente designados pelo PREVINIL, e profissionais da
CONTRATADA com conhecimento técnico e das regras de negocio.

6.7. O prazo para a apresentagao do relatério acima citado, devera ser de no maximo 02 (dois)
dias uteis.

6.8. A CONTRATADA devera realizar a Ata da Reunido onde sera fixado prazo para
apresentacgao de relatério com a descricdo dos servigos, bem como o prazo de execucgao. Este
relatério devera ser aprovado pelo PREVINIL.
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6.9. Caso necessario a CONTRATADA devera realizar o suporte técnico in-loco através de
técnico apto a operar e solucionar os possiveis problemas relacionados aos sistemas e nesses
casos de atendimento presencial, o prazo maximo para atendimento e solugao dos problemas
sera de 02 (dois) dias Uteis, a contar do horario em que ocorrer o chamado técnico.

7. TREINAMENTO

7.1. E necessario que a CONTRATADA promova o treinamento e capacitagdo dos usuarios para
plena utilizacdo da solugao web ofertada.

7.2. O treinamento devera ser realizado para até 21 (vinte e um) usuarios, por meio de
plataforma online, que possibilite a transmissdo ao vivo, ou presencial, devendo neste ultimo
caso ser realizado nas dependéncias do PREVINIL.

7.3. Todo material didatico de apoio necessario ao treinamento, como manuais, esquemas e
apostilas, devera ser fornecido pela CONTRATADA a todos os participantes, individualmente, e
devera estar, preferencialmente, escrito em lingua portuguesa.

7.4. Todos os custos inerentes a execugdo do treinamento aos usuarios por parte da
CONTRATADA deverao estar inclusos em sua proposta de precos.

8. ATENDIMENTO

8.1. Regras Gerais: O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA, durante toda a
vigéncia do contrato, por diferentes meios tais como: telefone, e-mail e funcionalidade especifica
por meio do proprio sistema. O atendimento sera operacionalizado segundo os itens abaixo:

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para abertura e acompanhamento de
Ordens de Servigos online via Internet, onde serdo registradas todas as solicitacbes dos
Usuarios, fornecendo obrigatoriamente um identificador (numero da Ordem de Servico).

8.3. A funcionalidade devera permitir, no minimo: a identificagao do solicitante, a classificagdo do
evento (conforme Item 8.12), o grau de prioridade (conforme Item 8.13), descricdo da solicitagao,
funcionalidade envolvida, data/hora da abertura e encerramento, anexar documentos, dentre
outras informagbes, para o acompanhamento dos prazos e niveis de servigo (conforme ltens
8.14 e 8.15 e Tabela do item 8.15.1).

8.4. A funcionalidade devera permitir a emissdo de relatérios pelo PREVINIL, contendo as
informacgdes necessarias ao controle das solicitagcdes, das solugdes fornecidas, do atendimento a
prazos e niveis de servico.

8.5. A abertura das Ordens de Servigos sera realizada pela CONTRATADA, permitindo ainda,
caso necessario, que o PREVINIL também o possa realizar.
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8.6. Apds a homologacgéao e aceite da Ordem de Servicos realizada pelo Usuario, a CONTRATADA
devera disponibilizar a solicitacdo para o ambiente de producdo, e encerrar a Ordem de
Servigo.

8.7. Caso o Usudrio ndo homologue a Ordem de Servigo, o prazo para fins de SLA sera
considerado a data/hora da disponibilizacdo da solicitagdo em ambiente de homologagao pela
CONTRATADA.

8.8. Para o gerenciamento do atendimento, a CONTRATADA devera fazer o efetivo
acompanhamento (e possibilitar que a PREVINIL também o faga) dos registros das solicitagdes
e 0 andamento de suas solugdes.

8.9. O prazo para realizagdo do servigo sera contado a partir do momento que for registrada a
Ordem de Servigco junto a CONTRATADA. No caso da indisponibilidade da funcionalidade, o
prazo sera considerado a partir do contato por qualquer outro meio de comunicacéo.

8.10. Classificagdo de Eventos: Os atendimentos que envolvam solicitagbes de servigos, devem
ser registrados com a seguinte classificagao de eventos:

8.10.1. Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentidao, indisponibilidade
ou outras situagdes que impegam ou dificultem o uso/acesso ao SISTEMA pelos Usuarios. Sua
solugao se da com a restauragao do servigo ou a minimizagao de impactos negativos.

8.10.2. Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve ser investigada a
partir do diagnostico de incidentes recorrentes. Sua solugcdo se da com a eliminagao definitiva da
causa do surgimento dos eventos indesejados.

8.10.3. Requisicdo de Servigo: Compreende adaptagdes do SISTEMA para atendimento as
legislagdes, normas, comunicados e instru¢cdes vigentes e editadas (Municipais, Estaduais e
Federais), além de orientagbes dos tribunais e pareceres normativos, termos de cooperagao,
contratos, convénio. Podem ser feitas ainda para melhoria de desempenho através de
otimizagao de codigos ou recursos, e atendimento as solicitagdes necessarias para integracoes.

8.11. Graus de Prioridade: Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes um nivel de
criticidade para a sua execucgdo. Essas solicitagdes serdo classificadas em graus que vao de 1
(um) a 3 (trés), em ordem decrescente de urgéncia, € havendo reincidéncia de incidentes Grau 2
e Grau 3, estes serao reclassificados como Grau 1.

8.11.1. Grau 1 (Prioridade Alta):
8.11.1.1. Incidentes que impegam o acesso e/ou a utilizagdo do SISTEMA.

8.11.1.2. Incidentes que causem indisponibilidade total de qualquer das funcionalidades do
SISTEMA.
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8.11.1.3. Incidentes que possam gerar descumprimentos de prazos passiveis de prejuizos
materiais ou financeiros a PREVINIL.

8.11.1.4. Incidentes que impactem no préprio registro e abertura da solicitacdo de atendimento.

8.11.2. Grau 2 (Prioridade Média)

8.11.2.1. Incidentes que causem indisponibilidade parcial de qualquer das funcionalidades do
SISTEMA.

8.11.2.2. Incidentes ocorridos nas integragdes entre os sistemas do PREVINIL, de empresas
terceiras ou conveniadas, ou ainda entre as funcionalidades do SISTEMA.

8.11.3. Grau 3 (Prioridade Baixa)
8.11.3.1. Demais incidentes que nao forem enquadrados nos graus anteriores.

8.12. Niveis de Servigos: O Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) tem
por objetivo medir o desempenho dos servicos prestados, estabelecer metas a fim de garantir
que o servico atenda as necessidades do negdcio devendo-se reportar seus resultados através
de relatdrios.

8.13. Tempo de Resolugdo: Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do
registro da solicitacdo. No caso da indisponibilidade da funcionalidade do ltem 8.2, o prazo sera
considerado a partir do contato por qualquer outro meio de comunicagao disponivel (tais como:
telefone, e-mail).

8.13.1. Tabela Tempo de Resolugao de Incidentes:

Grau Prioridade Tempo de Resolugao
1 Alta 08 horas corridas
2 Média 02 dias uteis
3 Baixa 05 dias uteis

8.13.2. Qualquer alteracdo ou prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos deverdo ser
justificados por e-mail pela CONTRATADA ao Gestor do SISTEMA, informando novo prazo,
desde que ndo ultrapasse o prazo do grau atual e limitado apenas a uma prorrogagao.

8.14. Problemas:

8.14.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente o PREVINIL da existéncia de
Problemas no SISTEMA, mencionando: Descricdo técnica detalhada, impactos aos Usuarios,
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solugdo adotada, prazo para resolucdo definitiva. Essa comunicacdo devera ocorrer logo que
detectado o problema, e novamente quando for dada a sua solucéo.

8.15. Requisi¢cao de servigo:

8.15.1. Para os casos de requisicdo de servicos, devem ser obedecidos os prazos acordados
entre o PREVINIL e a CONTRATADA informados na fase de Levantamento dos Requisitos,
conforme item 6.6.

8.15.2. Surgindo a necessidade da prorrogacdo do prazo acordado, estando condicionada a
apenas uma prorrogagao, a mesma devera ser encaminhada para analise do PREVINIL, desde
gue o0 novo prazo seja igual ou inferior ao prazo inicial.

8.15.3. O acordo de prazos nao se aplica para os casos de Adaptagdes Legais, prevalecendo o
prazo legal.

9. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA

9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagodes
contidos em quaisquer documentos, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente de classificagao de sigilo conferida pelo PREVINIL a tais documentos.

9.2. No que se refere a segurancga da informacado, a CONTRATADA devera assinar o Termo de
Compromisso e Manutengao de Sigilo e Termo de Ciéncia, conforme item 3.6.19 deste Termo de
Referéncia.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. O contratado, durante toda a execucéo do contrato, devera manter todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagio.

10.2. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera estar obrigatoriamente
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada pelo PREVINIL, mediante
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

10.3. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 dias uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

10.3.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do PREVINIL.

10.3.2. Nado havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, os fiscais
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deverdao comunicar ao gestor do contrato quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, de acordo com a efetiva
execugao do objeto.

10.3.3. Persistindo a irregularidade, o PREVINIL, em decisdo fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera realizado através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, em
até 30 (trinta) dias, contados da entrega do documento fiscal.

11.2. O documento de cobranga do CONTRATADO sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito
sera realizado na conta corrente indicada pelo CONTRATADO.

11.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

11.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o PREVINIL, a seu critério,
podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida, nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizagao da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal, nao acarretando qualquer énus para o PREVINIL.

11.5. Na hipétese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao apresentada,
para fins de atendimento das condi¢des contratuais.

11.5.1. O PREVINIL n3o pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, qualquer
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicbes
financeiras.

11.5.2. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pelo Contratado, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

11.5.3. No caso de atraso pelo PREVINIL, os valores devidos ao CONTRATADO serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacido do indice INPC de corregcdo monetaria.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, conforme inciso | do Art. 28 e Art. 29 da Lei
Federal n° 14.133/2021, com adogao do critério de julgamento MENOR PRECO, conforme inciso
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| do Art. 33 da mesma Lei, condicionada a aprovagido na Prova de Conceito, especificada no
item 3.1 deste Termo de Referéncia.

12.2. Para fins de habilitagao, o licitante devera apresentar documentacao exigida no Edital de
Licitacéo.

12.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 220.905,79 (duzentos e vinte mil,
novecentos e cinco reais e setenta e nove centavos), conforme valor referencial discriminado
no item 1.2 deste instrumento, definido nos moldes estabelecidos no Art. 23 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do PREVINIL.

13.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/Unidade: 03.01.00 — PREVINIL;
I) Fonte de Recursos: 1802 — TAXA DE ADMINISTRACAO;
ll)Programa de Trabalho: 09.122.0055.2008 — MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA.

Nilopolis, 21 de Julho de 2026.

Saulo Fernandes Dantas Rafaela da Costa Vallegas Bruna de Souza Rodrigues
Matricula: 74 Matricula: 72 Matricula: 67

AUTORIDADE MAXIMA DO PREVINIL

Autorizo na forma supra.

Ao Patriménio para cadastro no sistema de compras e a Contabilidade para proceder a
reserva orgamentaria. Apds, ao Departamento de Licitagdo para as providéncias
necessarias quanto ao certame licitatério.

Rodrigo Serpa Floréncio
Presidente
Matricula: 009
Nilopolis, 21 de Julho de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE NILOPOLIS — PREVINIL

Processo Administrativo n® 2026/05/197

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - TABELA DE AVALIAGCAO DA PROVA DE

CONCEITO (POC).

Caracteristicas em comum para todos os médulos e submoédulos do Sistema:

DESCRIGAO

ATENDE

NAO
ATENDE

A solucdo devera ser instalada nos Servidores préprios da
contratada.

A solugdo devera ser executada em plataforma WEB e ser
desenvolvida utilizando softwares livres, a camada de apresentacao
devera funcionar através de navegador WEB, utilizando tecnologias
acessiveis via acesso mobile e via desktop.

A solucao devera permitir sua integragdo com outros sistemas
existentes; isoladas ou sincronizadas, ou via webservice.

A solugao devera possuir controle de acesso pelos usuarios as bases
de dados gerenciadas pelo sistema, mantendo log e trilha de
auditoria permanente para cada operacao e acesso realizados. Cada
usuario so podera acessar o sistema através de sua identificacdo
pessoal e sua correspondente senha de acesso, baseado numa
estrutura de perfil e menus associados para cada tipo de acesso.

Propiciar a identificacdo das principais operacbes de manutengao de
informacdes realizadas por cada usuario, com clara identificacdo da
funcao executada, data e hora de operacgao.

A solugdo tera que estar totalmente orientada na administragao
publica, focada na gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia
Social. O cadastro devera conter todas as informacdes necessarias a
atender o funcionamento do Regime Proprio e as exigéncias
previdenciarias, legais e fiscais tanto do Ministério da Previdéncia
Social - MPS como dos 6rgaos publicos (ex Tribunal de Contas) com
que estiver relacionada por forga de lei.

Garantir que os sistemas aplicativos tenham integracéo total entre
seus modulos ou fungbes, garantindo que a informacido seja
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alimentada uma unica vez.

Gerar relatérios em PDF sem a intervencao de programas acessorios
instalados na maquina do usuario.

Utilizar no desenvolvimento das telas recursos da WEB 2.0 que
visam a atualizagdo de componentes via AJAX o que deve tornar o
uso do sistema mais rapido e intuitivo.

Possuir a facilidade de exportacdo/importagdo de dados no padrao
ASCII preferencialmente no formato TXT, CSV e XML.

Cruzamento mensal dos dados de servidores ativos, inativos e
pensionistas com o banco de dados do SIRC — Sistema Nacional de
Informacdes de Registro Civil.

Disponibilizar através de um portal as informacbes de folha de
pagamento para atender a legislacdo sobre a Lei de Transparéncia
fiscal.

A solugdo devera permitir a integracdo com o banco de dados
existente atualmente visando o aproveitamento de todas as
informacdes ja armazenadas por este Instituto.

MODULO PREVIDENCIARIO:

Cadastro Unico Integrado:

DESCRICAO

ATENDE

NAO
ATENDE

Permitir a critica de duplicidade de inscricdo previdenciaria para fins
de verificagdo em casos nao legalmente acumulaveis e demais
criticas previdenciarias (contribuigcdes, permissao de aposentadoria,
etc.).

Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores
ativos, inativos, dependentes e pensionistas vinculados ao RPPS,
inclusive permitindo mais de um vinculo.

Permitir a integracdo ao modulo de recadastramento e protocolo.

Atualizacdo de dados pessoais através do Portal do Servidor, que
devera estar disponivel através do site do RPPS.

Permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgaos de
lotacdo do Municipio e a definicdo de cada unidade administracdo do
poder Executivo e Legislativo, possa ter sua estrutura organizacional
e normas refletidas fielmente no sistema, ndo existindo limitagao
guanto ao numero de niveis hierarquicos a serem gerenciados.

Permitir o cadastro do histérico das atividades dos servidores
destacando o tempo em RGPS e outros RPPS (averbacgao), devendo
constar empresas trabalhadas e data inicio/fim das atividades,
tempos convertidos e tempos paralelos.

Aplicar as regras de negdcio para validagdo de dados cadastrais
tanto no ingresso como na manutencéo de cada segurado.

Permitir a importacdo de dados de forma automatica através de
layout mensal dos dados pessoais, funcionais, salario bruto, base de
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previdéncia e o valor de desconto de previdéncia dos servidores
ativos e inativos, com bloqueio da importacdo em caso de
inconsisténcias (base zerada, falta de contribuicao etc.), inclusive os
dados para o Tribunal de Contas (Sim - AP).

Emissdo de relatorio aplicando o percentual de contribuicao
(segurado e patronal) sobre a base informada no arquivo enviado
pelo 6rgao de lotacdo para verificagdo dos valores pagos de
contribuicdo previdenciaria.

Permitir cadastrar modelos de etiquetas, para o caso de impressao
de mala direta para os segurados.

Permitir o registro dos afastamentos.

Permitir a emissao de relatérios gerenciais com demonstragao grafica
e estatistica para fins de acompanhamento e monitoragao das faixas
etarias dos servidores em atividade, aposentados, pensionistas e
desligados e falecidos.

Permitir controle dos segurados com direito ao reajuste salarial na
mesma data e proporcao que do INSS e o registro do indice e data
do reajuste a esses beneficiarios. Indicar norma que os estabeleceu.

Armazenar documentos digitalizados que estejam no formato PDF.
Também permitir a criagdo automatica de arquivos PDF através de
arquivos no formato de imagem JPG ou PNG.

Permitir a emissao de relatério para identificar a perda da qualidade
de segurado (dependentes + 21 anos) e segurados maiores de 75
anos para fins de aposentadoria compulsoéria.

Permitir a emissdo de extrato previdenciario de acordo com as
normas vigentes, através do sistema.

Permitir calculo e emissdo de CTC conforme Portaria 1.467 do MTP,
com utilizacdo de ano bissexto ou n&o.

Permitir a indicagdo das aposentadorias iminentes e suas respectivas
regras, de todos os segurados de uma unica vez.

Permitir registro da regra (fundamentacao legal) da Lei Municipal do
beneficio concedido.

Permitir distinguir no cadastro a situagédo dos segurados como: ativos,
aposentados, pensionistas, desligados, entre outros, e também
manter um histérico das alteracdes.

Arrecadacéo:

NAO

DESCRICAO ATENDE ATENDE

Permitir registro mensal da remuneragdo de contribuicdo e sua
composigcdo, demonstrando a incidéncia ou ndo de contribuicdo dos
servidores.

Permitir a administracdo de recolhimento de contribuicbes
previdenciarias de cada servidor e patronal.

Possuir relatérios para auxilio na gestdo de cobrangca de
recolhimentos ndo efetuados.

Registrar as contribuicdes processadas em folha de beneficios que
sdo computadas para os beneficios pagos pelo RPPS.
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Permitir emissdo de extrato individualizado de contribuicdo
previdenciaria, via Portal do Servidor.

Permitir relatério de inconsisténcia devido a alteracbes das
contribuicdes previdenciarias e permitir o registro do motivo.

Permitir configurar a incidéncia de contribuigdo previdenciaria sobre a
remuneracio de contribui¢ao.

Distinguir eventos base de contribuigdo de eventos transitérios.

Permitir controle das contribuicdes previdenciarias, inclusive
detectando oscilagbes de acordo com cadastro de normas,
indices/reajustes.

Permitir parametrizar os tipos de contribuicdo que serao registradas
vinculando com os eventos que s&o processados no sistema de RH
dos entes patrocinadores.

Beneficios:

DESCRIGAO

ATENDE

NAO
ATENDE

Permitir a simulacao de concesséo de beneficios previdenciarios com ou
sem documentacdo considerando as regras constitucionais atualizadas
(EC n° 103/19, regras pré-Emenda n°103/19 e reforma previdenciaria
local).

Permitir a concessao e a manutengao, conforme legislacao vigente, dos
beneficios de pensido por morte e aposentadoria, possibilitando, nas
concessdes dos beneficios, considerar todas as regras de elegibilidade
descritas legislagao vigente, prevendo paridade e etc (EC n° 103/19,
regras pré-Emenda n°103/19 e reforma previdenciaria local).

Permitir a inclusdo do CID da doenca nos casos de aposentadorias por
incapacidade, indicando se os proventos sdo proporcionais ou integrais.

Permitir ao usuario bloqueio automatico na concessdao do beneficio,
possibilitando aplicar hierarquia na concessao de beneficios.

Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido, bem como ao
grupo familiar que recebe a pensdo. Devera ser possibilitada a consulta
de pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os
pensionistas ja existentes e/ou processos em andamento e controle de
beneficios previdenciarios.

Possibilitar a concessdo de beneficios levando-se em conta todas as
regras de elegibilidade descritas na legislagdo vigente, demonstrando as
datas de preenchimento dos requisitos e valores dos proventos.

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais com demonstrativo grafico
e estatistico para fins de acompanhamento e monitoragdo dos processos
de beneficios e oficios.

Emitir requisitos exigidos, elegiveis e incompletos na simulagdo das
regras de aposentadoria.

Permitir a simulagcdo de concessdao do abono permanéncia, de acordo
com as regras vigentes, e baseado nas informacgbes cadastrais, bem
como emissao de relatdrio.

Integrar automaticamente os beneficios concedidos com a folha de
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beneficios, apds desbloqueio por usuario com poderes para tal
finalidade.

Prever a reversdo de aposentadorias por incapacidade, registrando o
motivo.

Permitir a retificacdo da concesséo dos beneficios no sistema, mantendo
o registro da concessao dos mesmos.

Permitir a revisdo da concessdo dos beneficios no sistema, mantendo
todos os registros existentes (concesséo, retificagdes e revisdes)

Manter registradas todas as memoérias de calculos dos beneficios e suas
alteracoes;

Atualizar mensalmente os indices de atualizagdo dos salarios
contribuicdo, através das Portarias do MPS;

No calculo das aposentadorias pela média aritmética, apds a atualizacao
dos valores pelas Portarias do MPS, caso os valores fiquem inferiores ao
valor do salario-minimo federal na data da validade da mesma, elevar ao
valor deste, sendo que nos valores referentes as averbacgdes de tempo
do INSS, ndo poderao ultrapassar o Teto do RGPS.

Manter registrada no sistema as planilhas de concessdo de
aposentadorias pela média aritmética, permitindo alteracoes,
conservando a original e suas alteragdes;

Permitir a concessdo de beneficio de pensido por morte em cotas,
permitindo a reserva de cotas para futuros beneficiarios;

Permitir a reversdo automatica das cotas de pensao para os demais
beneficiarios, ap6s a perda da qualidade de beneficiario (falecimento,
ultrapassar a idade limite de 21 anos, emancipagcao dos beneficiarios
menores de 21 anos de idade) nos casos de concessao/dbito antes da
vigéncia da reforma previdenciaria local,

Permitir a concesséo do beneficio de pensao por morte aos dependentes
com percepgao de pensao de alimentos, no mesmo percentual arbitrado
judicialmente, possibilitando que o percentual restante seja rateado entre
os demais dependentes habilitados;

Atualizar, anualmente, de acordo com as Portarias MPS, o valor do
Salario Minimo Federal;

Permitir na concessao do beneficio de pensdo por morte que seja feita a
limitagdo do valor do Teto do RGPS, com a concessao do percentual de
70% do valor excedente;

Administracao de Pagamentos de Beneficios:

NAO

DESCRIGAO ATENDE ATENDE

Permitir o registro e acompanhamento das verbas vinculadas aos
beneficios e auxilios concedidos e liberados, definindo limites e
forma de calcular o evento.

Parametrizacdo do calculo das verbas para calculo na folha de
pagamento onde o usuario pode definir a forma de apuracao, definir
o tipo, determinar se existe um limite maximo, se incide imposto de
renda, se incide contribuicdo previdenciaria e demais parametros que
permita o usuario gerenciar o pagamento de beneficios;
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Permitir além da movimentagcdo automatica da folha, a
movimentagdo manual para o eventual registro de verbas retroativas,
consignagdes em folha de pagamento e demais ajustes que sejam
necessarios para o pagamento de beneficios e auxilios.

Gerenciamento da folha de pagamento mensal de beneficios para
sua operacionalizagdo efetuando as seguintes operagdes: calculo
automatico da folha, fechamento, registro de avisos, calculo de dois
ou mais beneficios para o0 mesmo beneficiario.

Gerenciamento da folha de pagamento 13° de beneficios para sua
operacionalizagédo efetuando as seguintes operagdes: calculo
automatico da folha, adiantamento parcial, pagamento antecipado do
abono, registro de avisos, calculo de dois ou mais beneficios para o
mesmo beneficiario.

Dispor de mecanismos para calculo automatico e complementar dos
retroativos para insercdo na Folha normal ou em Folhas
complementares, sem a necessidade de calculos manuais ou
informacdes adicionais. O sistema devera prever, igualmente, a
alternativa de pagamentos retroativos.

Calcular automaticamente beneficios, auxilios e pensbes pro-rata-dia
quando necessario, incluindo a data de inicio e término do beneficio.

Permitir o controle da margem minima de recebimento do beneficio,
avisando o usuario quando um ou mais verbas estiverem
ultrapassando a margem parametrizada.

Possuir rotinas que permitam administrar proventos, possibilitando
reajustes globais e parciais.

Prever o enquadramento salarial de aposentados e pensionistas,
conforme os ajustes realizados no plano de cargo e salarios de
ativos.

Permitir o reajuste de beneficios com ou sem paridade conforme a
regra utilizada para concessao do beneficio e/ou pensao, bem como
armazenar o histérico.

Disponibilizar ferramenta para apuracdo de evolugio/reversao
salarial automatica prevendo o valor devido e recebido em
determinado periodo.

Gerar automaticamente os valores dos beneficios relativos as cotas
dos beneficios de pensbes.

Alertar o usuario sobre dependentes que ndo podem deduzir a base
de imposto de renda e registrar estes alertas.

Permitir averiguagdo automatica de valores pagos por verba, a fim de
apurar diferencas nos proventos e contribuicoes.

Permitir a concessdo de Pensbes Alimenticias a partir de calculos
diferenciados, incluindo deducbes especiais por determinagao
judicial.

Gerar informacdes para o E-Social e Comprovante de Rendimentos
Pagos, nos padrdes da legislagao vigente.

Permitir o envio de informacgdes de eventos necessarios e solicitados
para atendimento do E-Social, de forma online e integrada com
certificado digital.
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Disponibilizar ferramentas para importagdo dos dados cadastrais,
folha de pagamento e geragao de arquivo para o E-social.

Criticas para a folha de pagamento que sao iniciadas apés o 1°
processamento da folha de pagamento efetuando comparagdes
entre o ultimo més e o més atual de acordo com as necessidades do
usuario.

Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens
em todos os contracheques ou para  grupos de
servidores/funcionarios.

Emitir relatorios para controle dos valores da folha de pagamento,
incluindo: relacado de valores liquidos, verbas processadas, verbas
consignadas, resumo da folha por plano.

Registrar insuficiéncia de descontos de verbas manuais que nao
atendem os parametros de recebimento minimo de beneficio

Emitir contra-cheque consolidado quando o segurado possuir mais
de um vinculo com o RPPS.

Emitir relatério comparativo de mudancgas na folha mensal atual com
anterior, mostrando diferengas negativas e positivas.

Relatério Gerencial para acompanhamento da evolugdo dos
proventos/descontos do ano estipulado.

Prever o pagamento de férias para servidores ativos do RPPS, bem
como licengas e acompanhamento de periodo aquisitivo.

Calcular automaticamente os complementos para atingir o salario
minimo, no caso de aposentadorias inferiores a este valor e no caso
de pensbes Unicas ou rateios em que o valor principal também seja
inferior ao salario minimo, langando na folha de pagamento o valor
do beneficio e o complemento constitucional, separadamente.

Realizar a cobranga de contribuicdo previdenciaria de pensdes,
observando o grupo familiar e ndo somente o pensionista e sua cota.

Realizar o pagamento de valores retroativos com base na legislagao
do imposto de renda o qual trata sobre rendimentos recebidos
acumuladamente, permitindo o parcelamento do valor devido e
consequentemente informar no E-Social.

Permitir a evolugdo automatica do cargo na carreira a qual faca
parte, permitindo editar o periodo de tempo a ser respeitado para
evolucdo, conforme o caso, bem como permitir que seja deduzido da
contagem do periodo a evoluir, tempo de afastamento previamente
cadastrado.

Permitir a evolugdo automatica dos triénios dos servidores ativos do
RPPS, permitindo editar o periodo de tempo a ser respeitado para
evolucao, conforme o caso, bem como permitir que seja deduzido da
contagem do periodo a evoluir, tempo de afastamento previamente
cadastrado.

Geragdo do arquivo MANAD (Manual Normativo de Arquivos
Digitais), conforme layout estabelecido pela Receita Federal, para
atendimento as solicitacbes em procedimentos de fiscalizagao e
auditoria.

Pagina7]|10
Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Nilopolis
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis — PREVINIL
Julho de 2026
Termo de Referéncia para Servigos — Pregéo Eletronico
Contratagao de sistema de gestao previdenciaria com foco em RPPS

Rua Professor Alfredo Gongalves Figueira, n° 18 - Sala 201 — Centro, Nilopolis/RJ — CEP 26.525-060
CNPJ: 04.939.180/0001-22 — Tel. (21) 3236-1900/ (21) 98921-0923 - www.previnil.rj.gov.br



GED — Gerenciador eletronico de documentos:

- NAO
DESCRICAO ATENDE ATENDE
Permitir a configuragdo de tipos de documentos que seréo
digitalizados.
Digitalizagdo através da interface do software realizando a carga
automatica para um diretério parametrizado que ira armazenar os
documentos.
Registro da localidade fisica dos documentos digitalizados.
Vinculagdo de documentos com os servidores, sendo o cadastro de
servidor obtido via webservice ou outra forma do médulo de cadastro
de servidores.
Permitir navegar pelos documentos digitalizados e recuperar
documentos para visualizagao local.
Permitir a exportagcdo dos documentos em formatos como PDF,
TIFF.
Permitir Mesclar diferentes arquivos em formato PDF.
Permitir a visualizacdo de imagem de documentos ligados a
protocolos no portal do servidor.
MODULO PORTAL DO SERVIDOR:
" NAO
DESCRICAO ATENDE ATENDE

Permitir simulagdo de aposentadoria ao usuario no Portal do Servidor,
ap6s cadastramento de senha de acesso individual, demonstrando
detalhadamente qual a regra que tera direito e qual a data provavel.
Serao demonstradas todas as regras constitucionais;

Registro Individualizado: apresentar ao usuario a evolugao do seu saldo
de conta individual, bem como as contribuicdes vertidas dentro do
periodo por ele estipulado;

Registro dos Tempos de Servico: apresentar ao participante a relagao
com os tempos de servigo, por ele informado, e registrado junto ao
Instituto;

Contra cheque online: permitir ao servidor ativo (PREVINIL), inativo e
ao pensionista a visualizagao e impressao do contra cheque online

Permitir a consulta de protocolos de forma integrada com o médulo de
protocolos, permitindo visualizar as etapas de execucao.

Emissdo do comprovante de rendimentos anual para declaragcdo do
imposto de renda pessoa fisica

Permitir ao usuario administrador do sistema bloquear usuarios do
portal, bem como liberar apds confirmacao de dados cadastrais.

Permitir ao usuario administrador estipular o periodo de divulgacdo de
dados do extrato individualizado, contracheque e comprovante de
rendimentos;

Permitir que o usuario faga alteragbes nos seus dados cadastrais
dentro do portal, que serdo validadas via e-mail pelo administrador do

Estado do Rio de Janeiro

Prefeitura Municipal de Nilopolis

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilépolis — PREVINIL
Julho de 2026

Termo de Referéncia para Servigos — Pregéo Eletronico

Contratagao de sistema de gestao previdenciaria com foco em RPPS

Pagina8]|10

Rua Professor Alfredo Gongalves Figueira, n° 18 - Sala 201 — Centro, Nilopolis/RJ — CEP 26.525-060
CNPJ: 04.939.180/0001-22 — Tel. (21) 3236-1900/ (21) 98921-0923 - www.previnil.rj.gov.br



portal.

Permitir a emissao de extrato previdenciario de acordo com as normas
vigentes.

Permitir que o usuario tenha acesso aos formularios referentes ao
Recadastramento via portal.

MODULO APLICATIVO NATIVO PARA PLATAFORMA MOBILE:

DESCRICAO ATENDE A'PEI?\IODE
Disponibilizagdo de aplicativo, de forma gratuita, através de plataforma
mobile.
Criacdo de senha pessoal de acesso ao portal de servigos on-line do
servidor.
Recuperagdo de senha pessoal com envio de nova senha aleatdria
através do e-mail do servidor cadastrado anteriormente.
Visualizagdo de dados cadastrais com dados bancarios utilizados para
crédito em conta.
Disponibilizagdo de dados para o aplicativo através do moédulo principal
do sistema, permitindo ao RPPS escolher o periodo a ser visualizado
pelo usuario.
Disponibilizagdo e visualizagdo de informag¢des de interesse dos
servidores vinculados ao RPPS, como dados cadastrais, contra cheque
de pagamento (mensal e 13° salario), fichas financeiras e informe de
rendimentos.
MODULO PROTOCOLO:
= NA
DESCRICAO ATENDE ATEN%E
Permitir cadastrar ou importar dados cadastrais dos requerentes
identificando sua entidade de origem, como prefeituras, camaras, etc.
Permitir a abertura de protocolos com fluxo definido e ndo definido.
Permitir parametrizar fluxos de trabalho por tipo de protocolo.
Permitir o acompanhamento do trdmite do protocolo entre as areas.
Permitir a interacdo dos usuarios com o protocolo, permitindo anexar
documentos.
Permitir o acompanhamento via internet pelo requerente do status do
protocolo, quando possivel.
Emitir relatérios estatisticos de protocolos por area, usuario, executor,
etc.
MODULO RECADASTRAMENTO:
DESCRICAO ATENDE A'P&%E
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Permitir que a busca do servidor/pensionista a ser recadastrado seja
feita pelo CPF ou nome, onde estarao vinculadas todas as matriculas do
servidor inativo e/ou pensionista, facilitando a busca e evitando falhas.

Permitir importagdo dos dados do recadastramento para todas as
matriculas vinculadas aquele CPF, evitando divergéncias de dados.

Permitir atualizacdo dos dados Pessoais e Funcionais dos Servidores
Ativos, Inativos e dos Pensionistas.

Permitir a Emissao do protocolo de recadastramento.

Permitir informacgéao para bloqueio do pagamento de beneficios para nao
recadastrados.

Permitir a emissao de relatorios de Gestao.

Permitir a emissdo de relatério dos segurados que ndo compareceram
no més de recadastramento.

Permitir a emissdo de relatério, com cruzamento dos dados de
falecimento com o SIRC.

Permitir a criacdo de campanha de recadastramento pelo més de
aniversario ou por outra metodologia a ser adotada pelo PREVINIL.

Permitir o recadastramento via internet.

Emitir estatisticas das campanhas de recadastramento com o total de
servidores previstos, recadastrados e pendentes.

Permitir cadastrar fases distintas por idade do segurado, condigéo
motora ou deficiéncia fisica e/ou mental.
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