Conselho Regional de Quimica da 6* Regiao

Plenario
Presidéncia
Administrativo

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 2800.06.00889.2026
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao integrada de servigos continuados de
suporte e manutencdo de tecnologia da informacao, seguranga da informacao, governanga em privacidade,
adequacdo a LGPD e atuagdo com tratamento de dados pessoais, bem como servigos de implantagao,
manutengdo e hospedagem de sistema de chamados, manutencdo de sitio eletronico institucional e
implementagao de melhorias na plataforma, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1

Lote Unidade Valor Valor

Unico Especificacao Catser de. Unitario Anual
Medida

Suporte Técnico e Sustentacao de
Infraestrutura de TI: Prestagdo de
servicos continuos de sustentacdo da
infraestrutura tecnologica corporativa,
administracdo de redes de dados,
servidores, contas de e-mail
institucionais e assessoria técnica
dedicada aos sistemas informatizados
finalisticos (Sistema BRC); operagéo
de central unificada de atendimento Més
(Service Desk) abrangendo os Niveis 1
(registro e triagem), 2 (suporte remoto
especializado) e 3 (resolugdo de
incidentes complexos); e execugdo de
rotinas programadas de manutencdo
preventiva e corretiva nos ativos de
rede, servidores e conectividade,
pautadas por Acordos de Niveis de
Servigo (SLA) especifico.

RS RS
2.919,56 35.034,72

Servicos de Seguranca da
Informacao: Prestacdo de servigos
especializados para a gestdo técnica da
seguranga cibernética e resiliéncia da
infraestrutura tecnologica do Conselho,

englobando o monitoramento continuo, R RS RS
operagdo de Centro de Operagdes de 2.600,00 31.200,00
Seguranca (SOC), gestdo proativa de
vulnerabilidades e pronto atendimento
para mitigagdo e resposta a incidentes
de seguranca da informagao.

Solucio de

Tecnologia da
Informagao,
Seguranca,




Desenvolvimento
Web e Gestao de
Privacidade
estratégica

Consultoria e Governanca em
Privacidade e Adequacio a LGPD:
Prestagdo de servicos especializados

para a sustentagdo e evolugdo do

programa de governanga em
privacidade da autarquia,
compreendendo atuacdo consultiva e
operacional (DPO as a Service),
suporte direto aos canais de
comunicacdo com titulares de dados e

27022

RS
2.600,00

R$
31.200,00

com a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), elaboragdo de
Relatoérios de Impacto a Protegdo de
Dados Pessoais (RIPD), atualizacdo do
inventario € mapeamento dos processos
de tratamento de dados, além de
treinamentos corporativos.

Implantacio, Manutencao e
Hospedagem de Sistema de
Chamados: Fornecimento,
hospedagem em ambiente de nuvem
privada/segura, customizagao, suporte
técnico e manutengdo continua de
plataforma para gestdo de servigos de
TI (Service Desk / ITSM - Gesti ou
equivalente homologado), garantindo o
registro, rastreamento, controle de
SLAs ¢ auditoria completa de todos os
atendimentos prestados aos usuarios.

RS

RS 5750011 6.900,00

Manutencio e Hospedagem de Sitio
Eletronico Institucional: Sustentacio
e hospedagem do portal institucional
do CRQ-VI, englobando manutengio
corretiva, preventiva, suporte
operacional a publicagdo de conteudos,
otimizagdo de seguranca web ¢
desenvolvimento/implementagido de
melhorias funcionais continuas na
plataforma.

R$

RS 877,63 10.531,56

TOTAL R§ RS
9.572,19 | 114.866,28

1.2. O valor global estimado para a presente contratagao ¢ de R$ 114.866,28 (cento e quatorze
mil, oitocentos e sessenta e seis reais € vinte e oito centavos).

1.3. Os servigos que integram o lote Gnico enquadram-se como servigos comuns, nos termos do
inciso XIII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho, qualidade e métricas

objetivamente definidos no mercado por meio de especificagdes amplamente conhecidas, que ndo
demandam avaliagao subjetiva.

1.4. O objeto caracteriza-se como servi¢o continuado, uma vez que as atividades de sustentagao
de infraestrutura e suporte de TIC sdo prestadas de forma ininterrupta e revelam-se essenciais para a

manutengdo da estabilidade, seguranca da informacgdo e continuidade das rotinas administrativas e
operacionais do Conselho.

1.5. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de assinatura do contrato, prorrogavel por até¢ 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021, mediante demonstragdo de vantajosidade economica e interesse da Administracao.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a



vigéncia da contratagao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade premente de unificar a infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e o ambiente de governanca de dados do CRQ-VI em um unico ecossistema
integrado. A dispersdo de servigos de suporte, seguranca, hospedagem e adequacdo a LGPD em contratos
isolados gera gargalos operacionais € eleva o risco de incidentes cibernéticos . A integragdo dos servicos
— incluindo a sustentagdo do site institucional e a implantagdo de um sistema informatizado de chamados
— visa garantir a eficiéncia administrativa, mitigar riscos de desconformidade juridica e assegurar a
continuidade dos servigos prestados aos profissionais inscritos.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta das informacgdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢ao da solu¢ao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste no fornecimento integrado de suporte técnico especializado,
gerenciamento ativo de seguranca cibernética, consultoria e execu¢do continuada em privacidade e
protecao de dados, além da disponibilizacdo em modelo SaaS (Software as a Service) de um sistema de
chamados em nuvem com sua respectiva manutencdo, abrangendo também o desenvolvimento de
melhorias e a hospedagem segura do portal web do CRQ-VI.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. Disponibilidade continuada dos servigos de suporte de TI para assegurar o funcionamento
das atividades administrativas do CRQ-VI.

4.2 Manuten¢ao do portal da transparéncia e do sitio eletronico sem interrupgdes prejudiciais ao
publico.

4.3. Emissdo periddica de relatérios de conformidade com a LGPD e mapeamento de riscos de
dados.

Requisitos de capacitacio

4.4. Serad necessario treinamento a equipe interna do CRQ-VI que atuard em interface com a
solucdo (especialmente no uso e triagem do novo sistema de chamados). O treinamento devera ser de, no
minimo, 12 (doze) horas de duragdo, distribuido conforme o plano de implantagao.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n°
14.133, de 2021, a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de manutencio

4.6. Hé4 necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela Contratada, visando manter a alta disponibilidade, estabilidade e atualiza¢do tecnologica
de todas as plataformas abrangidas (sitio eletronico e sistema de chamados).

Requisitos Temporais

4.7. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos maximos, contados
em regime de horas/dias corridos a partir da abertura do chamado/incidente:

Prazo Maximo de Inicio de Prazo Maximo de

Severidade / Atividade Atendimento Soluc¢io de Problema




Critica (Parada Geral de
Sistemas/Site)
Alta (Comprometimento de
fungdes essenciais)
Média/Baixa (Dtvidas ou

Até 1 (uma) hora Até 4 (quatro) horas

Até 2 (duas) horas Até 8 (oito) horas

Até 4 (quatro) horas Até 48 (quarenta e 0ito)

melhorias rotineiras) horas
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.8. A solucdo e os profissionais alocados deverao atender estritamente aos principios elencados

na Politica de Seguranca da Informac¢do do CRQ-VI. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da execugdo contratual devera seguir as diretrizes da LGPD, sendo obrigatéria a
assinatura de Termo de Confidencialidade por todos os operadores envolvidos.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9. O sistema de chamados fornecido deve ser hospedado em nuvem (SaaS), operando em
ambiente seguro com backup automatizado. A adog¢dao de qualquer tecnologia ou arquitetura diversa da
infraestrutura atual do CRQ-VI deverd ser previamente submetida e autorizada pela fiscalizacdo da
autarquia.

Requisitos de Formaciao da Equipe

4.10. A equipe técnica indicada pela Contratada para o atendimento continuado e para a funcao
de coordenacdo de privacidade/seguranca devera possuir certificagdes ou capacitagdo profissional formal
comprovada nas areas de Gestdo de Servigos de TI (ITIL ou equivalente) e Protecao de Dados
(LGPD/GDPR), adequadas a complexidade do escopo.

Garantia da contratacio

4.11. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execug¢dao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual.

4.12. O Contratado podera optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratagao.

4.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto, multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao,
além de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS nado adimplidas pelo Contratado.

Subcontratacio

4.14. Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto, estritamente limitada a servigos auxiliares
e provimentos tecnologicos de suporte, tais como:

a) Infraestrutura de hospedagem em nuvem (Cloud Computing / Datacenter) para o sitio eletronico e
sistemas;

b) Ferramentas de gestdo de chamados (Service Desk) e solugdes especializadas de
seguranga/monitoramento.

4.15. E vedada a subcontratacdo das atividades essenciais e finalisticas da contratacdo, em
especial a gestdo operacional, o atendimento técnico direto (N1, N2 e N3), as intervengdes presenciais € a
consultoria/operacao de seguranca cibernética e governanga em privacidade (DPO/LGPD).

4.16. A subcontratagdo parcial ndo exonera, reduz ou transfere a responsabilidade técnica, legal e
administrativa integral da Contratada perante o CRQ-VI, permanecendo a empresa contratada como tnica
e exclusiva responsavel pela qualidade, prazos e fidelidade da execugao de todo o objeto pactuado.

4.17. A Contratada devera garantir que as empresas subcontratadas para os servicos auxiliares
cumpram os mesmos requisitos de seguranga da informacao e protecdo de dados (LGPD) estabelecidos no
Termo de Referéncia

Informacdes relevantes para a apresentacido da proposta



4.18. A demanda do o¢rgdo tem como base as seguintes caracteristicas e exigéncias de
precificagdo:

4.19. Em estrita observancia ao art. 12, § 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
considerando que a licitacdo adotard o critério de julgamento por preco global, a licitante devera
apresentar sua proposta de precos com a discriminagao detalhada dos custos.

4.20. Cada servigo ou produto que compde a solucdo integrada (suporte de TI, seguranca da
informacgao, governanca em LGPD, licenciamento/hospedagem do sistema de chamados e manuten¢do do
sitio eletronico) deverd estar discriminado em itens separados na planilha de composicdo de custos e
formagdo de precos.

4.21. Esse detalhamento analitico tem como objetivos obrigatérios:

I- Permitir a exata identificacdo do preco individual de cada mddulo/servigo na composi¢do do
preco global aceito;

II - Subsidiar de forma transparente os critérios de medi¢do e pagamento (IMR), bem como o
calculo de eventuais retengdes, glosas ou penalidades aplicaveis de forma isolada a um servigo nao
prestado a contento;

IIT - Possibilitar a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos
e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021, quando aplicavel ao escopo contratado.

4.22. A auséncia do desmembramento dos custos ou a apresentagdo de valores simbolicos,
irrisorios ou incompativeis com os precos de mercado para os subitens da proposta podera ensejar a
diligéncia para correcdo ou, persistindo o vicio, a desclassificagdo da proposta, garantido o contraditério e
a ampla defesa.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da Contratante:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢dao dos
contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por

parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao, o coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacoes da Contratada:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execug¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes ¢ exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou



dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao do
contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solugdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de Execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.2. Inicio da execug¢do do objeto: logo apds a assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Avenida Senador Lemos, 443 - Edificio
Village Executive - Sala 805, Belém-PA, CEP: 66050-000, no horario das 9h as 17h.

Mecanismos formais de comunicagao

6.4. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:

I- Ordem de Fornecimento de Bens;

II - Ata de Reunido;

III - Oficio;

IV - Sistema de abertura de chamados;

V- E-mails e Cartas.

Manuten¢io de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.6. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, encontra-se no Anexo I.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias



mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Atendimento Presencial e Suporte Local (Belém/PA)

7.5. A execucdo dos servigos ocorrerd predominantemente de forma remota. Contudo, a
Contratada devera garantir a prestacio de suporte presencial nas dependéncias do CRQ-VI, no
municipio de Belém/PA, sempre que demandada pela Administracio, especialmente nas seguintes
hipoteses:

a) Suporte técnico presencial nos dias de realizacdo de Sessdes Plenarias e eventos institucionais da
Autarquia, mediante agendamento prévio com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

b) Atendimento a incidentes criticos que exijam intervencdo fisica na infraestrutura local ou
substituicdo de equipamentos, no prazo maximo estabelecido na Tabela de Acordo de Nivel de
Servigo (SLA);

¢) Reunides presenciais de alinhamento técnico e governanga convocadas pela Diretoria ou Gestao
do Contrato.

7.6. A responsabilidade logistica, de transporte e de mobilizagao de pessoal para o cumprimento
dos atendimentos presenciais em Belém/PA ¢ integralmente da Contratada, devendo estar inclusa nos
custos globais da proposta.

Preposto

7.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

7.8. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto
durante o periodo da vigéncia do contrato.

7.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.10. Apos a assinatura do Contrato ¢ a nomeacao do Gestor e Fiscal do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.11. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.12. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.12.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.12.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.12.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
7.12.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF

do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao

7.13. A execuc¢ao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,



ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscal

7.14. A fiscalizagdo e o acompanhamento integral da execucao contratual serao realizados por um
unico servidor designado como Fiscal do Contrato, o qual acumularé as atribuigdes previstas no art. 33,
incisos Il e IV, da IN SGD/ME n° 94/2022, competindo-lhe:

7.14.1. Monitorar a execucdo dos servigos para que sejam cumpridas todas as condigdes
editalicias e contratuais, bem como verificar periodicamente a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamentos ou termos aditivos, exigindo os documentos comprobatorios pertinentes.

7.14.2. Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias, inexatiddes,
faltas ou defeitos observados na execu¢ao, emitindo notificagdes formais para a devida regularizacao
pela contratada e determinando prazo peremptorio para a corre¢ao.

7.14.3. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer situacdo ou
descumprimento obrigacional que demande decisio ou ado¢do de medidas saneadoras e
sancionatdrias que ultrapassem sua competéncia, comunicando imediatamente fatos que possam
inviabilizar os prazos contratuais ou a necessidade de renovagdo/prorrogacdo tempestiva do
instrumento.

7.14.4. A atuagdo da fiscalizagcdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade civil, técnica ou
administrativa da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, imperfei¢ao
técnica, vicio redibitério ou emprego de metodologia inadequada, ndo implicando
corresponsabilidade da administracdo do CRQ-VI ou de seus agentes.

Gestor do Contrato

7.15. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022:

7.15.1. coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento ¢ fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.15.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.15.3. acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagado e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.15.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.15.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.15.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

7.15.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos



termos do contrato.

7.16. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto nesta secao:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
>Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsao de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Obsl: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cdmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sancdes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. nao produziu os resultados acordados;

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,




ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscal,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.6. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
8.7. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.
8.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.8.1. O fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,

se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medig¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

8.13.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato



dimensionado pela fiscalizagao.

8.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de

inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e

pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

8.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.18. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso I do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.19. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

8.22. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.22.1. verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas;
8.22.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no

ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

8.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao



contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagado junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.27. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do Indice de Custos da Tecnologia da Informacao (ICTI) de corregao monetaria.

Forma de pagamento

8.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.32. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.33. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovag¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.34. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em 21/07/2026.

8.35. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informaciao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.36. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.37. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.38. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.39. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.40. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.41. O reajuste sera realizado por apostilamento

0. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:



Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Multa de 0,5 % sobre o valor total do
Contrato por dia 1til de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao
dos servicos, salvo quando implicarem

1 em indagagdes de carater técnico, quando autorizado pela contratante, até o
hipdtese em que serdo respondidos no limite de 5 dias uteis.
prazo maximo de’ 16 (dezesseis) horas Apos o limite de 5 dias (teis, aplicar-se-4
utets. multa de 5 % do valor total do Contrato.
IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
o TIAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
Nég atender’ao 'mdlcador de.nivel de sobre o valor da fatura mensal.
2 servigo IAP (Indice de Atendimento no
Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto

sobre o valor da fatura mensal.

TIAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou

Nio cumprir qualquer outra obrigagio configurado prejuizo aos resultados

3 contratual nio citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 2% a 5% do valor total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

I- ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

IT - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢dao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

94. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:
9.5. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que

nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.6. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.7. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a



imposicdo de penalidade mais grave.

9.8. Multa:
9.9. 9.55.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.
9.10. 9.55.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia; o atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.11. 9.55.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

9.12. 9.55.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

9.13. 9.55.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagdo.

9.14. 9.55.6. Compensatoria, em substituigdo a multa moratoria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

9.15. 9.55.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 15% (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.16. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obriga¢do de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

9.17. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.18. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.19. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.20. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.21. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.22. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

9.23. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.24. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e



e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.25. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.26. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

9.27. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.28. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.29. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacio

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac¢ao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo



da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢dao, subscrito pelos consorciados,
com a indicagcdo da empresa lider, responsdvel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, [ e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
10.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por
meio da aplicac¢do das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante




Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC=

10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patrimonio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo.

10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.28. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

10.29. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-operacional

10.30. Para fins da comprovacio de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a) contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do
fornecedor na prestacio de servicos continuados de complexidade tecnologica
compativel com o objeto, em periodos sucessivos ou nio, sendo aceito o somatorio
de atestados de periodos diferentes;

b) prestacio de servicos de suporte técnico e sustentacio de infraestrutura de TI
(Help Desk / Service Desk) estruturado em niveis de atendimento (N1/N2/N3);

c) prestacdo de servicos de seguranca da informaciao, contemplando gestio de
vulnerabilidades, resposta a incidentes ou operacido de Centro de Operacdes de
Seguranca (SOC);

d) execucdo de consultoria, adequaciio ou governan¢a continuada em privacidade
de dados (LGPD), contemplando servicos de Data Protection Officer (DPO as a
service).

10.31. Serao admitidos, para fins de comprovaciao das caracteristicas e dos quantitativos
minimos exigidos, a apresentacio e o somatorio de diferentes atestados. Para resguardar a
competitividade, nao sera exigido que um unico atestado contemple simultaneamente todas as
caracteristicas descritas nos subitens "a" a 'd", admitindo-se a comprovacio das expertises por
meio de atestados distintos.

10.32. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.34. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.35. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica



principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

Qualificacdo Técnico-Profissional

10.37. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar que possui em seu quadro
técnico profissionais devidamente qualificados para a execu¢do dos servicos, apresentando a
documentaciao comprobatoria das seguintes certificagdes técnicas:

a) Certificacdo na area de Gestao de Servicos de TI: ITIL (versao 3 ou superior) ou
equivalente reconhecido pelo mercado, para o responsavel técnico da sustentacio de
TI;

b) Certificacdo na area de Protecio de Dados: Certificacio profissional em
privacidade/LGPD (ex: EXIN DPO, IAPP CDPO ou equivalente), para o
profissional indicado como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO).

10.38. A comprovacao do vinculo dos profissionais indicados para a equipe técnica devera ser
realizada na fase de habilitacdo, mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a) Estatuto ou contrato social em vigor, na hipdtese de o profissional ser socio do
licitante;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou contrato de trabalho vigente;
c¢) Contrato de prestacao de servigos celebrado entre o licitante e o profissional; ou

d) Declaragdo de compromisso de vinculagdo futura, subscrita pelo profissional e pelo
licitante, atestando expressamente que o especialista integrard a equipe técnica na
hipdtese de a empresa sagrar-se vencedora do certame.

10.39. Disposicoes gerais sobre habilitacio

10.40. Quando permitida a participagdo na licitagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

10.41. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.42. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.44. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento
dessas contribuigoes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, ¢ de R$ 114.866,28 (cento
e quatorze mil oitocentos e sessenta e seis reais e vinte e oito centavos), conforme custos apostos na
Tabela 1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotagdo



orcamentaria propria, prevista no orcamento do Conselho Regional de Quimica da 6° Regido para o
exercicio de 2026, na classifica¢do abaixo:

Conta: 6.2.2.1.1.33.90.39.049 — Servicos de Informatica.

Centro de Custo: 02.01.01 - Atividade - Manter e Desenvolver as Atividades da
Gestao Administrativa.

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao do
orgamento respectivo e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
14. ANEXOS
14.1. Termo de Compromisso de Confidencialidade e Nao Divulgagdo (NDA).
Belém-PA, 29 de julho de 2026.

Elaborado por:

INGRID LAYANNE SANTOS PEREIRA

Integrante Técnica
JOEL RIBEIRO RODRIGUES
Integrante Administrativo
DEUZUITE MARIA BEGOT NEVES
Integrante Requisitante

De acordo.

PATRICIA TERESA SOUZA DA LUZ
Presidente do CRQ-VI

ANEXO 1

Termo de Compromisso de Confidencialidade e Nao Divulgacao (NDA)

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - 6* REGIAO - CRQ-VI - CONTRATANTE]
¢ INOME DA EMPRESA CONTRATADA] doravante denominadas, individualmente,
"Parte" ou, em conjunto, "Partes", firmam o presente Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Nao Divulga¢dao (NDA), que sera parte integrante e indissociavel do

Contrato Administrativo n° [Numero do Contrato] (originado do Processo n°
2800.06.00889.2026).

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES
Para os fins deste Termo, as seguintes expressoes terao os significados definidos abaixo:
"Informacio Confidencial': Inclui, mas ndo se limita a:

- Quaisquer dados, informagdes ou documentos do CRQ-VI, sejam eles verbais, escritos,
eletronicos ou contidos em midias, a que a CONTRATADA e seus prepostos ou empregados
tenham acesso em virtude da execu¢ao do Contrato.




- Informagdes administrativas, financeiras, estratégicas, de infraestrutura de TI, seguranga, e
quaisquer Dados Pessoais (conforme defini¢do da LGPD) sob custddia, guarda ou tratamento
do CRQ-VL

- Informagdes sobre sistemas de TI, arquitetura de rede, senhas de acesso, chaves de
criptografia, e rotinas de trabalho.

"Dados Pessoais': Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (profissionais, empresas e servidores do Conselho) de que a CONTRATADA
venha a ter conhecimento ou acesso, em consonancia com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA ¢ seus empregados, prepostos e subcontratados comprometem-se a
manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer Informacio Confidencial do CRQ-VI a que
tiverem acesso, em observancia ao principio da publicidade (art. 37, caput, da Constitui¢ao
Federal) e, especialmente, aos requisitos de seguranca e privacidade previstos no Termo de
Referéncia e na LGPD.

A CONTRATADA se compromete a:

- Utilizar a Informac¢ao Confidencial exclusivamente para a execugdo do objeto contratual
(prestacdo integrada de servigos de suporte de TI, seguranga, governanca em LGPD, sistema
de chamados e sitio eletronico).

- Nao divulgar, reproduzir, utilizar, comercializar ou dar conhecimento da Informacao
Confidencial a terceiros, sem o prévio e expresso consentimento por escrito do CRQ-VI.

- Adotar todas as medidas de seguranga, fisicas e ldgicas, necessarias para proteger a
Informacao Confidencial de acesso, uso, destruicdo, modificagdo ou divulgagdo nao
autorizados.

A CONTRATADA devera fazer com que todos os seus colaboradores, prepostos e
subcontratados que tenham acesso a Informacgdo Confidencial assinem os Termos de
Ciéncia ¢ o Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo referidos no item
"Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca" do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A CONTRATADA, ao ter acesso ou tratar Dados Pessoais do CRQ-VI (como enderecos de
e-mail, nomes de usudrios, conteido de arquivos no OneDrive/Exchange), atuard na
qualidade de Operadora, ¢ o CRQ-VI como Controlador.

A CONTRATADA compromete-se a tratar os Dados Pessoais em estrita conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as instrucdes licitas fornecidas pelo CRQ-VI.

Em cumprimento aos requisitos de Seguranga e Privacidade do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA se obriga a:

- Notificar o0 CRQ-VI (Controlador) em até¢ 24 (vinte e quatro) horas apos a deteccao de
qualquer incidente de seguranca que possa implicar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados.

- Prestar total colaboracdo para a apuragdo, contencdo e remediagdo de incidentes de
seguranga.

CLAUSULA QUARTA - EXCECOES A OBRIGACAO DE CONFIDENCIALIDADE
A obriga¢do de confidencialidade ndo se aplicara a Informacao Confidencial que:
Ja for de dominio publico no momento da sua revelagao;

Tiver sido desenvolvida de forma independente pela CONTRATADA, sem uso ou referéncia
a informac¢ao do CRQ-VI;

Tiver sido revelada em virtude de ordem judicial, administrativa ou legalmente emitida por
autoridade competente, hipotese em que a CONTRATADA devera notificar o CRQ-VI com
antecedéncia, se legalmente permitido, para que este possa tomar as medidas cabiveis.




CLAUSULA QUINTA — VIGENCIA E SANCOES

O sigilo e a confidencialidade das Informag¢des Confidenciais terdo carater perpétuo ¢
permanecerdo validos mesmo apds o término, rescisdo ou expiracdo do Contrato
Administrativo principal, enquanto as informag¢des mantiverem sua natureza confidencial.

O descumprimento de qualquer obrigacdo de confidencialidade ou de protecdo de dados
sujeitara a CONTRATADA as sancdes administrativas e multas previstas no Termo de
Referéncia e no Contrato Administrativo, sem prejuizo da responsabilidade civil por perdas e
danos e das sang¢des previstas na LGPD.

Ao final do Contrato, a CONTRATADA deverd devolver, apagar ou destruir, conforme
orientagdo do CRQ-VI, todas as midias e documentos que contenham Informacio
Confidencial do Conselho, exceto se legalmente obrigada a reter copia.

Este Termo integra o contrato principal e serd exigido antes da emissdo da ordem de
fornecimento, como condi¢do para inicio da execucao
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Documento assinado eletronicamente por Deuzuite Maria Begot Neves, Gerente Administrativa, em
30/07/2026, as 09:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Teresa Souza da Luz, Presidente, em 30/07/2026,
as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Joel Ribeiro Rodrigues, Coordenador, em 30/07/2026, as
10:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ingrid Layanne dos Santos Pereira, Assessora Técnica, em
30/07/2026, as 10:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15
de novembro de 2020.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.cfq.org.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0445527 ¢ o
B codigo CRC 34F6CCTE.
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