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TERMO DE REFERENCIA
Expediente n°® xxxxx/xxxx

- CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servigos técnicos especializados de curso na modalidade a
distdncia de capacitagdo para até 50 (cinquenta) servidores, o qual busca
desenvolver, nas figuras de comando, a capacidade de realizar comunicagao de
maneira assertiva, tal agdo educacional esta vinculada ao Programa de

Desenvolvimento de Liderancas e Gestao do TCE/PA.

O QUE SERA CONTRATADO?

Valor
Item Descricao Und | Qtd Unitario Total**
Estimado™*

Treinamento voltado a
servidores, com carga
horaria de 16 horas
online. A turma, limitada
a 50 participantes,

ocorrera nas datas 11, R$
1 18, 30 de setembroe 7 | 01 | 01 | R§17.600.00 | 47 g5 g
9 de outubro de 2024,
das 15:00 as 18:12
horas, via plataforma
ZOOM, ministrada pelo
professor Jodo Palmeira.
*% R$
VALOR GLOBAL ESTIMADO 17.600,00

DESCRIGAO DA SOLUGAO

Os servigos objeto deste termo de referéncia tém o
intuito de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos
e o fortalecimento das capacidades de lideranga e gestao no
QUAL O MOTIVO DA setor publico, por meio de agdes que promovam o
CONTRATAGAO? | desenvolvimento de competéncias assertivas aos servidores
que lidam diretamente com atividades de elevado nivel de
exigéncia e complexidade, tanto de natureza técnica quanto

comportamental.




Neste sentido, cumpre destacar que a referida
capacitagao encontra-se em consonancia com o “Programa
de Capacitagao e Desenvolvimento de Liderangas e Gestao”,
onde um dos eixos de desenvolvimento € a capacitagao
comportamental quanto a comunicagdo, no qual um dos
objetivos é “conhecer técnicas, metodologias que possibilite
o participante ampliar a sua capacidade de se comunicar
de forma efetiva, clara empatica, persuasiva e influente,
construindo argumentos que representem e legitimem a
atuacdo do Tribunal de Contas, passando a exercer um
papel importante no desenvolvimento pessoal e
profissional”.

Rememora-se que a comunicacdo assertiva € uma
competéncia crucial que permite a expressdo de
pensamentos, sentimentos e crencas de maneira clara e
respeitosa, equilibrando a assertividade com a empatia. No
setor publico, a comunicagcdo assertiva é essencial para a
transparéncia, a reducdo de confltos e a melhoria das
relagdes de trabalho, impactando diretamente na eficiéncia e
na qualidade das decisoes.

Assim, o curso proporciona aos gestores e servidores
conhecimentos avangados em técnicas de comunicagao
assertiva, permitindo-lhes expressar-se de maneira eficaz,
reduzir ambiguidades, e melhorar a cooperagdo e a
resolugdo de conflitos. A pratica da comunicagao assertiva
oferece uma visdo clara e detalhada das interagbes
profissionais, facilitando a identificagao de areas que
necessitam de melhorias ha comunicacgao interna e externa.

Ademais, vale ressaltar que a capacidade de
comunicar-se de forma assertiva e adaptar-se as exigéncias
modernas reduz riscos de mal-entendidos e aumenta a
eficacia das interagdes, pois, com uma comunicagdo bem
definida e assertiva, os gestores tém acesso a um ambiente
de trabalho mais colaborativo e produtivo, desafiando

decisbes estratégicas e operacionais.




Portanto, o alcance do resultado almejado se dara
mediante a realizagdo do curso online “COMUNICACAO
ASSERTIVA — Potencializando o Desempenho no Setor
Publico”, a ser ministrado pelo professor Joao Palmeira, para
um quantitativo de até 50 (cinquenta) participantes, com
carga horaria de 16 (dezesseis) horas, nos dias 11, 18, 30 de
setembro e 7 e 9 de outubro de 2024, das 15:00 as 18:12
horas, via plataforma ZOOM.

Acerca do conteudo programatico, 0 curso
“Comunicagao Assertiva — Potencializando o Desempenho
no Setor Publico” inicia com o médulo “Conceitos Basicos e
Comunicacao Nao Verbal”, fornecendo uma base soélida ao
abordar os fundamentos da comunicagido assertiva e suas
diferencas em relagdo a passiva e agressiva. Este médulo é
crucial para estabelecer uma compreensao profunda dos
componentes verbais e n&o verbais da comunicagao,
essenciais para interagbes claras e impactantes em
ambientes de trabalho complexos.

Seguindo, o médulo “Autoconfianca e Persuasao”
capacita os participantes a superar barreiras a comunicagao
assertiva e a desenvolver habilidades de persuaséo,
essenciais para influenciar positivamente equipes e
stakeholders. A autoconfianga é fundamental para lideres
taticos, permitindo-lhes comunicar suas decisées de forma
convincente e alinhada com os objetivos organizacionais.

No terceiro médulo, “Comunicagdo Nao Violenta”, sao
explorados os fundamentos e a aplicacao pratica da
comunicagao nao violenta, promovendo a gestido construtiva
de conflitos e melhorando a colaboracédo entre equipes. Este
modulo é especialmente relevante para coordenadores e
chefias que lidam com situagdes de alta tens&o, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

O dlitimo modulo, “Implementagdo, Manutencéo,
Avaliacdo e Feedback”, foca na aplicagcdo pratica das
habilidades adquiridas, com énfase na integragdo da

comunicagao assertiva a cultura organizacional. A avaliagao




continua e o feedback dos participantes garantem que as
praticas de comunicagdo sejam eficazes e sustentaveis a
longo prazo, fortalecendo a liderancga tatica e a capacidade
de tomada de decisbes estratégicas.

Trata-se, portanto, de curso essencial para preparar
lideres estratégicos para enfrentar desafios complexos e
dindmicos, promovendo uma comunicacgao clara, persuasiva

e alinhada com os objetivos organizacionais.

RAzAO DE ESCOLHA
DO CONTRATADO

Joao Palmeira é professor e membro do conselho de
administracdo da FranklinCovey. Possui formacdao e
certificagcdo internacional em coaching nos niveis Master,
Executive, Leader e Professional Coach pela SLAC Coaching
(Sociedade Latino-Americana de Coaching) e pela IAC
(International Association of Coaching Institutes). Tem
formagao em Professional Assess Certification e Professional
SixSeconds Certification, além de um MBA em Coaching e
Gestao Empresarial pela FESP/SLAC Coaching.

Ademais, o facilitador é professor de pds-graduagao
na FranklinCovey Business School, no IPOG (Instituto de
Pd6s-Graduagéao de Goiania) e no INPG (Instituto Nacional de
Po6s-Graduagdo). Atua como facilitador e palestrante na
FranklinCovey, com certificagdo internacional em diversos
cursos, incluindo "Os 7 Habitos das Pessoas Altamente
Eficazes 4.0", "Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes
para Gestores", "Gestao de Projetos", "Reunides Eficazes",
"A Velocidade da Confianc¢a", "Fundamentos de Lideranca”,
"As 5 Escolhas para uma Produtividade Extraordinaria”, "Os
4 Papéis do Lider", "As 4 Disciplinas da Execugao", e
"Perspicacia nos Negocios". Também ministra o curso
"Conversas Cruciais" pela Vital Smarts.

Além disso, Jodo Palmeira Da Silva Junior é
consultor e palestrante na Mega Consultores Associados e
na SR Consultoria e Capacitagdo, com foco em Inteligéncia
Emocional, Mapas Mentais, Protagonismo e Influéncia,
Comunicagdo Eficaz, Etica e Planejamento. E formado em

Administragdo e possui pos-graduacdo em Lideranca e




Gestao Organizacional e Gestdao de Pessoas e Liderancga
Coaching. Como sdcio-proprietario da Mega Consultores
Associados e da Mega Guindastes & Esteiras, desenvolve
cursos nas areas de gestao de pessoas, lideranga, gestao de
tempo, ética, mapas mentais e planejamento.

Jodo Palmeira foi escolhido como facilitador para
ministrar o curso sobre Comunicagao Assertiva no Setor
Publico devido a sua vasta experiéncia e qualificagbes que o

tornam particularmente apto para abordar esse tema crucial:

e Experiéncia em Comunicagao e Coaching: Jodo
Palmeira possui uma formacdo sdlida e
certificagbes internacionais em coaching nos
niveis Master, Executive, Leader e Professional
Coach pela SLAC Coaching e pela IAC. Sua
expertise em desenvolver  habilidades
comunicacionais e de lideranga € um diferencial
significativo, garantindo que ele possa oferecer
insights profundos e praticos sobre a
comunicagao assertiva.

e Certificacgo em Cursos Relevantes: Com
certificagbes internacionais em cursos como
"Conversas Cruciais" pela Vital Smarts e
"Fundamentos de Lideranca" pela
FranklinCovey, Jodo Palmeira esta bem
equipado para ensinar técnicas de comunicagao
eficazes. Essas certificagcdes sdo reconhecidas
por seu foco em habilidades de comunicagao
critica, resolucao de conflitos e desenvolvimento
de lideranca.

e Experiéncia Académica e Profissional: Como
professor de pods-graduagdo em renomadas
instituicbes e membro do conselho de
administracdo da FranklinCovey, Jodo tem uma
visdo académica e pratica da comunicagao no

contexto organizacional. Sua experiéncia pratica




como consultor em comunicagdo e gestao no
setor publico reforca sua capacidade de adaptar
e aplicar conceitos de comunicagao assertiva as
necessidades especificas do servigo publico.

e Diversidade de Temas Abordados: Jodo ministra
e facilita cursos em varias areas relacionadas,
incluindo Inteligéncia Emocional, Protagonismo
e Influéncia, e Mapas Mentais. Essas areas
complementam a comunicagdo assertiva ao
proporcionar um entendimento mais profundo do
comportamento humano e das dinamicas
organizacionais, permitindo uma abordagem

mais holistica e eficaz.

A comunicagdo assertiva é vital no setor publico
devido a suas implicagdes diretas na eficiéncia,
transparéncia e qualidade das interagdes entre servidores e
com o publico. A assertividade envolve a capacidade de
expressar pensamentos e necessidades de forma clara e
respeitosa, equilibrando a firmeza com a empatia. No

contexto do setor publico, isso significa:

e Melhoria da Eficiéncia e Clareza:
Comunicagao assertiva reduz ambiguidades
e mal-entendidos, promovendo maior
eficiéncia na transmissao de informacgdes e
execucgao de politicas.

e Reducado de Conflitos: Técnicas assertivas
ajudam a evitar e resolver conflitos de forma
construtiva, mantendo um ambiente de
trabalho positivo e colaborativo.

e Fortalecimento da Tomada de Decisao:
Decisbes mais informadas e melhor
comunicadas contribuem para respostas
mais eficazes a desafios complexos,

essencial para a gestao publica.




NATUREZA

e Promogao da Transparéncia e Confianga:
Uma comunicagao clara e honesta promove
a confianga entre os servidores e o publico,
fundamental para uma governancga eficaz e

responsiva.

Jodo também é autor e coautor de varios livros,
incluindo "Motivacdo em Vendas", "Leader Coach", "A Elite
do Coaching no Brasil", "Didlogos de Gestao", "2000
Perguntas em Coaching Mentoring, Counseling", e "A 252
Hora". Ele compartilha suas reflexbes sobre lideranca e

gestdo em seu blog: Jodo Palmeira - Lideranca e Gestao.

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

OO Comum. Especial.

HAVERA GARANTIA
DO SERVIGO?

FORMA DE
CONTRATACAO

SERA EXIGIDA
HABILITAGAO
TECNICA?

L] Sim. N&o.

CRITERIOS DE SELEGAO

Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74,
I, “F”, da Lei Federal n°® 14.133/21.

(1 Dispensa de licitagdo em razdo do valor*, com
fundamento no art. 75, 1, da Lei Federal n® 14.133/21.

[ Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, XV, da
Lei Federal n® 14.133/21.

REQUISITOS DA CONTRATADA

” . oA
0 sim. Qual? (Especificar a exigéncia).

N3o. Por qué? (A exigéncia de habilitaggo técnica

deve ser justificada).

QUALIFICAGOES
TECNICAS EXIGIDAS

O Indicagdo de pessoal

técnico, instalagcbes e

aparelhamento para o

cumprimento da futura

obrigagéo contratual com a Justificativa: N/A
comprovagao de

qualificagdo técnica de

cada membro da equipe

técnica responsavel pela

execucao dos trabalhos.

Atestado de capacidade Justificativa: Apresenta
técnica relativos a documentos que indicam a




realizacdo de acbes similares
no ambito de entes publicos.

qualificagao técnico-

profissional.

L1 Atestado de capacidade,
relativo a qualificagcao
técnico operacional.

Justificativa: N/A

O Outro previsto em lei

LOCAL E HORA DA
PRESTAGAO DO
SERVIGO

especial.
Especificar: (Indicar o Justificativa: N/A
requisito e o] seu
fundamento legal).
HA RISCOS A SEREM . -
ASSUMIDOS PELA I Sim. Especificar:
CONTRATADA? Nao.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO

A realizacdo do curso sera online “COMUNICACAO
ASSERTIVA - Potencializando o Desempenho no Setor
Publico”, a ser ministrado pelo professor Joao Palmeira, para
um quantitativo de até 50 (cinquenta) participantes, com
carga horaria de 16 (dezesseis) horas, nos dias 11, 18, 30 de
setembro e 7 e 9 de outubro de 2024, das 15:00 as 18:12

horas, via plataforma ZOOM.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO, GARANTIA DO CONTRATO

PRAZO DE Nao ha prazo de validade, por tratar-se de prestacdo de
VALIDADE servico.
Curso COMUNICACAO ASSERTIVA - Potencializando o
Desempenho no Setor Publico”™
CRONOGRAMA e Datas: 11, 18, 30 de setembro e 7 e 9 de outubro
de 2024
e Horario: das 15:00 as 18:12 horas
Meio Ordem bancaria.
Bradesco - Ag: 1322, c/c: 0100372-0;
Onde?
FORMA DE
PAGAMENTO
Previstos em até 10 dias corridos, a contar do
Qual o recebimento da nota fiscal (ou fatura) com o
prazo? comprovante de regularidade fiscal da

contratada.




Prova da A regularidade fiscal pode ser
regularidade comprovada pela consulta ao SICAF
fiscal juntada nos autos.

PESQUISA E
JUSTIFICATIVA DE
PRECO PRATICADO

Justificativa:

Ao analisar os valores propostos pela licitante,
observa-se a relacdo de vantajosidade e economicidade da
contratacdo, sob os aspectos financeiros, qualitativos e
quantitativos da contratacao, entre outros fatores relevantes.
Dessa forma, a justificativa de prego assegura ndo apenas a
adequacéao dos valores ao mercado, mas também a escolha
da proposta que oferece o melhor custo-beneficio para a
administracdo e para a sociedade como um todo, promovendo
uma gestao eficiente e responsavel dos recursos publicos.

Na hipétese do presente caso, observa-se a
dificuldade de encontrar objeto comparavel e que atenda, de
modo especializado, a necessidade da administracdo na
presente contratacdo, conforme descrito nas disposi¢des
anteriores, o que caracteriza a sua singularidade, natureza
especializada e capacidade técnica comprovada no
expediente.

Os curso foi desenhado para atender a até 50
(cinquenta) participantes, garantindo uma abordagem
personalizada e eficiente. O valor para a realizagao do curso
é de R$ 17.600,00, em consonancia com os parametros de
preco praticados por outros érgéos publicos, assegurando a
vantajosidade e a economicidade da contratacdo. Assim, a
contratacdo da proposta apresentada reflete uma solugéo
eficaz e eficiente para o desenvolvimento das competéncias
necessarias a comunicagcdo assertiva no setor publico,
atendendo plenamente aos critérios de vantajosidade e
economicidade.

Importante destacar, outrossim, que a proposta
apresentada para o TCE/PA custara o valor de R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais), que em comparagao com
0 pregco proposto em agdes semelhantes realizadas pela

empresa contratada, conforme documentagcdo anexa,




evidenciam a razoabilidade do preco oferecido para
realizagcao do curso, haja vista a proporcionalidade do valor
da hora-aula, bem como, o pre¢o para cursos customizados.

Assim, pela inexisténcia de servico técnico de
natureza similar e singularidade do servico de natureza
intelectual prestado pela contratada, juntou-se notas fiscais de
contratos anteriores. A contratacdo atende aos critérios de
vantajosidade e economicidade, uma vez que O prego
praticado pela contratada, encontra-se dentro dos parametros

de preco praticados a outros 6rgaos publicos.

Belém (PA), 6 de agosto de 2024.

ANDRE JOSE ARAUJO VIEIRA
Auditor de Controle Externo
0101656
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