
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA

1 – IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Demandante: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – SETIN

Responsável pela Demanda: Lêda Mara S. de Oliveira Monteiro Matrícula: 0101479

2 – DESCRIÇÃO DA DEMANDA

Renovação da subscrição das licenças de uso da plataforma Zoom Meetings.

3 – JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A renovação das licenças de uso do Zoom Meetings se fundamenta, principalmente, na 
experiência já consolidada dos servidores do TCE-PA com a plataforma, o que contribui para 
minimizar a necessidade de adaptação e, consequentemente, favorecer maior agilidade e 
efetividade na condução de reuniões e eventos. Soma-se a isso o fato de a solução permitir 
integração com sistemas e ferramentas já utilizados no âmbito do Tribunal, o que fortalece 
a comunicação institucional e facilita a colaboração entre áreas e equipes.

Ressalta-se, ainda, que a manutenção da subscrição assegura a continuidade do suporte 
técnico, bem como o acesso às atualizações de funcionalidades e de segurança 
disponibilizadas pelo fabricante, preservando um ambiente de trabalho mais estável, seguro 
e eficiente. Ademais, ao permanecer com a mesma plataforma, o Tribunal reduz a demanda 
por capacitações adicionais, evitando dispêndio de tempo e recursos com treinamentos 
complementares.

Considerando que o Zoom Meetings é utilizado pelo Tribunal para transmissão on-line de 
Sessões Plenárias presenciais, transmissão de eventos e reuniões por videoconferência 
internas e externas, recomenda-se a renovação das licenças, tendo em vista os ganhos 
associados à continuidade da experiência de uso, à integração com o ecossistema já 
existente, ao suporte contínuo e ao aprimoramento de controles de segurança e privacidade.

4 – ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
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Com base no histórico de utilização e na demanda operacional observada para a solução 
objeto desta renovação, estima-se que a necessidade do Tribunal será atendida mediante a 
contratação de 05 (cinco) licenças de uso, com período de subscrição de, no mínimo, 2 (dois) 
anos.

5 – ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR

Estima-se o valor da contratação em R$ 16.689,26 (dezesseis mil seiscentos e oitenta e 
nove reais e vinte e seis centavos).

6 – ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A presente demanda contribui para o alcance do Objetivo Estratégico de TI (OETI 5) do Plano 
Estratégico de TI 2023–2028, relacionado ao aprimoramento da governança, da gestão e do 
uso da Tecnologia da Informação, bem como do Objetivo Estratégico Institucional (OEI 6) do 
Plano Estratégico Institucional 2022–2027, voltado ao aprimoramento da comunicação 
institucional do TCE-PA.
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