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INTRODUGAO

A Fundagdo Carlos Chagas é uma entidade fundacional de direito privado, sem fins lucrativos,
com inscrigdo no CNPJ n2 60.555.513/0001-90, sediada na Av. Professor Francisco Morato, 1565, na Capital do
Estado de Sdo Paulo, CEP 05513-900, telefone (11) 3723-3000, e-mail contratar@fcc.org.br, reconhecida como
de Utilidade Publica no ambito estadual, pelo Decreto n2 4.500/74 do Governo do Estado de S3o Paulo. Possui
estavel e precisa metodologia de trabalho, resultado da experiéncia acumulada em seis décadas de existéncia
dedicados a realizagdo de Concursos e Processos Seletivos Publicos, vestibulares, avaliagGes de sistemas e
programas, bem como pesquisas na area educacional.

Instituida em 1964 com o objetivo de preparar vestibulares, passou a atuar, também, no
campo de selegdo de recursos humanos para érgaos publicos e empresas privadas. A Fundagdo Carlos Chagas
realizou cerca de 2.709 projetos em nome de mais de 548 instituicdes publicas e privadas, avaliando um
contingente que ultrapassa 313 milhdes de pessoas em todo o Brasil, encontrando-se habilitada a realizar
qualquer tipo de sele¢do ou avaliagdo, independentemente da dimensdo ou abrangéncia do projeto.

Os requisitos de seguranga e qualidade sdo a marca dos trabalhos de sele¢do e avaliagao
realizados pela Fundagdo Carlos Chagas.

A garantia de execucdo de servicos de elevada qualidade é assegurada por um corpo técnico
especializado, instalagGes proprias adequadas, computadores de Ultima geragdo, grafica prdpria e uma

metodologia de trabalho atestada pelas entidades que ja se utilizaram de nossos trabalhos.
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1. OBJETO

A presente Proposta tem por objetivo estabelecer normas para organizagdo e aplicagdo das

provas do Concurso Publico para provimento de empregos publicos para a ARTESP (142 vagas a serem

previstas em Edital), descritos a seguir:

1. Agente de Fiscalizagdo a Regulagdo de Transporte

2. Agente de Fiscaliza¢do a Regulagdo de Transporte - Contabilidade e/ ou Administracdo de Empresas

3. Agente de Fiscalizagdo a Regulagdo de Transporte - Tecnologia da Informag&o

4. Agente de Fiscalizagdo a Regulacdo de Transporte - Transporte, Edificagcdes ou Logistica

5. Analista de Suporte a Regulagdo de Transporte

6. Especialista em Regulagdo de Transporte — Ciéncias Contabeis, Economia, Administracdo, Administracdo
Publica ou Engenharia de Produgdo

7. Especialista em Regulagdo de Transporte — Direito

Especialista em Regulagao de Transporte — Engenharia Ambiental ou Florestal

9. Especialista em Regulagdo de Transporte — Engenharia Civil ou Engenharia de Transportes

10. Especialista em Regulacdo de Transporte — Engenharia Mecanica ou Mecatrdnica

11. Especialista em Regulacdo de Transporte — Engenharia Naval

12. Especialista em Regulagdo de Transporte — Engenharia Elétrica/Eletrénica

13. Especialista em Regulagdo de Transporte — Tecnologia da Informagio

2. PLANEJAMENTO GERAL
2.1. Editais e Divulgagao

A Fundacdo Carlos Chagas elaborard as minutas dos Editais e Comunicados pertinentes ao
Concurso Publico em conjunto com a ARTESP. A Fundagdo Carlos Chagas ndo se responsabilizara pelas
informacgGes referentes aos empregos publicos e vagas oferecidas e restringird sua colaboragdo ao
fornecimento de informagGes de carater técnico, como normas sobre prestacdo e aplicacdo das
correspondentes provas, caracteristicas das provas, critérios de julgamento e de classificagdo dos candidatos.

A ARTESP encaminhara a Fundagdo Carlos Chagas os pré-requisitos e descrigdes sumaria dos
empregos publicos, bem como elaborard e especificara os conteddos programaticos das provas a serem
publicados no Edital de Abertura de Inscrigdes. Cabera a Fundagdo Carlos Chagas avaliar os conteudos
programaticos propostos e sugerir modificagdes, quando cabiveis, as quais deverdo ser sempre avalizadas pela

Comissdao do Concurso antes da publicacdo do Edital de Abertura de inscrigdes. A Comissdao do Concurso da
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ARTESP deverd analisar, convalidar e autorizar a publicagdo do Edital de Abertura de Inscricdes e editais
subsequentes, incluindo todos os anexos pertinentes, em documento especifico fornecido pela Fundagao
Carlos Chagas.

A ARTESP responsabilizar-se-3 pela publicagdao no Diario Oficial do Estado, dos Editais e
Comunicados pertinentes ao Concurso, arcando com as despesas.

Todos os Editais e Comunicados serdo divulgados, na integra, no site da Fundagdo Carlos
Chagas (www.concursosfcc.com.br).

A Fundacao Carlos Chagas serd responsavel pela divulgagdao do Concurso por meio do seu site
www.concursosfcc.com.br, mailing eletronico, cartazes (e-mail) e jornais especializados, bem como a
divulgacdo de extrato com as informagGes do Edital de Abertura de Inscrigdes, em 02 (dois) jornais de grande
circulagdo, de acordo com formatagao, dimensdes e programacao definidas pela prépria Fundagdo Carlos
Chagas.

O Servico de Atendimento ao Candidato, descrito no item 3.2. da presente Proposta, também
tem papel fundamental para divulgacdo do Concurso Publico, por meio de uma equipe treinada e especializada

para responder e-mails e atendimento via telefone em todas as etapas do concurso.
2.2. Inscrigao

Sera de responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas o recebimento das inscrigdes através da
internet, pelo site www.concursosfcc.com.br.

A Fundacdo Carlos Chagas dispGe de uma conexdo com a internet que pode chegar até 1 GB,
de acordo com a demanda; ha ainda uma segunda conexdo redundante, ambas garantem alta disponibilidade
e capacidade para suportar milhares de inscri¢des por dia.

Os valores de inscricbes serdo definidos pela ARTESP e arrecadados em conta de sua
responsabilidade. Serdo de responsabilidade da ARTESP, as seguintes providéncias:

= Firmar convénio com Instituicdo Bancdria, se necessario, para a arrecadacdo dos valores

de inscri¢ao, arcando com eventuais despesas.

=  Repassar informagdes técnicas sobre a forma de geragdo das cobrangas com antecedéncia

minima de 10 dias Uteis da abertura das inscrigdes.

= Baixar e encaminhar a Fundacdo Carlos Chagas, diariamente, os arquivos de retorno com

os pagamentos dos candidatos, para processamento.

= Assumir, perante a Fundagdo Carlos Chagas e aos candidatos, qualquer problema

decorrente do retorno dos arquivos bancarios com os pagamentos dos candidatos.
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Os funcionarios da Fundagdo Carlos Chagas ndao poderdo fornecer seus dados pessoais, para
que sejam gerados usuario e senha, com a finalidade de permitir acesso aos arquivos de pagamento do

Concurso na conta bancaria da instituicdo.
2.2.1. Certificagcdo de Segurancga do Site na Internet

O acesso da Fundagdo Carlos Chagas a internet utiliza conexdes redundantes distintas através
de meios fisicos diferentes. A seguranca da rede é baseada em solugBes que envolvem a utilizagdo mista de
software e hardware.

O site da Fundacdo Carlos Chagas esta hospedado em Data Center (com certificagdo Tier 3)
que atende aos principais quesitos de seguranca fisica e légica com ambiente climatizado, sistemas
redundantes de controle de temperatura e umidade, sistemas ininterruptos de energia elétrica estabilizada,
sistema de combate a incéndios e firewalls.

O site da Fundacgdo Carlos Chagas utiliza servidores de alta disponibilidade e balanceamento
de carga com grande poder de processamento e link de internet que pode variar sua velocidade de forma
transparente e instantanea de acordo com a necessidade de trafego. Além disso, conta ainda com certificagdo

digital que garante total seguranca nas transacGes eletrénicas e na identificacdo dos seus usuarios.
2.2.2. Inscrigdo para Candidatos com Deficiéncia

O candidato com deficiéncia inscrito deverd comunica-la, durante o periodo das inscri¢Ges, e
encaminhar o Laudo Médico de acordo com as instrugdes do Edital de Abertura de Inscrigdes, por meio de
internet, utilizando link de inscricdo do Concurso Publico disponivel no site da Fundagdo Carlos Chagas
(www.concursosfcc.com.br). As avaliagdes dos laudos serdo realizadas pela Fundagdo Carlos Chagas.

Os beneficios previstos em Lei serdo requeridos durante o periodo das inscrigdes, por escrito,
a Fundacdo Carlos Chagas, por meio de internet, utilizando-se do link de inscricdo do Concurso Publico. O
atendimento de condicGes especiais solicitadas para a realizacdo das provas ficara sujeito a analise de
viabilidade e razoabilidade do pedido.

Os candidatos com deficiéncia, aprovados e habilitados no Concurso Publico serdo
submetidos a avaliacdo, de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, e durante o estagio probatdrio sera
verificada a compatibilidade entre as atribuicGes do cargo e a deficiéncia dos candidatos.

As avaliagOes serdo realizadas pela ARTESP, sem a participagdo da Fundagdo Carlos Chagas.
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2.2.3. Inscricdo para Candidatos que Solicitarem Isengdao do Pagamento do Valor de Inscrigdo

Ndo serdo aceitos pedidos de isengdo do pagamento do valor da inscrigdo, com exce¢do ao
cidaddo amparado pela Lei Estadual n2 12.147, de 12/12/2005 (doadores de sangue). Os procedimentos para
solicitagdo da isengdo de pagamento do valor da inscrigdo serdo definidos quando da elaboragdo do Edital de
Abertura de Inscrig0es.

As inscri¢Ges para os candidatos que solicitarem isengdo de pagamento do valor da inscrigdo
serdo realizadas pela internet, no prazo a ser definido no Cronograma de Atividades.

O candidato verificard no site da Fundagdo Carlos Chagas os resultados da andlise das
inscricdes com isencdo de pagamento do valor da inscri¢cdo, observados os motivos de indeferimento.

O candidato que tiver seu requerimento de isen¢do de pagamento do valor da inscri¢dao
deferido tera sua inscrigdo validada, ndo gerando boleto para pagamento de inscrigdo.

O candidato que tiver seu requerimento de isencdo indeferido e queira participar do certame
deverd gerar o boleto no site da Fundagdo Carlos Chagas e pagar a inscri¢cdo até a data limite a ser definida no

Cronograma de Atividades.
2.2.4. Inscrigao para Candidatos que Solicitarem Redugao do Pagamento do Valor de Inscrigao

O candidato podera solicitar a redugdo de pagamento do valor da inscri¢dao de acordo com o
estabelecido na Lei Estadual n2 12.782, de 20/12/2007 (estudantes regularmente matriculados e percebam
remuneragdo mensal inferior a 2 salarios-minimos ou desempregados).

Os procedimentos para a solicitacdo da redugdo do pagamento do valor da inscrigdo serdao
definidos no Edital de Abertura de Inscri¢des, sob a responsabilidade da Fundacdo Carlos Chagas.

Os requerimentos de redugdo de pagamento do valor da inscrigdo somente serao realizados
via internet, conforme prazo a ser definido no Cronograma de Atividades.

O candidato devera encaminhar a Fundacdo Carlos Chagas, via internet, os documentos para
comprovacdo da reducdo de pagamento do valor da inscricdo, durante o prazo destinado a solicitacdo de
reducdo, sob pena de indeferimento de sua inscrigdo. As instrugGes para envio dos comprovantes estarao
disponiveis no site da Fundagdo Carlos Chagas.

O candidato verificard no site da Fundacdo Carlos Chagas os resultados da andlise das
inscricdes com reducdo de pagamento do valor da inscri¢cao, observados os motivos de indeferimento.

O candidato que tiver seu requerimento de reducdo de pagamento do valor da inscricdo

deferido devera acessar o site www.concursosfcc.com.br da Fundacgdo Carlos Chagas e, por meio do CPF, gerar
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boleto do valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor da inscrigdo, conforme data a ser definida
no Cronograma de Atividades.

Apds a andlise dos recursos sera divulgada a relagdo dos requerimentos deferidos e
indeferidos, no site da Fundagdo Carlos Chagas.

O candidato que tiver seu requerimento de redugdo indeferido e queira participar do certame
deverd gerar o boleto no site da Fundagdo Carlos Chagas e pagar a inscricdo até a data limite a ser definida no

Cronograma de Atividades.
2.2.5. Inscrigdo para os Candidatos optantes pelo Sistema de Pontuagdo Diferenciada

Serd adotado o Sistema de Pontuagao Diferenciada para pretos, pardos e indigenas, mediante
acréscimos percentuais na pontuacao final dos candidatos beneficiarios, em cada fase do Concurso, conforme
fatores de equiparacgdo especificados nos termos da Lei Complementar n? 1.259, de 15 de janeiro de 2015, do
Decreto Estadual n2 63.979, de 19 de dezembro de 2018, na Instru¢do CPPNI 1, de 08 de maio de 2019, e na
Instrugao CPPNI 2, de 15 de julho de 2019.

Para fazer jus a pontuacdo diferenciada, o candidato deve, no ato de inscrigdo para o Concurso
Publico, cumulativamente:

= Declarar-se preto, pardo ou indigena;

= Declarar, sob as penas da lei, que ndo foi eliminado de Concurso Publico no ambito do

Estado de S3o Paulo, nem teve anulado ato de nomeagdo ou admissdo, em decorréncia da
falsidade da autodeclaragdo, nos termos do disposto no paragrafo Unico do artigo 42 da
Lei Complementar n? 1.259, de 15 de janeiro de 2015;

= Manifestar interesse em utilizar a pontuagdo diferenciada, nos termos expressos no

Decreto Estadual n2 63.979/2018.

Aos autodeclarados pretos, pardos e indigenas, o candidato devera fazer a inser¢do (upload)
dos documentos comprobatdrios, estabelecidos em Edital e de acordo com as orientac¢des da ficha de inscricdo,
no prazo a ser definido no Cronograma de Atividades.

Qualquer irregularidade constatada na documentacgdo enviada acarretara a nao participagao
do candidato no Concurso Publico através do sistema de pontuacdo diferenciada.

A Fundacdo Carlos Chagas divulgara em seu site, a relagdo dos candidatos que desejam utilizar
o Sistema de Pontuacgdo Diferenciada para pretos, pardos ou indigenas.

O candidato que ndo constar na relacdo dos que desejam utilizar a Sistema de Pontuacdo

Diferenciada para pretos, pardos e indigenas, podera interpor recurso no prazo definido em Edital.
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A formac&o das Comissdes de Heteroidentificacdo/Recursal dos candidatos autodeclarados
pretos, pardos e indigenas serd responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas para a verificagdo da veracidade
da autodeclaragdo dos candidatos aprovados que manifestaram interesse em utilizar o Sistema de Pontuagao
Diferenciada. As entrevistas serdo realizadas apds os resultados das provas, considerando os quantitativos
definidos no item 2.5.2.1 para os empregos publicos de Analista, no item 2.5.2.2 para os empregos publicos de
Especialista e no item 2.13 para os empregos publicos de Agente, por meio de entrevista presencial, na cidade
de S3o Paulo-SP, em datas a serem definidas no cronograma de atividades.

A composi¢do das Comissbes de Heteroidentificagdo/Recursal devera atender ao critério da
diversidade, garantindo que seus integrantes sejam distribuidos por género, cor/raca e, sempre que possivel,
a origem regional.

Para aferi¢do da veracidade da autodeclaragao de candidatos pretos e pardos sera verificada
a fenotipia e de candidatos indigenas sera exigido o Registro Administrativo de Nascimento de Indigena - RANI
préprio ou, na auséncia deste, o Registro Administrativo de Nascimento de Indigena - RANI de um de seus
genitores.

Os candidatos que nao forem reconhecidos no processo de Heteroidentificagdo terdo
retirados os pontos atribuidos pelo Sistema de Pontuacgdo Diferenciada.

Das decisdes que ndo confirmarem a condicdo do candidato autodeclarado preto, pardo e
indigena cabera recurso a Comissdo Recursal de responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, em 02 (dois) dias
Uteis imediatamente subsequentes a data de publicagdo do resultado da deliberagio da Comissdo de

Heteroidentificacdo.
2.2.5.1. Comissao de Heteroidentificagdo para todos os empregos publicos

Serdo analisados pela Comissdo de Heteroidentificacdo (uma Comissdo composta por seis
integrantes), os candidatos autodeclarados pretos, pardos e indigenas habilitados que estiverem dentro dos
limites estabelecidos no item 2.5.2.1 para os empregos publicos de Analista, no item 2.5.2.2 para os empregos
publicos de Especialista e no item 2.13 e para os empregos publicos de Agente, considerados os empates na
ultima classificagao.

As entrevistas dos candidatos autodeclarados pretos e pardos aprovados e habilitados (Unica
convocacdo), com a finalidade de se avaliar o fenédtipo, serdo realizadas em 2 (dois) dias e em até 4 (quatro)
periodos — considerando 55 (cinquenta e cinco) candidatos/periodo, aproximadamente.

A Fundagdo Carlos Chagas providenciara:

a) Coordenadores responsaveis pela organizacdo dos procedimentos;

b) Equipe de fiscalizacdo;
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c)
d)

e)

Equipe de limpeza;

Registro da gravagao em audio e video;

Fornecimento de coffee-break e almogo para a Comissdo de Heteroidentificagdo e
profissionais disponibilizados pela Fundagdo Carlos Chagas;

Subsidios juridicos para as demandas judiciais, quando possiveis;

Remunera¢do dos integrantes da Comissdo de Heteroidentificagdo/Recursal de

responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas.

A Fundagdo Carlos Chagas providenciara espaco adequado para a realizagdo das entrevistas,

considerando:

1 (uma) sala para identificacdo e recep¢do de aproximadamente 30 (trinta) candidatos;

1 (uma) sala para a entrevista com 5 (cinco) mesas para as bancas, 1 (uma) mesa para o
candidato, 1 (uma) mesa para o suplente e 1 (uma) mesa para a coordenagao;

1 (uma) sala para o coffee break;

1 (uma) sala para a coordenacdo.

Facil acesso no prédio para candidatos com deficiéncia. Cadeiras acolchoadas para a

banca, candidatos e coordenacdo na sala de entrevista.

2.3 Cadastramento de Candidatos

A Fundacdo Carlos Chagas providenciara o Cadastro de Candidatos a partir das informacgdes

contidas no Requerimento de Inscri¢do via internet.

A partir dessas informag0es serdo elaboradas as seguintes listas:

a)
b)
c)
d)

e)

Lista Geral dos candidatos inscritos em ordem alfabética;

Lista de candidatos distribuidos por locais de realizacdo das provas;

Estatistica de inscritos;

Estatistica de candidatos com deficiéncia;

Estatistica de Candidatos optantes pelo Sistema de Pontuagdo Diferenciada (pretos,

pardos ou indigenas).

Todos os trabalhos de emissdo de listas serdo executados por meio eletronico sob a

responsabilidade da Fundac¢do Carlos Chagas.
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2.4 Informagdo ao Candidato

A Fundagdo Carlos Chagas providenciara a emissdo de avisos (Cartdo de InformacgGes ao
Candidato - CIC) aos candidatos, quanto aos locais, horarios, data das provas, nimero de inscrigdo e outras
informagdes pertinentes. Para os candidatos com defici€éncia constardo também as seguintes informagdes: a
deficiéncia indicada no momento da inscricdo, a prova e/ou condi¢do especial solicitada e deferida para
realizagdo das provas.

Os avisos serdao enviados aos candidatos por e-mail, nas datas definidas no Cronograma de
Atividades.

A Fundacdo Carlos Chagas disponibilizara em seu site consulta ao local de provas pelo CPF do

candidato, permitindo obter informagdes idénticas as contidas no Cartdo de Informagdes ao Candidato - CIC.
2.5 Elaboragao das Provas

As instalag0es fisicas do Nucleo de Testes e Medidas foram especialmente projetadas para
resguardar o trabalho de elaboracdo e corre¢do de provas. Nelas, a circulagdo é restrita as pessoas autorizadas
e bancas especializadas. Ha um rigido controle de acesso de pessoas fisicas a este setor, utilizando-se recursos
biométricos.

As informagGes constantes nos computadores sdao armazenadas utilizando criptografia,
garantindo a inviolabilidade das mesmas.

A Fundagdo Carlos Chagas, mediante equipe de Psicometristas — especialistas em
desenvolvimento de itens de testes e de provas — que asseguram a qualidade e a pertinéncia dos instrumentos
de avaliacdo, seleciona e orienta Bancas Examinadoras, responsaveis pela elaboragdo de provas, compostas
por professores académicos, de reputacdo ilibada, integrantes de instituicGes de ensino superior ou de drgaos
técnicos.

O requisito para selecdo de Banca Examinadora é o notério saber, que requer, além de
titulacdo académica na area da matéria examinada, ser ocupante de cargo publico ou privado da mesma
carreira objeto do concurso ou equiparada ou ter anteriormente participado como membro de Banca
Examinadora em certames afins.

As Provas constardo de questdes elaboradas especificamente para o presente Concurso, que
ndo constem de livros/e ou canais eletrénicos de ampla divulgacdo, em cépias idénticas ou com pequenas
alteragdes na ordem das alternativas e/ou substituicdo de algum elemento gramatical do enunciado.

A Fundagdo Carlos Chagas adquirira os direitos autorais das provas.

O Concurso Publico constara das seguintes provas:
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N2 de ~
Empregos Publicos Contetido das Provas Questdes Duragdo das Provas
Agente de Fiscalizagdo a Prova Objetiva 4 horas
Regulagio de Transporte Conhecimentos Gerais 35 (Domingo/Manh3)
Conhecimentos Especificos 45 g
Agente tile Fiscalizagao a Prova Objetiva
Regulacdo de Transporte - Conhecimentos Gerais 35 4 horas
Contabilidade e/ ou Conhecimentos Especificos 45 (Domingo/Manh3)
Administragao de Empresas
Agente de Fiscalizagio a Prova Objetiva
Regulagio de Transporte - Conhecimentos Gerais 35 4 horas
Tecnologia da Informagio Conhecimentos Especificos 45 (Domingo/Manh3)
Agente de Fiscalizagdo a o
Regulaggo de Transporte - ProvaObjetiva _ 35 4 horas
Transporte,  Edificages ou Conhecimentos Gerais 45 (Domingo/Manh3)
Logistica Conhecimentos Especificos 8
Prova Objetiva
Analista de Suporte a Regulagio Conhecimentos Gerais 35 5h
Conhecimentos Especificos 45 oras
de Transporte (Domingo/Tarde)
Prova Dissertativa-Redacgao 1 g
Titulos -
Especialista em Regulagio de  Prova Objetiva
Transporte — Ciéncias Contdabeis, | Conhecimentos Gerais 35
Economia, Administracdo, | Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Administragdo Publica ou | Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Engenharia de Produgdo Caso
Titulos ”
Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais 35
Especialista em Regulagdo de : Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Transporte — Direito Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -
Prova Objetiva
Especialista em Regulagio de Conhecimentos Gerais 35
Transporte - Engenharia A Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Ambiental ou Florestal Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -
Prova Objetiva
Especialista em Regulagio de Conhecimentos Gerais 35
Transporte — Engenharia Civil ou Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Prova Dissertativa-Estudo de (Domingo/Tarde)

Engenharia de Transportes

Caso

Titulos
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N2 de ~
Empregos Publicos Contetdo das Provas Questdes Duracdo das Provas
Prova Objetiva
10. Especialista em Regulagio de Conhecimentos Gerais 35
Transporte - Engenharia Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Mecinica ou Mecatrénica Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -
Prova Objetiva
Conhecimentos Gerais
11. Especialista em Reglflagﬁo de Conhecimentos Especificos 35 5 horas
Transporte — Engenharia Naval Prova Dissertativa-Estudo de 415 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -
Prova Objetiva
12. Especialista em Regulagdo de Conhecimentos Gerais 35
Transporte - Engenharia Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Elétrica/Eletronica Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -
Prova Objetiva
13. Especialista em Regulagio de Conhecimentos Gerais 35
Transporte - Tecnologia da Conhecimentos Especificos 45 5 horas
Informag3o Prova Dissertativa-Estudo de 1 (Domingo/Tarde)
Caso
Titulos -

As Provas Objetivas serdo aplicadas para todos os empregos publicos na mesma data
(domingo), sendo no periodo da manha para os cargos de Agente e, no periodo da tarde, para os cargos de

Analista e Especialista.
2.5.1. Provas Objetivas

As Provas Objetivas (Conhecimentos Gerais e Especificos) serdo em forma de questdes de
multipla escolha, com cinco alternativas cada uma.

O respondente devera analisar diversos aspectos em uma questdo de multipla escolha, para
decidir qual a alternativa correta. Este fator, por si s6, avalia com acuracia o examinando, pois, além de avaliar
o conhecimento do assunto especifico abordado, avalia, em paralelo, as habilidades de leitura e interpretacado
de textos (os textos-estimulo, além dos préprios enunciados e alternativas das questdes), a fim de que se possa
analisar as informacgdes da questdo proposta: quais informagdes sdo corretas e relevantes e quais ndo o sao.

As questOes de multipla escolha avaliam, de acordo com a taxonomia de Bloom, desde

simples conhecimentos até a aplicagdao de conhecimentos especificos, incluindo a avaliagdo de habilidades
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como analise e sintese. As provas com questdes de multipla escolha sdo consideradas, pela comunidade
cientifica da drea, como confidveis e com excelente desempenho para situagdes de sele¢do e avaliagdo de

aprendizagem.
2.5.1.1 Avaliagdo das Provas Objetivas

A Fundagdo Carlos Chagas dispée de um avangado parque computacional para
processamento rapido e armazenamento seguro de dados, dimensionado para atender aos mais exigentes
requisitos de seguranca e confiabilidade.

A digitalizacdo das folhas de respostas é realizada através de scanners de ultima geragao, que
permitem a fiel captura da imagem da folha utilizada pelo candidato. Apds a digitalizagdo dos documentos, as
imagens sdo processadas para captura e gerenciamento das informagdes (respostas e codigos dos candidatos).

As respostas capturadas sdo transferidas diretamente para o banco de dados, no qual um
moderno sistema de processamento faz a corregao, realiza os cdlculos e classifica os candidatos.

As imagens digitalizadas sdo armazenadas por um periodo de 05 (cinco) anos, para eventuais
conferéncias, vistas de provas, analises de recursos dos candidatos e emissdo de laudos técnicos.

A Fundagdo Carlos Chagas tornara disponiveis para o candidato, mediante login e senha
individuais, as folhas de respostas das Provas Objetivas em seu site, conforme data definida no Cronograma de

Atividades.

2.5.2. Provas Dissertativas-Redagao para os empregos publicos de Analista e Provas Dissertativas-Estudo de

Caso para os empregos publicos de Especialista

As Provas Dissertativas-Redagdo serdo aplicadas para os empregos publicos de Analista, no
mesmo periodo das Provas Objetivas, e serdo avaliadas conforme discriminadas no item 2.5.2.1 da presente
Proposta.

As Provas Dissertativas-Estudo de Caso serdo aplicadas para os empregos publicos de
Especialista, no mesmo periodo das Provas Objetivas, e serdo avaliadas conforme discriminadas no item

2.5.2.2 da presente Proposta.
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2.5.2.1. Avaliagao das Provas Dissertativas-Redagdo para os empregos publicos de Analista

Serdo corrigidas as Provas Dissertativas-Redagcdao dos candidatos habilitados e classificados

nas Provas Objetivas, até as posi¢Oes relacionadas na tabela a seguir, respeitados os empates na ultima posi¢do

de classificagdo e todos os candidatos com deficiéncia habilitados, observado, o sistema de pontuagdo

diferenciada (pretos, pardos ou indigenas):

. TOTAL: 10 vagas para Analistas

Avaliagao
Empregos Publicos Numero de Candidatos habilitados e classificados até a

posicdo (6 x o numero de vagas/emprego publico)

Analista de Suporte a Regulagdo de Transporte | Habilitados nas Provas Objetivas e classificados até a 602

posigao.

2.5.2.2. Avaliagdo das Provas Dissertativas-Estudo de Caso para os empregos publicos de Especialista

Serdo corrigidas as Provas Dissertativas-Estudo de Caso dos candidatos habilitados e

classificados nas Provas Objetivas, até as posicdes relacionadas na tabela a seguir, respeitados os empates na

ultima posicdo de classificagdo e todos os candidatos com deficiéncia habilitados, observado, o sistema de

pontuagdo diferenciada (pretos, pardos ou indigenas):

. TOTAL: 70 vagas para Especialistas

Empregos Publicos

Avaliagao
Numero de Candidatos
habilitados e classificados até a

posicao (6 x 0 numero de
vagas/emprego publico)

Especialista em Regulagio de Transporte— Ciéncias Contabeis, Economia,
Administracdo, Administra¢do Publica ou Engenharia de Produgdo

Especialista em Regulagdao de Transporte — Direito

Especialista em Regulac¢do de Transporte — Engenharia Ambiental ou Florestal

Especialista em Regulagdo de Transporte — Engenharia Civil ou Engenharia de
Transportes

Especialista em Regulagao de Transporte — Engenharia Mecanica ou Mecatronica

Especialista em Regulag¢do de Transporte — Engenharia Naval

Especialista em Regulagdo de Transporte — Engenharia Elétrica/Eletrénica

Habilitados na Prova Objetiva e
classificados até a 4202 posicgao.
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Avaliagao
Numero de Candidatos
Empregos Publicos habilitados e classificados até a
posicao (6 x o numero de
vagas/emprego publico)

8. Especialista em Regulagdo de Transporte — Tecnologia da Informagao

9. Especialista em Regulagdo de Transporte — Tecnologia da Informagdo com experiéncia
em Infraestrutura

10. Especialista em Regulagao de Transporte — Tecnologia da Informagao, Administracdo

e Engenharias com experiéncia em Dados

2.5.2.3. Avaliagao das Provas Dissertativas — Redagdo e Estudo de Caso

Sera de responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas a avaliagdo das Provas Dissertativas.

As Provas Dissertativas serdo desidentificadas na Sede da Fundagdo Carlos Chagas, para

corregdo e avaliagao pela Banca Examinadora, conforme Critérios de Avaliagdo a serem definidos no Edital de

Abertura das Inscri¢Ges.

Para corregdo de itens abertos, nas diversas modalidades (Provas Dissertativas, Redagdo,

Estudo de Caso, Sentenga, entre outras), a Fundagdo Carlos Chagas desenvolveu um software especificamente

denominado COL/FCC — CORRECAO ONLINE DE PROVAS DISSERTATIVAS. Todas as provas sdo digitalizadas na

sede da Fundacdo Carlos Chagas, evitando deslocamento e manipulagdo em meio fisico dos documentos. As

notas sdo atribuidas aos candidatos por professores especializados que utilizam o COL.

Destacam-se como os principais beneficios do COL:

Desidentificacdo agil e eficiente, por meio do cédigo de barras.

Back-up das provas por meio da importagao das provas para o software.

Possibilidade de trabalho com quantos corretores forem necessarios, em fungao de
cumprimento do cronograma.

Acesso dos examinadores pré-cadastrados ao COL realizado através da internet, por
meio de login e senhas de acesso restrito.

Distribuicdo das provas para correcdo de forma aleatdria para o grupo de examinadores
pré-cadastrados, sem qualquer interferéncia humana.

Agilidade no processo de corregao.

Acompanhamento a distancia acerca do andamento da corregao.
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2.6 Avaliagao de Titulos para os empregos publicos de Analista e Especialista

Sera de responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas a avaliagdo dos titulos dos candidatos
habilitados nas Provas Dissertativas para os empregos publicos de Analista e Especialista, conforme critérios a
serem definidos no Edital de Abertura de Inscri¢des.

Os procedimentos para entrega dos titulos serdo estabelecidos no Edital de Abertura de

Inscrigdes.
2.7. Folhas de Respostas

As respostas as questdes das Provas Objetivas serdo assinaladas pelos candidatos em Folhas
de Respostas Personalizadas, adequadas ao sistema de corre¢do e avaliagdo a ser utilizado.

A elaboracdo dessas folhas, sua montagem fotografica e impressdo serdo de responsabilidade
da Fundacgdo Carlos Chagas.

O preenchimento e a assinatura do candidato na Folha de Respostas serdo feitos,
obrigatoriamente, a tinta.

A Fundacdo Carlos Chagas confeccionara folhas personalizadas adequadas ao preenchimento

das Provas Dissertativas-Redagdo e Provas Dissertativas-Estudo de Caso.
2.8. Cadernos de Questdes

A Fundacgdo Carlos Chagas responsabilizar-se-a pelo preparo dos Cadernos de Questdes em
quantidade adequada as necessidades do Concurso Publico.

O preparo consistira na montagem dos originais, impressdo, conferéncia, contagem,
embalagem e lacragdo das provas.

Os cadernos ficardo guardados em cofre especial da Fundagdo Carlos Chagas, que se

incumbira de transportda-los para os locais de aplicagdo das Provas.
2.8.1. Impressao e embalagem

A Fundacdo Carlos Chagas possui grafica propria em sua sede, dotada de um sistema rigido
de seguranga na impressdao e embalagem das provas e de todo o material de aplicagdo, utilizando-se de
controles eletronicos que monitoram todo o processo, circuito interno de TV, cofre-forte e acesso restrito aos

funcionarios do setor.
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O processo de embalagem adota o sistema de cddigo de barras, que proporciona garantia de
controle no processo e eficiéncia na intervengdo para corrigir eventual falha de manuseio, quando da
montagem das caixas de provas, ou inesperada contingéncia que obrigue a alteragdo de destino dos materiais.

Para cada sala de aplicagdo, os cadernos serdo lacrados e acondicionados em envelopes de
plastico opaco, com lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir
abertura involuntaria sem danificar a embalagem. Os cadernos e o material para aplicacdo das provas serdo
acondicionados em caixas adequadas (com resisténcia aproximada de 12Kgf por coluna), para cada colégio,

devidamente lacradas e cintadas para o transporte aos locais das provas.

2.8. Mecanismos de Seguranga

= Exame Grafotécnico

No ato da aplicagdo das provas, objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso - o
que é de interesse publico e, em especial, dos préprios candidatos - bem como sua autenticidade, sera
conferida a identificagdo dos candidatos mediante apresentacdo do documento de identidade e a cdpia
manuscrita de frase que consta das instru¢cdes da capa do caderno de questGes, para posterior exame
grafotécnico.

Apds a homologagao do Concurso Publico, a Fundagdo Carlos Chagas fornecerd a ARTESP,
formuldrios adequados para a coleta das assinaturas e transcricdo de frase. A ARTESP, no momento do
recebimento dos documentos para contratacdo, afixara no respectivo formulario uma foto 3x4 do candidato e,
na sequéncia, colhera suas assinaturas e a transcrigao de frase, nos locais determinados. O formulario deverd
entdo ser devolvido, via SEDEX, a Fundagdo Carlos Chagas, que emitird um Laudo Técnico a ser encaminhado a
ARTESP, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, informando se os candidatos que se apresentaram para contratagdo
sd0 0s mesmos que realizaram as provas do Concurso Publico.

A analise grafotécnica tem por finalidade a verificagdo da autenticidade ou a determinagdo

da autoria de um determinado grafismo.

= Diversificagdo de Gabaritos

A Fundacdo Carlos Chagas, utilizando impressoras Laser, desenvolveu um sistema de
diversificacdo de gabaritos, em que questdes que compdem uma prova sao combinadas de forma a gerar
gabaritos diversos. O conteudo das provas para cada cargo especifico € o mesmo, porém difere quanto a ordem

de apresentagdo das questdes.
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A adogdo do procedimento de diversificagdo de gabaritos é medida para dificultar fraude em

eventual comunicagdo entre candidatos.

= Auditoria Interna das Provas Dissertativas-Redacdo para os empregos publicos de Analistas e

Especialistas

A Fundacdo Carlos Chagas desenvolveu sistema préprio para varredura de provas

semelhantes, denominado Hoérus-Prisma. Esse sistema permite varredura especifica, para fins de identificagdao

de possiveis fraudes cometidas por candidatos, por meio dos seguintes procedimentos:

= Digitalizacdo de todas das provas Dissertativas dos candidatos presentes na aplicagdo.

= Criagdo de um back-up eletronico com todas as provas digitalizadas.

= Digitacdo de excertos especificos das provas dos candidatos que terdo as provas

Dissertativas corrigidas.

L] Confronto de cada prova com todas as demais, por meio de uma biblioteca de busca

textual, que executa pesquisas de alto desempenho em volumes nao triviais de informacgdes.

Quando detectada equivaléncia igual ou superior a 70% de semelhancga nas provas, ocorre a
Auditoria Interna, que é realizada por dois auditores, concomitantemente. Ndo havendo discrepancia entre os
dois auditores, as provas ndo semelhantes voltam para o lote de origem. Havendo discrepancia entre os dois
auditores, as provas discrepantes sdo submetidas a Auditoria conjunta de dois Gestores da Fundagdo Carlos
Chagas e seguirdo os mesmos critérios citados anteriormente.

Em casos suspeitos, a Comissdo do Concurso serd imediata e confidencialmente comunicada.

Apos consisténcias, de acordo com a necessidade, poderdo ser emitidos relatérios
correspondentes ao controle de auditoria, com:

= Relatério de Provas Semelhantes.

= Relatério de Provas com Discrepancia na Auditoria.

= Relatdrio de Provas sem Discrepancia na Auditoria.

= Relatério de Provas-Clones.
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2.9. Preparagdo para Aplicagdo das Provas Objetivas e Dissertativas

A Fundacgdo Carlos Chagas coordenara todo o trabalho de preparacdao para aplicagdo das
Provas, compreendendo:

a) Levantamento na cidade de Sdo Paulo-SP, de locais adequados, iluminados e ventilados,
de facil acesso e seguros, com salas reservadas para lactantes e acomodagdes especiais
para aplicagdo das provas, arcando com eventuais despesas de locagao;

b) Sinalizagdo adequada dos locais de aplicagdo de provas para coordenar disciplinar a
movimentagdo dos candidatos;

c) Utilizagdo de pessoal adequadamente treinado para os trabalhos de coordenagdo e
fiscalizagdo das salas de provas;

d) Fornecimento de todo o material destinado aos trabalhos de aplicacdo.

A Fundacgdo Carlos Chagas providenciara, na cidade de Sao Paulo-SP, local seguro para a

guarda de provas.

A Fundacdo Carlos Chagas mantém a sua disposicdo cadastro de potenciais locais de aplicagdo
de provas, dotados de infraestrutura condizente para a utilizagdo nos Concursos/Sele¢des. A Fundac&o Carlos
Chagas dispde de cadastro de pessoal com experiéncia em coordenagdo e fiscalizagdo de Concursos,
complementado pelas equipes (funcionarios de apoio/responsédveis pelo local) das préprias instituicdes
educacionais que cedem seus espac¢os para a realizagao dos eventos. Este pessoal é devidamente treinado para
bem atender as circunstancias especiais de cada projeto. Além disso, a Fundagdo Carlos Chagas mantém
Plantdo em sua sede (Sdo Paulo — Capital) para acompanhamento da aplicacdo nos dias de realizacdo do
Concurso Publico.

A Fundacdo Carlos Chagas tomara as providéncias necessarias junto as Empresas de Energia
Elétrica, Abastecimento de Agua, Transporte Publico, Transito e Seguranga Publica na cidade de Sdo Paulo-SP,
para que os respectivos servigos sejam mantidos nos dias de aplicagdo das provas.

O recrutamento dos fiscais e do pessoal de apoio para aplicagdo das provas serd de
responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, considerando os parametros e quantitativos diferenciados
definidos pela Fundagdo Carlos Chagas.

Durante a realizagdo das provas, a Fundacdo Carlos Chagas utilizara detector de metais nas
entradas e saidas dos sanitarios. Por medida de seguranca do certame, poderdo ser utilizados, a qualquer
momento, detectores de metais nas salas de provas aleatoriamente selecionadas e em qualquer dependéncia
do local de prova.

O treinamento do pessoal envolvido na aplicagdo (fiscais e pessoal de apoio) sera realizado
pelo representante da Fundagdo Carlos Chagas, que tera manual especifico com as peculiaridades de cada

Concurso, cujo objetivo sera garantir a qualidade e a padronizagdo dos procedimentos de aplicagdo das provas.
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Todo o material necessario para o recrutamento de fiscais, sinalizagao dos locais de realizagdo
das provas, bem como material de aplicagdo, serd providenciado pela Fundagdo Carlos Chagas, que enviara
seus representantes para dirigirem os trabalhos.

Conforme disposto no Decreto n2 52.122, de 14/02/2011, a Fundagdo Carlos Chagas
providenciard 01 (uma) ambulancia em cada local de aplicagdo das Provas com 1.500 (mil e quinhentos) ou

mais candidatos, na cidade de Sdo Paulo-SP.
2.9.1. Material de Aplicagcao das Provas Objetivas e Dissertativas

A Fundagdo Carlos Chagas providenciara todos os formularios e materiais necessarios a
aplicagdo das provas, a saber:

a) Crachas de coordenadores, de fiscais e do pessoal de apoio;

b) Listas de Inscritos por local/sala, a serem afixadas no prédio para conhecimento dos
candidatos;

c) Formularios de identificagdo de documento inadequado;

d) Comprovante de comparecimento;

e) Setas indicativas;

f)  Indicagdo de sanitarios masculino e feminino;

g) Indicagdo da sala de coordenagdo;

h) Indicagdo do nimero das salas de prova;

i)  Estojo para cada sala contendo canetas de tinta preta, vermelha e para quadro branco;

j)  Folhas de Respostas - Provas Objetivas, sem identificagdo para reserva;

k)  Folhas de Respostas - Provas Dissertativas-Redacdo e Dissertativas-Estudo de Caso, sem
identificacdo para reserva;

I)  Lista de Presenca, por sala, contendo campo para assinatura dos candidatos;

m) Embalagem especifica para acondicionamento dos equipamentos eletrénicos®.

Os aparelhos eletrénicos dos candidatos, tais como: telefone celular, tablets ou outros equipamentos similares deverdo ser desligados
pelo candidato e acondicionados, antes do inicio da prova, em embalagem especifica fornecida pela Fundagdo Carlos Chagas
exclusivamente para tal fim, devendo permanecer fechada até a saida do candidato do local de realizagdo da prova. Os demais pertences
pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, éculos escuros, ndo poderao ser utilizados pelo
candidato durante a realizagdo da prova, devendo permanecer embaixo da mesa/carteira do candidato até o término da prova.
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2.10. Aplicagao das Provas Objetivas e Dissertativas

As Provas Objetivas serdo aplicadas para todos os empregos publicos na mesma data
(domingo), sendo no periodo da manha para os cargos de Agente e, no periodo da tarde, para os cargos de
Analista e Especialista.

Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes nos colégios
localizados na cidade de Sao Paulo-SP, a Fundagdo Carlos Chagas reserva-se o direito de aloca-los em cidades
proximas as determinadas para aplicagdo das provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade
quanto ao transporte e alojamento desses candidatos.

Todo o trabalho de aplicagdo de provas sera coordenado pela Fundacgdo Carlos Chagas, que
enviara representantes credenciados para tal fim.

As despesas com os fiscais e com o pessoal auxiliar para os servigos de sinalizagdo, limpeza e
conservacgao dos locais de exame serdo de responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas, observados os seus
parametros e quantitativos.

O transporte de coordenadores e material de exame a cidade de Sao Paulo-SP serdo de
responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas.

No momento de distribuicdo de provas e material de aplicagdo, para os trabalhos de visita,
sinalizagao de escolas, treinamento de fiscais e aplicagdo de provas, a Fundagdo Carlos Chagas providenciara

transporte local aos seus representantes.

2.10.1. Aplicagdo das Provas Especiais

Para os candidatos que solicitarem provas especiais, a Fundagdo Carlos Chagas fornecera:

. Braile;

. Ampliada;

. Leitura de Prova;

. Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — Libras;

. Auxilio para Transcri¢do - Provas Objetivas;

. Uso do Computador - Provas Dissertativas-Redacdo e Dissertativas-Estudo de Caso
(ferramentas de correc¢do/verificador ortografico sdo desativados);

. Programa de Leitura de Tela.
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1.11. Divulgacdo das Provas Objetivas

O candidato terd acesso somente ao seu tipo de prova e gabarito através do site
www.concursosfcc.com.br, conforme data a ser definida no Cronograma de Atividades.

A Fundacdo Carlos Chagas tornara disponivel ao candidato senha individual para acesso a sua
prova, folha de respostas, resultados e alteragdo de dados cadastrais.

A ARTESP serd fornecido um exemplar da prova, para divulgacdo em seu site ou a seu

interesse, em arquivo no formato PDF.

2.12. Divulgacdo das Provas Dissertativas

ApOs a corregdo das Provas Dissertativas-Redacdo e Dissertativas-Estudo de Caso, na fase de
vista de provas a ser definida no Cronograma de Atividades, a Fundacdo Carlos Chagas divulgara as provas
corrigidas e respectivos critérios de corregao de cada candidato, devidamente desidentificados, de acordo com
os quantitativos indicados nos itens 2.5.2.1. e 2.5.2.2 da presente Proposta.

O acesso as provas é realizado pelo préprio candidato, por meio do site da Fundagdo Carlos
Chagas, de acordo com os critérios que serdo especificados a época da divulgacdo de que se trata neste item.

A ARTESP serd fornecido um exemplar da prova, para divulgacdo em seu site ou a seu

interesse, em arquivo no formato PDF.

Av. Prof. Francisco Morato, 1565 ¢ 05513-900 ¢ Jd. Guedala ¢ S3o Paulo ¢ SP
Telefone: (11) 3723-3000 ¢ www.fcc.org.br
in] @fundacaocarloschagas ‘ ™ Fundagdo Carlos Chagas
Pagina 22 de 30

EL



Fundacao
Carlos Chagas

2.13. Da Classificagao Final para os empregos publicos de Agentes

Serdo considerados aprovados os candidatos, nos limites estabelecidos no quadro abaixo,
respeitados os empates na ultima posi¢cdo de classificagdo, e todos os candidatos com deficiéncia habilitados e

observado, ainda, o Sistema de Pontuagdo Diferenciada (pretos, pardos ou indigenas):

= TOTAL: 62 vagas para Agentes

Classificagao Geral
Empregos Publicos Numero de Candidatos habilitados e classificados até a

posicdo (6 x 0 numero de vagas/emprego publico)

1. Agente de Fiscalizagdao a Regulagao de
Transporte

2. Agente de Fiscalizacdo a Regulacao de
Transporte - Contabilidade e/ ou

Administragdao de Empresas
Habilitados nas Provas Objetivas e classificados até a 3722

posicao.

3. Agente de Fiscalizagdo a Regulagdo de
Transporte - Tecnologia da Informagao

4. Agente de Fiscalizacdo a Regulagdo de
Transporte - Transporte, Edificacbes ou
Logistica

Os demais candidatos serdo excluidos do concurso.

2.14. Resultado das Provas

A Fundacdo Carlos Chagas fornecerd a ARTESP as listagens de resultado das provas em meio
magnético, conforme discriminacdo a seguir:

a) Habilitados, em ordem alfabética, por emprego publico/especialidade/lotagdo, com:
namero de inscricdo, nome, total de pontos e classifica¢do;

b) Habilitados, em ordem de classificagcdo, por emprego publico/especialidade/lotagdo,
com: numero de inscricdo, nome, total de pontos e classificagdo;

c) Lista de escores e notas com: relagdo de candidatos inscritos, em ordem por
cargo/formacdo/lotacdo, com: nimero de inscricdo, nome, notas das provas, total de

pontos e classificacao;
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d) Lista de escores e notas em ordem de classificagdo, por emprego
publico/especialidade/lotagdo com: relagdo de candidatos inscritos, em ordem
alfabética, contendo: nimero de inscrigdo, nome, notas das provas, média, classificagdo
e critérios de desempate;

e) Candidatos com deficiéncia e optantes pelo Sistema de Pontuagdo Diferenciada (Pretos,
Pardos ou Indigenas) habilitados em ordem alfabética, por emprego
publico/especialidade/lotagdo, com: nimero de inscricdo, nome, total de pontos e
classificagao;

f)  Candidatos com deficiéncia e optantes pelo Sistema de Pontuacdo Diferenciada (Pretos,
Pardos ou Indigenas) habilitados em ordem classificatoria, por emprego
publico/especialidade/lotacdo, com: numero de inscricdo, nome, total de pontos e
classificagao;

g) Relagdo dos candidatos inscritos, em ordem alfabética, com dados pessoais, endereco,
telefone, e-mail e com a indicagdo de habilitado ou nao;

h)  Estatistica dos inscritos, presentes, ausentes e habilitados.

O fornecimento de outros relatérios, diferentes dos relacionados, dependera da verificagdo

de sua exequibilidade e dos prazos necessarios. Neste caso, a ARTESP enviard a Fundagdo Carlos Chagas o layout

e a especificagdo detalhada do relatdrio desejado para que seja analisada sua viabilidade e os prazos necessarios

para execugao.

Todos os relatdrios serdo disponibilizados em formato digital e poderdo, caso seja solicitado,

ser compartilhados via Google Drive ou area segura de FTP, SSH ou FTPS.

Devido ao tamanho dos arquivos, os mesmos nao serdo enviados por correio eletronico.

A Fundacdo Carlos Chagas disponibilizard em seu site todos os resultados dos candidatos, além

da busca individual por nimero de inscri¢cdo e/ou CPF e cddigo de acesso.

2.15. Recursos

Sera admitido recurso quanto:

a) Ao indeferimento do requerimento de isengdo de pagamento do valor da inscrigdo;

b) Ao indeferimento da condi¢ido candidato com deficiéncia e/ou solicitacdo especial, bem
como o ndo atendimento das informagdes exigidas para o Sistema de Pontuacdo
Diferenciada;

c) A aplicacdo das Provas Objetivas, Dissertativa-Redacdo e Dissertativa-Estudo de Caso;

d) As questdes e gabaritos das Provas Objetivas;
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e) A pontuagdo dos Titulos;

f) Ao resultado da avaliagdo biopsicossocial dos candidatos com deficiéncia;

g) Ao resultado da Comissdo de Heteroidentificagdo;

h) Aos resultados das Provas.

Os candidatos deverdo interpor recursos exclusivamente por meio do site da Fundagdo Carlos
Chagas (www.concursosfcc.com.br), conforme procedimentos a serem definidos no Edital de Abertura de
Inscrigdes.

Os recursos serdo analisados pela Fundagdo Carlos Chagas, exceto quanto ao “item f”, que
serdo analisados pela ARTESP.

A Fundacdo Carlos Chagas disponibilizara Assessoria Técnica e Juridica em todas as fases do
Concurso, para fins de elaboragdo dos Editais, Comunicados e instru¢des aos candidatos e outros, bem como
orientagdo juridica em todas as a¢des judiciais e processos administrativos instaurados, em face do Concurso

Publico.
2.16. Critérios de Desempate

Os critérios de desempate serdo definidos no Edital de Abertura de Inscri¢Ges.

O desempate com base em escores sera feito através de processamento eletrénico, sob a
responsabilidade da Fundagdo Carlos Chagas.

Quanto ao critério de desempate na condi¢do de Jurado, conforme estabelecido na Lei
n2 11.689/2008, a Fundag&o Carlos Chagas encaminhara a ARTESP, a lista dos candidatos que indicaram no ato
da inscricdo ter exercido esta fungdo, somente se tal critério for utilizado no desempate quando do
processamento de resultados. O candidato no momento da contratagdo apresentara os documentos que

comprovem sua respectiva participacdo a ARTESP.
2.17. Protecao e Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as normas previstas na Lei
n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), as quais os servicos da presente proposta estdo
submetidos, devendo ser utilizados somente para propdsitos legitimos e especificos.

Os dados coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos previstos nesta

proposta e, em hipdtese alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para finalidades diversas.
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A Fundacgdo Carlos Chagas e a ARTESP se comprometem em respeitar as normas previstas na
Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), respondendo a parte que violar dispositivo legal
por todos os prejuizos que causar para a outra parte, bem como para terceiros.

A Fundagdo Carlos Chagas e a ARTESP se comprometem a comunicar em até 24 (vinte e
quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que
possa vir a impactar e/ou afetar as partes, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral

de Protecdo de Dados.
3. SERVIGCOS DE INFORMAGAO E APOIO AO CANDIDATO

A Fundacao Carlos Chagas oferece os seguintes servigos de Informagao e Apoio ao candidato:

3.1. Internet

Consultando o site da Fundagdo Carlos Chagas, no enderego www.concursosfcc.com.br, o
candidato terd acesso as seguintes informacgdes:
= Editais
= |nscrigao
= Locais de Realizagdo das Provas
= Acesso as Provas e Gabaritos
= Atualizagdo de dados cadastrais
= Vista de Provas
= |nterposi¢do e Decisdo de Recursos
= Resultados
Quaisquer esclarecimentos adicionais e duvidas também poderao ser enviados a Fundagao
Carlos Chagas através de nossa home page. Ao acessar o site da Fundagdo Carlos Chagas, o candidato também
podera obter esclarecimentos através do FAQ, para duvidas gerais e especificas do concurso. As informacdes
sdo divulgadas de acordo com a fase do concurso ou dos questionamentos recebidos pelo Servico de

Atendimento ao Candidato — SAC.
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3.2. Atendimento ao Candidato

A Fundagdo Carlos Chagas conta com equipe treinada para atendimento aos candidatos,
fornecendo informagdes adicionais sobre Editais, Inscri¢des, Locais de Prova e Data de Realizagdo das Provas,
além de outros questionamentos, através do telefone (11) 3723-4388, de 22 a 62 feira, Uteis, das 10 as 16 horas
(Horario de Brasilia). Além do atendimento telefénico, os questionamentos podem ser encaminhados pelos
candidatos através do e-mail sac@fcc.org.br, os quais sdo respondidos a medida do seu recebimento. Entre as
9 horas e 10 horas e, 16 horas e 17 horas, a equipe de atendimento responde aos questionamentos recebidos
por e-mail.

O Servico de Atendimento ao Candidato conta com uma equipe com formagdes académicas
variadas, a qual é ampliada de acordo com a demanda.

O Servigo de Atendimento ao Candidato dispde de instrumentos que permitem identificar o
guantitativo de questionamentos formulados pelos candidatos, por telefone ou e-mail e faz acompanhamento

dos dados estatisticos, durante todo o processo, para o melhor atendimento.
5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O Cronograma de Atividades serd elaborado em comum acordo com a ARTESP, apds a
assinatura do contrato, prevendo 22.000 (vinte e dois mil) candidatos inscritos. Caso o nimero de candidatos
inscritos exceda substancialmente tal previsdo, a Fundagdo Carlos Chagas podera proceder a revisdo nos prazos
do Cronograma de Atividades a ser definido, o que podera ocasionar alteragdo na data de aplicagdo das provas
e de entrega dos resultados. A referida revisdo objetiva possibilitar a efetiva realizagdo das condigbes
operacionais estabelecidas, como aloca¢do dos candidatos, impressdao, corre¢do das provas e outras
correlacionadas, bem como assegurar os procedimentos de seguran¢a determinados pela Fundagao Carlos

Chagas.
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6. ORCAMENTO
6.1. Preco
Pela prestagdo dos servigcos técnicos especializados descritos na presente Proposta, a ARTESP

pagara a Fundagdo Carlos Chagas para até 22.000 (vinte e dois mil) candidatos inscritos no concurso publico

(pagantes, isento ou redugdo), a importancia especificada abaixo:

PRECO

RS 1.075.386,00 (um milhdo, setenta e cinco mil e trezentos e oitenta e seis reais): devidos a Fundacdo Carlos
Chagas independentemente do numero de candidatos, limitado a 22.000 inscritos (pagantes, isentos ou
redugdo).

RS 44,50 (quarenta e quatro reais e cinquenta centavos): devidos a Fundac3o Carlos Chagas para cada candidato
EXCEDENTE a 22.000 inscritos (pagantes, isento ou redugdo).

Os valores de inscricdes serdo definidos pela ARTESP e arrecadados em conta de sua

responsabilidade. Serdo de responsabilidade da ARTESP, as seguintes providéncias:

= Firmar convénio com Instituicdo Bancdria, se necessario, para a arrecada¢do dos valores

de inscri¢ao, arcando com eventuais despesas.

= Repassarinformacgdes técnicas sobre a forma de geragdo das cobrangas com antecedéncia

minima de 10 (dez) dias Uteis da abertura das inscri¢des.

= Baixar e encaminhar a Fundagdo Carlos Chagas, diariamente, os arquivos de retorno com

os pagamentos dos candidatos, para processamento.

= Assumir, perante a Fundagdo Carlos Chagas e aos candidatos, qualquer problema

decorrente do retorno dos arquivos bancarios com os pagamentos dos candidatos.

Os funcionarios da Fundagdo Carlos Chagas ndo poderdo fornecer seus dados pessoais, para
que sejam gerados usuario e senha, com a finalidade de permitir acesso aos arquivos de pagamento do

Concurso na conta bancdria da instituicdo.

6.2. Isengdo - Lei Estadual n2 12.147/2005 e Reducdo - Lei Estadual n2 12.782/2007

Serd de responsabilidade da ARTESP o Onus referente aos candidatos que tiverem os

requerimentos de iseng¢ao ou reducdo do valor de inscricdo deferidos.
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3.3. Condigbes de Pagamento

O pagamento dos servigos atribuidos a Fundagdo Carlos Chagas serd realizado em 03 (trés)
parcelas, de acordo com o estabelecido abaixo:

= 12 Parcela: 50% (cinquenta por cento) do valor do contrato, paga até 30 (trinta) dias apos
a data de fechamento do cadastro de inscritos no Concurso, acrescido do valor por
candidato excedente, caso haja. Na hipdtese de inclusdo de candidatos no dia da aplicagdo
das provas em virtude do nao recebimento da inscrigdo por motivos de ordem técnica,
falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de
dados, a diferenga do nimero de inscritos apds o fechamento do cadastro serd paga na
terceira parcela;

= 22 parcela: 30% (trinta por cento) do valor do contrato, paga até 30 (trinta) dias apds a
aplicacdo das Provas Objetivas e Dissertativas-Estudo de Caso;

= 32 pParcela: 20% (vinte por cento) do valor do contrato, paga até 30(trinta) dias apds a
divulgacdo do resultado definitivo, acrescida, caso haja, dos candidatos incluidos no dia

da aplicagdo das Provas.
6.3 Do Cancelamento das provas

Na hipdtese de que a ARTESP cancele a aplicagdo das provas objeto da contratagao, seja qual
for o motivo, inclusive em razdo de pandemia ou de situa¢Oes sanitdrias graves, a Fundagdo Carlos Chagas
deverd ser ressarcida das despesas que comprovadamente tiver realizado, devendo a ARTESP ressarcir tais

despesas apos regular apuracdo, bem como o valor devido pelos servicos comprovadamente ja realizados.
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A validade da presente Proposta é de 150 (cento e cinquenta) dias.

Esta Proposta faz parte integrante do Contrato a ser celebrado entre a ARTESP e a Fundagdo

Carlos Chagas, para organizagao e aplicagdo das provas do Concurso Publico para provimento de empregos

publicos.
Sdo Paulo, 07 de maio de 2025.
Tatiana Lukiautchuki
Chefe de Planejamento e Orcamento
De acordo em: / /

Masiana Poseisa Maldtonade

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS
DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO — ARTESP

@FUNDACAOCARLOSCHAGAS
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Assinaturas

@ Elisangela Midori Itiki
CPF: 331.168.218-10

Assinou como validador em 10 set 2025 as 14:47:21

@ Tatiana Lukiautchuki
CPF: 278.584.148-44 \ﬂg

Assinou como contratada em 10 set 2025 as 15:41:32
Tatiana Lukiautchuki

@ Mariana Pereira Maldonado

CPF: 364.532.088-14 Masiata osecsa Malborade

Assinou como contratante em 10 set 2025 as 15:51:24
Mariana Pereira Maldonado

Log

10 set 2025, 14:32:26 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 criou este documento nimero 45f526d8-f3fc-4ef9-a887-fbcefdef8a2b. Data limite
para assinatura do documento: 10 de outubro de 2025 (14:32). Finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura: habilitada. I[dioma: Portugués brasileiro.

10 set 2025, 14:42:09 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 11
de setembro de 2025 (12:00).

10 set 2025, 14:42:09 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 adicionou a Lista de Assinatura:
eitiki@fcc.org.br para assinar como validador, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Elisangela Midori Itiki.

10 set 2025, 14:42:09 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 adicionou a Lista de Assinatura:
tlukiautchuki@fcc.org.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Tatiana Lukiautchuki.
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10 set 2025, 14:42:09 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 adicionou a Lista de Assinatura:
mariana.maldonado@artesp.sp.gov.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Mariana Pereira Maldonado.

10 set 2025, 14:42:09 Operador com email tlukiautchuki@fcc.org.br na Conta 07127aea-d262-45b3-a441-
13de025f7aa2 adicionou o signatario eitiki@fcc.org.br para rubricar as paginas
10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,2,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,3,30,4,5,6,7,8,9.

10 set 2025, 14:47:21 Elisangela Midori Itiki assinou como validador. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
eitiki@fcc.org.br. CPF informado: 331.168.218-10. Rubricou as paginas
10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,2,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,3,30,4,5,6,7,8,9. IP: 187.9.12.156.
Componente de assinatura versao 1.1296.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 set 2025, 15:41:32 Tatiana Lukiautchuki assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
tlukiautchuki@fcc.org.br. CPF informado: 278.584.148-44. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo 806884(...), vide anexo manuscript_03 abr 2025, 10-05-21.png. IP: 187.9.12.156.
Componente de assinatura versao 1.1296.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

10 set 2025, 15:51:24 Mariana Pereira Maldonado assinou como contratante. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail mariana.maldonado@artesp.sp.gov.br. CPF informado: 364.532.088-14. Assinatura
manuscrita com hash SHA256 prefixo ab7aa0(...), vide anexo manuscript_10 set 2025, 15-50-
41.png. IP: 146.75.191.51. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude
-23.58345303059899 e longitude -46.67705918820356. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.1296.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

10 set 2025, 15:51:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
45f526d8-f3fc-4ef9-a887-fbcefdef8a2b.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E:) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 45f526d8-f3fc-4ef9-a887-fbcefdef8a2b, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

Tatiana Lukiautchuki

Assinou o documento enquanto contratada em 10 set 2025 as 15:41:32

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 806884(...)
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Tatiana Lukiautchuki
manuscript_03 abr 2025, 10-05-21.png
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Mariana Pereira Maldonado

Assinou o documento enquanto contratante em 10 set 2025 as 15:51:24

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo ab7aa0(...)

Masiana [~osesa (Maronade

Mariana Pereira Maldonado
manuscript_10 set 2025, 15-50-41.png
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