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5> ARTESP

AGENCIA DE TRAMSPORTE D0 ESTADC DE 540 PALLD
Governo do Estado de S3o Paulo

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de S3ao Paulo
SUADI LIC Dispensa Inexigibilidade TAM

Contrato
CONTRATO N° 0569/ARTESP/2026
PROCESSO N° 134.00028310/2025-94

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS BANCARIOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO
PAULO - ARTESP E O BANCO DO BRASIL S.A.

Pelo presente instrumento, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado
de S&o Paulo - ARTESP, com sede na Rua Iguatemi, 105, Itaim Bibi, na cidade de Sao Paulo /Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 05.051.955/0001-91, doravante denominada CONTRATANTE e
neste ato representada pelo Diretor-Presidente Sr. ANDRE ISPER RODRIGUES BARNABE, nomeado(a)
pelo Decreto, de 04 de outubro de 2024, publicado no DOE de 07 de outubro de 2024, portador da
identificagdo funcional n° 382, no uso da competéncia conferida pela legislagdo aplicavel, e o BANCO DO
BRASIL S/A, com sede a Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Sul, 2°
Andar, CEP 70040-912, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 00.000.000/0001-91, doravante designado
simplesmente CONTRATADO e neste ato representado, na forma de seu Estatuto Social, por seus
representantes legais, Sr. Ricardo Bacci Acunha, Gerente Geral, portador da Carteira de ldentidade RG n°
56.650.039-5 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 553.617.140-20, tém entre si, justo e acertado, o
presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS BANCARIOS”, que se regera mediante as
seguintes clausulas que as partes aceitam e se obrigam a cumprir fielmente:

SEGAO |

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONTRATANTE os seguintes servicos:

I. Recebimentos em favor do CONTRATANTE, mediante: Cobranca Bancaria e Pix.;
Il. BB Pay;

CLAUSULA SEGUNDA - DA REMUNERAGAO DO BANCO - O CONTRATANTE pagara tarifa ao
BANCO, na forma ajustada pelas PARTES cujo valor esta definido no Paragrafo Nono desta Clausula, para
todos os efeitos legais.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE esta ciente e concorda com o fato de o BANCO debitar as tarifas
mencionadas no Paragrafo Nono desta Clausula nos respectivos dias e contas correntes indicados na
mencionada disposig&o contratual.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas deste
CONTRATO serao informados ao CONTRATANTE por meio de langcamento no seu extrato de conta
corrente.
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Paragrafo Terceiro — Os valores convencionados na Tabela desta Clausula serdo reajustados pela
variacdo positiva anual, contado da data de assinatura do CONTRATO, com a aplicacdo da seguinte
féormula paramétrica:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prec¢o do contrato no més de aplicagao
do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia de
precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste.

Paragrafo Quarto — Com excecao das contratacdes de Centralizagdo de Saldos, Depésito Identificado e
da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de Salarios, por meio do BB Digital Setor
Publico, o BANCO também sera remunerado pelo float previsto no Paragrafo Nono desta Clausula.

Paragrafo Quinto — O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios, constante do
Paragrafo Nono desta Clausula, refere-se a cada utilizagdo de qualquer dos servigos ali especificados, ou
seja, cada langamento processado pelo BANCO. No servigo de Débito Automatico, considera-se EVENTO
tanto o langcamento processado quanto o ndo processado, ainda que o débito ndo seja efetuado em razao
da falta de saldo, conta com restricbes ou bloqueio efetuado pelo cliente do CONTRATANTE. Na
centralizacdo de saldo, as apuracbes parciais de saldos devedores e credores ndo sao considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sexto — Na prestagao de servicos de pagamento de salarios, o beneficiario ficara isento de tarifa
para a emissao de cartdo magnético para movimentagao de conta bancaria quando esta for exclusiva para
recebimento de salarios (art. 1° da Resolugao do Conselho Monetario Nacional n° 3.402/06). O BANCO
nao cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa para sua remuneragao por este servigo, observada
o disposto no artigo 2°, inciso | e paragrafo 1° da Resolugdo n° 3.402/2006 do Conselho Monetario
Nacional.

Paragrafo Sétimo — Na hipotese de renovagdo do CONTRATO, o BANCO sera remunerado pelos valores
disponiveis no Paragrafo Nono desta Clausula, assim como aplicado o indice informado no Paragrafo
Terceiro, da mesma Clausula.

Paragrafo Oitavo - O CONTRATANTE fica ciente dos valores contidos nas tabelas abaixo e

expressamente concorda com o pagamento das tarifas ao BANCO, na forma ajustada pelas PARTES neste
instrumento:

PARAMETROS DA COBRANGA BANCARIA

Numeros dos convénios e carteiras:
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2914075 - 17/01-9
3767323 - 17/02-7
3767327 - 17/03-5
3767329 - 17/04-3
3767331 - 17/05-1
3767334 - 17/07-8
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Conta para crédito do resultado da | Agéncia

Conta Corrente:

Cobranga: 1897-X 20770-5
Conta para débito da tarifa: Agéncia: Contas empenhos:
1897-X 28378107-6, 28376051-6

28376052-4, 28376053-2
28376054-0, 28376055-9

Conta para débito de ressarcimento de | Agéncia

Conta Corrente:

prejuizos e multa: 1897-X 20770-5

Tarifa inicial por | Tarifa Valor

evento*:
Reg. Eletronico R$ 0,00
Liquidagao — TAA R$ 3,67
Liquidagdo — Internet R$ 3,67
Liquidagdo — URA R$ 3,67
Liquidacao — Gerenciador Financeiro R$ 3,67
Liquidagao — Central de Atendimento R$ 3,67
Liquidagao — Guiché de Caixa R$ 3,67
Liquidagdo — Compe (Out.BANCOs) R$ 3,67
Liquidacao — Corresp. Bancario R$ 3,67
Liquidagdo — PGT R$ 3,67
Liquidagdo — CB Postal R$ 3,67
Liquidagdo — Outros Canais R$ 3,67
Liquidagéo - PIX R$ 2,90
Baixa R$ 2,50
Manutencao de Boleto Vencido R$ 2,50
Comandos Diversos R$ 2,50

Periodicidade para débito de tarifa:

(X) Débito Diario
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Float: 1 dia (um dia)

Prazo para baixa automatica de boleto vencido: 28 dias — convénio 2914075
Para os demais convénios baixa automatica apds o vencimento

Permite envio de boleto por e-mail ao sacado (pagador):
(x)Sim () Nao

Permite Cobranga Partilhada:
()Sim (x) Nao

Permite liquidagdo parcial de boletos:
() Sim (x) Nao

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo marcas e
respectivos logotipos de propriedade das Partes, sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia
da proprietaria, inclusive no que se refere a producao de pecas de divulgacdo que fagam mencgao direta a
sistema do CONTRATANTE ou a rede de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou
indiretamente, os servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE nao podera utilizar o nome/marca do BANCO em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressbes, etc., sem a prévia autorizacdo do BANCO, sob pena de imediata rescisdo do presente
CONTRATO, independente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — As Partes concordam que quaisquer press release e divulgagdes ao mercado e/ou a
midia com relacdo a existéncia deste CONTRATO, por qualquer das Partes, somente poderdo ser
realizados mediante a anuéncia por escrito da outra Parte e desde que o texto ou o conteido da divulgagao
tenha sido previamente analisado e anuido por todas as Partes.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATANTE se obriga a observar todas as regras para uso da marca PIX, nos
termos do disposto no Manual de Uso da Marca, disponivel no endereco eletrénico do BCB na internet:
www.bcb.gov.br.

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE - O CONTRATANTE, na condigéo
de mandante do BANCO (mandatario), se obriga a manter isento e indene o BANCO de toda e qualquer
responsabilidade decorrente de relagdo mantida entre o CONTRATANTE e terceiros (favorecidos, clientes,
beneficiarios, contribuintes, titulares, pagadores, participantes de Split, etc.) e de qualquer implicagédo que
possa surgir da operacionalizagdo dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Unico - O CONTRATANTE, na condicdo de CONTRATANTE dos servicos, se obriga a manter
atualizado o seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO.
SECAO 11

DA COLETA, TRATAMENTO, PROTEGAO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

CLAUSULA QUINTA — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — Cada PARTE declara que cumpre toda e
qualquer legislacao de privacidade e de dados pessoais, incluindo, mas sem se limitar, a Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
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Paragrafo Unico — O tratamento e compartilhamento de dados pessoais entre as PARTES ocorrera na
medida necessaria para o desempenho das atividades e servicos do presente CONTRATO e com a adogao
das melhores praticas de seguranca e manutengdo da integridade e da confidencialidade dos dados
pessoais, para as finalidades informadas aos seus titulares.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS - As PARTES
reconhecem que, como parte da execucdo do CONTRATO tratam Dados Pessoais, conforme definido na
Lei Geral de Protecao de Dados, na qualidade de Controladores Singulares, adotando as melhores praticas
para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados Pessoais e dar cumprimento as regras e
principios previstos na LGPD:

Paragrafo Primeiro - A PARTES reconhecem que os Tratamentos realizados por cada uma em razao de
outra relacao juridica mantida com o Titular de Dados Pessoais sdo independentes dos Tratamentos
realizados ao amparo deste CONTRATO, e que, de nenhuma forma, limitam, restringem, anulam ou
impedem os Tratamentos decorrentes de outras relacbes mantidas por cada PARTE com os Titulares de
Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Na qualidade de Controlador Singular, cada PARTE obriga-se, inclusive por seus
Terceiros Autorizados, com os seguintes termos:

l. tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, legitimos e expressamente informados aos Titulares
de Dados, com fundamento em, pelo menos, uma das hipoteses de previstas na LGPD;

Il. adotar as melhores praticas e medidas tecnolégicas e fisicas adequadas ao risco do tratamento e
natureza dos dados pessoais envolvidos, a fim de cumprir as regras e principios previstos nas Leis de
Dados Aplicaveis e proteger os dados pessoais tratados contra, inclusive, mas nao se limitando a,
alteracao, divulgagdo ou acesso nao autorizado e outras formas de tratamento de dados pessoais
ilicitas;

lll. assegurar que os Dados Pessoais compartilhados com a outra PARTE foram obtidos de maneira
licita, diretamente do titular de dados pessoais ou a partir de base de dados publica ou privada, e que o
compartilhamento e suas finalidades foram informados aos Titulares de Dados Pessoais e foram obtidos
todos os consentimentos e autorizacdes legais necessarias exigidas por lei, quando for o caso;

IV. assegurar em relagao aos seus Terceiros Autorizados, que cumpram com as obrigagdes previstas no
CONTRATO, com a observancia, no minimo, dos mesmos critérios de seguranca e confidencialidade
previstos na Leis de Dados Aplicaveis e no CONTRATO;

V. responsabilizar-se, na medida e limite previsto no CONTRATO e/ou na Lei de Dados Aplicaveis aos
Tratamentos realizados, incluindo os Tratamentos realizados por seus Terceiros Autorizados, pelas
perdas e danos comprovadamente causados a outra PARTE, ao Titular dos Dados ou a terceiros,
conforme o caso;

VI. encaminhar respostas em prazo razoavel, conforme determinado nas Leis de Dados Aplicaveis, aos
Titulares dos Dados e somente em relagéo aos Tratamentos realizados como Controlador Singular, por
si ou por quaisquer dos seus Terceiros Autorizados, esclarecendo que os demais Tratamentos realizados
pela outra PARTE como Controlador Singular deverao ser solicitados diretamente a ela;

VII. observar as Leis de Dados Aplicaveis e ser transparente ao Titular de Dados Pessoais caso seja
necessario realizar a transferéncia internacional dos Dados Pessoais tratados do CONTRATO;

VIII. garantir o cumprimento de suas obrigagbes com relacdo a segurancga, notificagdes de Incidentes de
Dados Pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou o6rgdos de supervisao,
observando, inclusive, as regras previstas neste CONTRATO;

IX. notificar a outra Parte Controladora, em 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar conhecimento de
qualquer Incidente de Dados Pessoais que envolva os Dados Pessoais tratados no CONTRATO,
observando os procedimentos previstos nas clausulas desta secéo.
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Paragrafo Terceiro - Apés o compartilhamento de dados pessoais de uma Parte a outra Parte, quando for
necessario, esta assumira a funcdo de Controlador Singular na medida de suas responsabilidades, para
tratamento dos referidos Dados Pessoais, conforme as suas atribuicdes previstas no presente CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA — INCIDENTE DE DADOS - Cada PARTE devera elaborar/possuir um plano escrito e
estruturado para casos de Incidentes de Dados Pessoais, cujo plano de resposta devera conter, no minimo,
notificacdo a outra PARTE, no prazo maximo de 24 horas contados da ciéncia do Incidente de Dados, na
qual conste, quando couber: (1) data e hora do Incidente; (II) data e hora em que a Parte tomou ciéncia do
Incidente de Dados; (lll) relacao dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Dados; (IV) niumero de
Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagao destes Titulares de Dados; e
(V) descricéo das possiveis consequéncias do Incidente de Dados.

Paragrafo Primeiro - Na hipétese de a PARTE notificante ndo dispor das informagdes relacionadas no
caput desta Clausula, a notificagcdo devera ser enviada contendo todas as informagdes disponiveis ao
momento do conhecimento do Incidente de Dados. As informacdes complementares deverao ser enviadas
imediatamente, tdo logo disponiveis, podendo as PARTES definirem prazos e os demais conteudos
necessarios.

Paragrafo Segundo - A PARTE que for Controlador Singular dos Dados Pessoais afetados pelo Incidente
de Dados devera:

I. notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;
Il. notificar a autoridade competente, quando couber;

lll. adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram ao Incidente de Dados e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

Paragrafo Terceiro - A PARTE afetada pelo Incidente de Dados ndo podera fazer nenhum anuncio,
comunicado ou admissao publica sobre o Incidente de Dados que faca referéncia a outra PARTE, aos
Titulares, clientes, Usuarios Finais e/ou Terceiros Autorizados, sem o consentimento prévio por escrito da
outra PARTE.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS - As PARTES declaram, individualmente, que ndo tém
nenhuma razao para acreditar que as Leis de Dados Aplicaveis e/ou instrumentos ou acordos formalizados
com seus Terceiros Autorizados impegam-nas de cumprir as obrigacbes e compromissos assumidos neste
CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Caso uma das PARTES seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razdo de Incidente de Dados que estavam sob tratamento e/ou
armazenamento de outra PARTE Controlador Singular e/ou do respectivo Terceiro Autorizado, fica
garantido ao outro Controlador o direito de denunciagao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cédigo de
Processo Civil.

Paragrafo Segundo - Caso qualquer disposi¢ao das clausulas da presentes secao for considerada ilegal,
inexequivel ou invalida, devido a questdes legais ou outras razbes, as demais disposi¢cdes continuarao
plenamente validas e em vigor.

CLAUSULA NONA - DISPOSIGOES FINAIS - Todos os avisos, notificagdes, solicitacdes, requisigbes e
comunicagcbes a serem efetuados pelo CONTRATANTE ao BANCO em razdo da presente SECAO,

deverao ser efetuados por escrito e entregues ao BANCO em mao ou por e-mail institucional informado e
atualizado nos canais oficiais do BANCO.

SEGAO Il
CONDIGOES PARA COBRANGA
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CLAUSULA DECIMA - DO OBJETO - O BANCO, na condi¢do de instituigdo financeira destinataria,
prestara ao CONTRATANTE, na condicdo de beneficiario, o servigo de cobranca de boleto de pagamento,
nas espécies boleto de cobranca e/ou boleto de proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de
junho de 2012, alterada pela Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BCB e da
Convencgéo entre instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a emiss&o, apresentagao,
processamento e liquidagao interbancaria dos boletos de pagamento (Convengao de Cobranga).

Paragrafo Unico — A adesdo do CONTRATANTE &s presentes clausulas implica, de imediato, a
constituicdo e nomeacdo do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e
suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que é o recebimento de seu crédito
junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENGCAO DOS BOLETOS DE
PAGAMENTO — As PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE enviara para cobranca somente boletos de pagamento legitimos,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentacdo que da origem e autoriza a emissao desses
boletos e que comprove a transagcdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagdo do servigo e/ou o
contrato que a autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo — Para a modalidade de cobrangca com Registro, 0o CONTRATANTE devera apresentar
ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatérios do boleto para registro no sistema corporativo, via
intercambio de dados em meio eletrénico, em conformidade com as especificagdes técnicas indicadas pelo
BANCO, antes da apresentacgao do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao acatara a solicitagdo de registro do boleto, no caso de utilizagao de
finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagdo do convénio para
operacionalizacao de servigos de terceiros ou encaminhamento incorreto das informacgdes necessarias ao
registro.

Paragrafo Quarto — Caso o BANCO identifique boletos com a finalidade suspeita, com o intuito de prevenir
acdes fraudulentas, tanto por parte do beneficiario, quanto do beneficiario final, podera efetuar a respectiva
baixa sem aviso prévio.

Paragrafo Quinto — Na emiss&o do boleto devem constar no campo “informacgdes de responsabilidade do
Beneficiario”, todas as condi¢des para concessao de desconto e/ou de abatimento a que o pagador faz jus
na liquidagdo, como também as condi¢cbes para liquidacdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o
envio destas informagdes nos campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do
boleto junto ao BANCO.

Paragrafo Sexto — O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo CONTRATANTE, deve obedecer
as normas do BCB e da Convencdo da Cobranca, quanto a forma, especificagdes técnicas, dimenséo,
campos, conteudo, cédigo de barras e linha digitavel e recibo do pagador.

Paragrafo Sétimo — Quando a impresséo do boleto de cobranga estiver a cargo do CONTRATANTE, a
apresentagdo ao pagador somente podera ocorrer apds conferéncia e aprovagao, do modelo a ser
impresso, pelo BANCO, que emitira autorizacdo de impressao por escrito. O CONTRATANTE obriga-se a
observar o padrao aprovado. A ndo observancia dessas condigdes contratuais podera dar causa a resilicao
automatica do presente CONTRATO, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Oitavo — Quando a impressédo do boleto de cobranga estiver a cargo do BANCO, o
CONTRATANTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios dos boletos para registro
com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias uteis da data de vencimento para todos os casos.

Paragrafo Nono — Para emissao na espécie boleto de proposta, deve ser observada a utilizagao exclusiva
para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia aceitacio, pelo pagador, de uma oferta de
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produto e servigcos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para associagdo. Caso o
CONTRATANTE opte por utilizar essa modalidade de cobranga, este se compromete a observar as
seguintes condigbes:

I. A emissdo e a apresentacdo do boleto de proposta estdo condicionadas a obtencdo, pelo
CONTRATANTE, da manifestagao prévia pelo pagador, de sua vontade em receber aquele boleto.

II. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao pagador identificar com
clareza, precisédo e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao convite
para associagao, apresentados previamente ao pagador.

b) O pagamento do boleto é facultativo e que o ndo pagamento ndo dara causa a negativagao ou
a protestos, a cobranca judiciais ou extrajudiciais ou a inclusdo do nome do pagador em
cadastros de restricdo ao crédito.

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas as informacgoes
relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao conteludo do contrato que disciplina os
direitos e obrigacdes entre o pagador e o beneficiario.

d) O pagamento do boleto significa a aceitagdo da correspondente obrigacao, e a data de
vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do prazo para a sua aceitagao.

e) O CONTRATANTE obriga-se ainda, a seguir o padrdo do boleto e leiaute de arquivo
determinado pelo BANCO.

f) E obrigatério a inclusdo no boleto de proposta da seguinte expressdo: “ESTE BOLETO
REFERE-SE A UMA PROPOSTA JA FEITA A VOCE E O SEU PAGAMENTO NAO E
OBRIGATORIO. Deixar de paga-lo ndo dara causa a protesto, a cobranca judicial ou
extrajudicial, nem a inser¢cao de seu nome em cadastro de restricdo ao crédito. Paga-lo até o
seu vencimento significa aceitar a proposta. Informacdes adicionais sobre a proposta e sobre
o respectivo contrato poderao ser solicitadas a qualquer momento ao beneficiario, por meio de
seus canais de atendimento.”

Paragrafo Dez — As instrugdes de cobranca devem ser apresentadas pelo CONTRATANTE ao BANCO,
via intercAmbio de dados em meio eletrdnico, para atualizacdo das informagdes do boleto no sistema
corporativo, e poderao ser aceitas até a baixa ou liquidagao do boleto.

Paragrafo Onze — O CONTRATANTE n&o podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de
ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestagédo do servico de cobranca de boletos ou, ainda,
outras despesas eventuais de emissao dos boletos de cobrancga, carnés e assemelhados.

Paragrafo Doze — O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao e
legitimidade dos boletos, pelas instru¢cdes de cobranga e pela observancia dos procedimentos descritos
neste instrumento.

Paragrafo Treze — A ndo observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita o CONTRATANTE ao
pagamento integral da tarifa do servico prestado.

Paragrafo Quatorze — Nos casos em que o CONTRATANTE figure como terceiro na habilitacdo de
beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos, bem como a indicagédo na Ficha de
Compensacao e no arquivo remessa, nos campos especificos, do nome, endereg¢o e nimero de inscrigao
no CPF ou no CNPJ do beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

Paragrafo Quinze — O CONTRATANTE, quando figurar como terceiro na habilitacdo de beneficiarios,
declara e compromete-se a:
| — ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigagdes, deste Instrumento, no
tratamento e uso dos dados, bem como verificagao quanto a veracidade e higidez das dividas cobradas
pelos beneficiarios finais;
Il — exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentacdo de identificagdo do
pagador, a que deu origem e autoriza a emissao desses boletos e que comprove a transagdo mercantil,
a entrega da mercadoria, a prestagao do servigo e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a ao BANCO,
quando solicitada, no prazo assinalado;
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IIl — permitir ao BANCO o acesso a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, quando solicitado;
e
IV — ressarcir eventuais reclamacgdes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficiario Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO - O Servico de Cobranca sem Registro
encontra-se em extingdo. Para que o CONTRATANTE continue operando com o servico de cobranca
bancaria junto ao BANCO, é necessario migrar o servico para a modalidade de cobranga com Registro,
razao pela qual as PARTES estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — Quando for utilizada a modalidade cobranga sem Registro, o BANCO n&o prestara
servico de impressao nem servico de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo — Os boletos de cobrancga bancaria emitidos pelo CONTRATANTE devem conter, no
minimo, as informagdes mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada pela Circular 3.656/2013 do Banco
Central do Brasil — BCB.

CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO — O valor correspondente
ao crédito recebido sera langado na conta de depodsitos do CONTRATANTE mantida em agéncia do
BANCO, conforme informado no Paragrafo Nono, da Clausula Segunda, observado que, na qualidade de
simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado de acordo com as instrugcbes de
recebimento cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem
do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de depdsito — Caso o CONTRATANTE encerre a conta
corrente, mencionada no Paragrafo Nono, da Clausula Segunda, vinculada ao convénio de Cobrancga, sem
que haja a respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado expressamente a
encerrar imediatamente o convénio de Cobranga, em face da impossibilidade de operacionalizacdo do
Servigo.

Paragrafo Segundo — Recebimento em Cheque — Fica a critério do BANCO acolher cheque de emissao
do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis na mesma praga de compensacao da
agéncia recebedora. A liberagédo dos recursos ao CONTRATANTE obedecera aos prazos de compensagao
do cheque, estabelecidos pela Cémara de Compensacdo de Cheques e Outros Documentos. O
CONTRATANTE autoriza, pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores,
eventualmente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer motivo, pela
Camara de Compensagao. Em razido da modernizacdo da liquidagdo dos boletos de cobranga, o
Recebimento em Cheque deixara de ser acolhido a partir de 01/07/2023.

Paragrafo Terceiro — Recebimento de boleto apés o vencimento — Fica estabelecido que, em caso de

mora do pagador e nao havendo instrugcdo especifica para encargos de mora fornecida pelo

CONTRATANTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de sua baixa ou liquidacao, registrada no

sistema corporativo do BANCO, nao serao cobrados acréscimos no dia da liquidagao do boleto.

I. O boleto de proposta ndo permite o recebimento apds o vencimento, uma vez que, para todos os efeitos
legais, o vencimento é o termo final do prazo para a aceitagao relativa a oferta de um produto ou
servigo, a proposta de contrato civil ou ao convite para associagio, apresentados previamente ao
pagador pelo CONTRATANTE. Apds o vencimento, o boleto é baixado automaticamente.

Paragrafo Quarto — Recebimento Parcial de Boletos — Entende-se por “Recebimento Parcial de Boletos”

a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja recebido mais de uma vez e em

diversos valores, até que seja alcangado o valor do documento e efetivada a liquidagcéo. O boleto é mantido

"em ser" enquanto a soma dos pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto

¢ liguidado quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do documento

ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, 0 que ocorrer primeiro.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza o BANCO,
desde ja, a proceder a devolugao de recursos de boletos recebidos em desacordo com o valor registrado
no sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na
base centralizada de boletos, salvo quando houver autorizacao prévia e expressa do CONTRATANTE, via
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convénio ou instrugdo enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagao
pela recusa do recebimento de boletos com diferenga de valor, restando unicamente ao CONTRATANTE a
responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagao do boleto.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto, concorda com a
manutencdo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser pago quantas vezes forem
necessarias até a sua quitagéo integral, responsabilizando-se pelas a¢des decorrentes da manutengao da
situagao do boleto em aberto até a data limite do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O boleto de proposta é de pagamento facultativo e ndo pode permanecer em aberto
apos a realizagdo de um pagamento. Seu pagamento pode ser realizado por qualquer valor, sendo
precedido de manifestagdo do pagador quanto a aceitagdo de receber o boleto emitido pelo
CONTRATANTE e sua liquidacao implica aceite da obrigagdo correspondente a oferta de um produto ou
servigo, proposta de contrato civil ou convite para associacéo, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Oitavo — Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por “Recebimento com
Divergéncia de Valor’ a sistematica de recebimento que permite que o boleto seja recebido com valor
diferente do registrado. A liquidagdo com diferenca é efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro
dos limites minimos e maximos de diferenga definidos pelo CONTRATANTE. Os boletos liquidados dentro
do percentual autorizado pelo beneficiario serdo baixados por liquidagdo e ndo admitem questionamentos
quanto a diferenca de valor observada entre o registro de face e o autorizado para recebimento. A opgao
por esta sistematica de recebimento é incompativel com a sistematica “Recebimento Parcial de Boletos”.

Paragrafo Nono — O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugdo de recursos
recebidos na liquidagao de boletos que nao atenderem aos limites minimos e maximos estabelecidos sobre
o valor de recebimento informados no momento do registro do boleto ou posteriormente por meio de
instrucdo especifica do CONTRATANTE , bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que néao
se enquadre nos referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizagao prévia e expressa
do CONTRATANTE .

Paragrafo Dez — O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor indicado pelo
CONTRATANTE e aceito pelo pagador, implicando liquidagdo do boleto e aceite da obrigagéo realizada na
forma de oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil ou convite para associagao,
apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Onze — Recebimento em Contingéncia — Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagao
pelo recebimento de boletos no regime de contingéncia estabelecido na Convencao da Cobrancga, restando
unicamente ao CONTRATANTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitacdo do boleto.

Paragrafo Doze — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de
Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de 2012, ou por qualquer outra
norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR), respeitando-se os procedimentos e horarios desse sistema de liquidacdo, de acordo com a
legislagao e na regulamentagao vigentes.

Paragrafo Treze — Na hipdtese de concessao de float zero, o crédito em conta corrente referente aos
boletos liquidados é feito no mesmo dia da sua liquidacao e langado com o histérico:

| - “624-COBRANCA” — indicando que o boleto foi liquidado no BANCO ou em outros bancos com
transito de recursos no intradia pelo Sistema de Compensacdao de Cheques e Outros Papéis
(COMPE), com disponibilidade imediata do recurso; ou

Il - “960-COBRANCA ADIANTAMENTO” — indicando que o boleto foi liguidado em outros bancos,
com troca noturna de papeis na COMPE, e os respectivos créditos em conta no mesmo dia da
liquidagao do boleto ocorrem a titulo de adiantamento, estando sua utilizagdo imediata sujeita a
cobranga de encargos.

Paragrafo Quatorze — Caso os recursos dos créditos com o historico “960-COBRANCA” sejam utilizados
no mesmo dia do seu crédito em conta corrente, havera incidéncia de encargos equivalentes ao uso de
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cheque especial, se a conta estiver com o limite contratado e vigente, ou equivalentes aos encargos
aplicados ao crédito emergencial concedido para cobertura de saldo devedor em conta corrente
(adiantamento a depositante), conforme previsto no respectivo contrato de cheque especial e/ou no
contrato de abertura de conta corrente. Ndo havera incidéncia de encargos caso 0s recursos sejam
utilizados para pagamento de documentos que transitem pela COMPE, como pagamento de boletos e
emissao de DOC, ou que tenham o cumprimento de float interno no BANCO no repasse ao destinatario do
crédito.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO — O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a
estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta de depésitos informada no Paragrafo
Nono, da Clausula Segunda, relativo a crédito do servigo de cobranga bancaria comprovadamente de outro
convénio ou de créditos de origem espuria. A contestagcao de estorno ou da realizagao de bloqueio de que
trata este paragrafo, por parte do CONTRATANTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de
apropriacdo indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicdo do CONTRATO e a adogao
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE - DO COMPARTILHAMENTO - O Servigo de Compartilhamento consiste no repasse
automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO - beneficiario destinatario do recurso de compartilhamento —
de percentual dos recursos provenientes da liquidacdo de boletos emitidos pelo CONTRATANTE. O
BANCO fica isento de qualquer responsabilizacdo pelo compartiihamento e distribuicdo de informacdes
contidas no arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela contratada)
desde que exista autorizacéo prévia e expressa do CONTRATANTE ou BENEFICIARIO ASSOCIADO para
tanto.

Paragrafo Primeiro — Os percentuais de rateio deverao ser truncados na segunda casa decimal.

Paragrafo Segundo - A prestacdo do Servico de Compartilhamento fica condicionada a existéncia de
conta corrente ativa no BANCO para cada beneficiario destinatario do recurso com o qual se deseja
compartilhar, que deverao ser informadas no Paragrafo Nono, da Clausula Segunda.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATANTE pagara tarifa ao BANCO, observando-se as condigbes e valores
previstos na Clausula Segunda e seus Paragrafos.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO PROTESTO — O BANCO encaminhara ao cartério somente os boletos de
cobranga para os quais o CONTRATANTE tiver expedido ordem formal de protesto, seja por meio
eletrénico ou por comunicagao escrita ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto que Ihe seja confiado para
cobranga e em pragas onde que ndo possua agéncias.

Paragrafo Segundo — O boleto de proposta ndo permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou n&o cartorarias necessarias a efetivagdo do
protesto séo de responsabilidade do CONTRATANTE e sua adimpléncia sujeita a prestagao do servigo. Por
mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando
pagas pelo BANCO, serao ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONTRATANTE ou substituto
autorizado, na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente, pelo periodo de 6
meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de débito. A auséncia do ressarcimento dos valores
desembolsados pelo BANCO acarretara a suspensado da prestacdo do servico de protesto até o
ressarcimento integral dos valores referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de cobranga bancaria,
apresentando boletos para protesto mediante solicitacdo do CONTRATANTE, assumindo este as
responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a prestacado do servigo solicitado. Ndo estd o BANCO
assumindo qualquer responsabilizacdo derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartérios
de protesto.
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Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE assume o compromisso de comunicar formal e imediatamente ao
BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o pagador quaisquer dos boletos registrados,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operacdo de crédito),
podendo a auséncia dessa comunicacao dar causa a resilicdo automatica do presente CONTRATO, com a
suspensao total dos servigcos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e
repercussoes legais oriundas de servigos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE - DA NEGATIVAGAO — O CONTRATANTE podera optar pela utilizacdo do
servico de negativagao, o que correspondera ao envio do boleto de cobranga do pagador inadimplente para
empresas de negativacao, disponibilizadas pelo BANCO, com o intuito de incluir pagadores com boletos
vencidos no cadastro de inadimplentes. Esse servico nao se aplica aos boletos de proposta, uma vez que
seu pagamento é facultativo por parte do pagador, ndo admitindo o envio de seu nome a empresas ou
cadastros de inadimplentes/negativacao.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que o pagador
inadimplente sera encaminhado a empresa de negativagdo, apés o vencimento do boleto. Este prazo
podera ser alterado previamente a inclusdo no cadastro de inadimplentes, mediante registro de instrugao
no BB Digital Setor Publico.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitagao de exclusdo de registro de pagador, sempre que
ocorrer instrucdo no boleto, caracterizando alteragdo na divida.

Paragrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negativacdo, somente os boletos para os
quais o CONTRATANTE tiver expedido instrucdo de negativagido, seja por meio eletrbnico ou por
comunicacgao escrita ao BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de negativacdo, desde que
possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apds o recebimento da comunicacéo, o pagador tera até 20
dias corridos para efetuar o pagamento do boleto. Caso o pagamento nao seja efetivado, o pagador sera
incluido no cadastro de inadimplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE definira quando do registro do boleto ou em parametro definido no
convénio de cobranga, se na liquidagdo serdo ou n&o acrescidos encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de ndo negativar pagador cujo boleto lhe seja confiado
para cobranca.

Paragrafo Sétimo — Pelo servico de negativacdo, o BANCO cobrara do CONTRATANTE a tarifa de

inclusao e exclusido no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:

I. O servigo de negativacao sera prestado somente apds o débito das respectivas tarifas na conta do
CONTRATANTE, indicada no convénio de Cobranga.

II. No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depdsitos do CONTRATANTE, o servico nao sera
prestado. Para novo pedido de negativacdo o CONTRATANTE devera fazer nova solicitagdo de
negativagao.

Paragrafo Oitavo — Apds a negativacdo do pagador, o prazo limite de recebimento do boleto sera alterado
automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o pagador podera acessar o site do
BANCO, atualizar o boleto vencido, digitando os dados indicados na correspondéncia que lhe foi enviada
pela empresa de negativacao, e efetuar a liquidagéo do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono — O BANCO agira como mero mandatario para a cobranga de boletos, encaminhando-os
ao agente negativador por conta e risco do CONTRATANTE, ndo assumindo qualquer responsabilizagao
derivada dos registros no cadastro de inadimplentes. Esclarece ainda que:

I. Nao cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela ndo prestacao do servico de negativagao, quando
da auséncia de informagbes minimas exigidas, a serem definidas e cadastradas pelo préprio
CONTRATANTE, tanto no momento da contratagdo do servico quanto na inclusdo de pagadores
para negativagao.
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Paragrafo Dez — O CONTRATANTE assume o compromisso de comandar a instrucdo de cancelar
negativacao imediatamente, por meio eletronico, sempre que receber ou negociar diretamente com o
Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga, inclusive os negociados com o BANCO
(descontados ou dados em garantia de operagao de crédito), sendo que nao caberd ao BANCO qualquer
responsabilidade caso o CONTRATANTE n&o comande manualmente o cancelamento da negativagao de
divida ja liquidada, gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Paragrafo Onze — O CONTRATANTE tem ciéncia que o BANCO nao devera ser responsabilizado caso a
notificacdo aos pagadores ndo seja entregue pelas empresas de negativacdo dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE por motivo de forca maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZOITO — DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES — O BANCO enviara ao CONTRATANTE,
no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as ocorréncias referentes ao boleto em
cobranca, devendo o CONTRATANTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar
causa a resilicao automatica do presente CONTRATO, com a suspensao total dos servicos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, o BANCO podera disponibilizar os dados
relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos respectivos pagamentos, sem prejuizo da
obrigagdo do CONTRATANTE de confirmar a efetiva liquidagdo dos boletos por meio do arquivo-retorno,
nos termos do caput desta clausula. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso
inadvertido de tais informagdes como se correspondessem a propria liquidagdo dos boletos, pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZENOVE - DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONTRATANTE assume a
responsabilidade de manter sob sua guarda a documentagdo comprobatéria da legitimidade da transagao
(venda, entrega do bem, prestagdo de servigo, oferta de um produto ou servigo, convite de associagdo ou
proposta de contrato civil), referente ao boleto enviado ao BANCO, para cobranga na qualidade de
mandatario.

Paragrafo Primeiro — Na op¢do da contratacdo da modalidade boleto de proposta, 0 CONTRATANTE
ainda declara e garante ao BANCO que detém sob sua guarda o documento comprobatoério da aceitagao
prévia do pagador em receber o boleto de proposta (originado na oferta de um produto ou servigo, convite
de associagdo ou proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao BANCO no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitacdo expressa do BANCO ao CONTRATANTE ,
bem como a apresenta-lo aos 6rgaos reguladores e de defesa do consumidor, sempre que estes o
exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE obriga-se, ainda, ao seguinte:

I. Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranca, todas as vezes em que |lhe
forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo maximo de cinco dias.

II. Guardar a documentacdo comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o Pagador e o
Beneficiario que ampare a emissdo do boleto de cobranca pelo prazo definido em Lei, bem como
exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel Depositario de comum
acordo entre CONTRATANTE e BANCO, cuja responsabilidade é assumida pela (s) pessoa (s) que assina
(m) este contrato, em nome do CONTRATANTE e que possui(iam) poderes constituidos para este fim, bem
como seus sucessores ou herdeiros, que permanece (m) responsavel (eis) no que diz respeito as
obrigagbes constituidas no caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente clausula.

CLAUSULA VINTE — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE — O CONTRATANTE assume neste
ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos,
pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigacdes
assumidas no presente instrumento, inclusive por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE ¢ responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao
e legitimidade dos boletos, pelas instru¢ées de cobranga e pela observancia dos procedimentos descritos
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neste instrumento.

Paragrafo Segundo — Da Isencdo de Responsabilidade — O BANCO nao podera ser responsabilizado nas

seguintes situagoes:

I. Falha no equipamento do CONTRATANTE ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou impega o
envio de dados para registro de boleto ou instru¢cao de cobranca para o BANCO.

Il. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informacao incompleta e/ou inexata fornecida pelo
CONTRATANTE ou por terceiro autorizado.

lll. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizagcao ou atraso na entrega de boleto de cobranca provocado pelo
servigo postal.

IV. N&o recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro encargo moratério de
boleto pago em cartério.

V. Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando o CONTRATANTE nao enviar as informacgodes ao
BANCO.

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardio pelo CONTRATANTE de
informacgao necessaria a sua emissao, ou seja, envio em prazo inferior a 20 (vinte) dias da data de
vencimento do boleto.

VIl. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamagado de pagador, decorrente do envio, pelo
CONTRATANTE, de boleto para cobranca em duplicidade ou em atraso.

VIII. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador decorrente da cobranga indevida
pelo CONTRATANTE das tarifas e despesas mencionadas na Clausula Segunda, Paragrafo Nono,
deste instrumento.

IX. Atraso na execugéao de protesto de boleto encaminhado ao cartério.

X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nos boletos de pagamento
emitidos pelo CONTRATANTE.

XI. Quando se tratar de boleto de proposta, pela inser¢édo das informagdes obrigatdrias, nos termos da
legislacdo em vigor, comprometendo-se 0 CONTRATANTE a se responsabilizar pelo ressarcimento
ao BANCO, em relagdo aos danos por este suportados, em razado de eventuais penalidades
impostas pelos 6rgéos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

SEGAO IV
UTILIZAGAO DE INTERFACE DE PROGRAMAGAO DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA VINTE E UM - O BANCO, por meio de conexao a Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e a
API BB, prestara ao CONTRATANTE os servicos de (i) inclusdo/confirmacdo de autorizacdo de débito
automatico, (ii) cobranga via boleto, (iii) pagamento de obrigacdes e transferéncias eletrénicas, inclusive Pix
e (iv) recebimentos via Pix, todos, em favor do CONTRATANTE, de acordo com os termos e condi¢cdes
comuns e especificos relativos aos referidos servicos, conforme avencado pelas PARTES na presente
segao.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DAS DEFINIGOES - Para perfeito entendimento e interpretagdo deste
CONTRATO, sao adotadas as seguintes defini¢des, no singular ou no plural:

I. Agente de Saque (AS) — Pessoa juridica que venha a estabelecer relagao contratual com Facilitador de
Servico de Saque para viabilizar a prestacido dos servigos de Pix com finalidade de saque e troco,
podendo ser:

i. estabelecimento comercial de qualquer natureza;

ii. outra pessoa juridica que tenha como atividade principal ou secundaria a prestagédo de servigos auxiliares

a servicos financeiros ou afins.

Il. Access Token ou Token de Acesso — O Token de Acesso é uma chave, gerada no fluxo de autorizagao
Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicagdo, tal como a Plataforma do
CONTRATANTE, para consumo de recursos de uma API.

lll. APl BB — Interface de Programagado de Aplicativo (Application Programming Interface) que contém
instrucdes e padroes de programacgao definidos pelo BANCO para acesso por um terceiro a um
aplicativo ou software do BANCO. A API BB prové pontos de entrada e Documentagao Técnica
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para determinar como um programador pode realizar uma tarefa através de operagbes de
sistemas informatizados do BANCO;

IV. APl BB Pay — Interface publica para a plataforma de pagamentos e recebimentos e gateway de
pagamentos com cartdo, onde é possivel um convénio gerar link de pagamentos, Qrcode Pix,
boletos, direcionar o pagador ao ambiente de pagamento do BB ou de outra instituicdo pertencente
ao ecossistema do Open Finance Brasil.

V. API de Boletos de Cobranga — é a interface publica para o servico de cobranca via boleto do BANCO.
Por meio da API de Boletos de Cobranga (ou Charges, como consta na documentagéo publica, em
inglés), uma empresa podera conectar os servicos da API| de Boletos de Cobranga diretamente em
sua aplicacao para permitir a emissao de boletos de cobran¢a de um Cliente BB ou de sua prépria
conta, desde que seja efetuada a autorizacdo de escopo de Oauth, conforme orienta a
documentacéo disponivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-BR/oauth-credentials-
api.html.

VI. APl de Pagamentos — Inclusao/Confirmacao de Autorizagcao de Débito Automatico — é a interface
publica para o servico de inclusdo/confirmacédo de autorizagdo de débito automatico no BANCO.
Por meio da APl de Pagamentos (ou Payments, como consta na documentagdo publica, em
inglés), um convénio de débito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia,
pode receber a autorizacdo de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta bancaria
no BANCO, desde que seja efetuada a autorizagcdo de escopo de Oauth — Authorization Code,
conforme orienta a documentacgao disponivel em https://developers.bb.com.br/docs.

VII. APl de Pagamentos — Obrigagoes e Transferéncias Eletrénicas — é a interface publica para o
servico de pagamento de titulos, convénios, transferéncias eletrénicas TED/DOC/BB/Pix do
BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou Payments, como consta na documentag¢ao publica,
em inglés), uma empresa podera conectar os servicos da APl de Pagamentos diretamente em sua
APLICACAO para permitir o pagamento de obrigacdes de um Cliente BB ou de sua propria conta,
desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth, conforme orienta a documentacgao
disponivel em https://api-developers.bb.com.br/docs/oauth/pt-BR/oauth-credentials-api.html.

VIIl. APl Pix — E a interface publica para o servico de recebimento via Pix do BANCO, conforme
regulamentacdo do BCB. Por meio da API Pix, uma empresa podera, diretamente em sua
aplicacao, emitir QR Codes dindmicos para recebimento via Pix de um Cliente BB ou de sua
prépria conta, desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth, conforme orienta a
documentacéo disponivel em https://apoio.developers.bb.com.br/.

IX. Arranjo Pix — Arranjo de Pagamentos Instantaneos instituido pelo BCB que disciplina a prestacéo de
servigos de pagamento relacionados a transagcdes de pagamentos instantaneos.

X. BCB — Banco Central do Brasil.

XlI. Chave Pix — método de identificagdo previamente cadastrado pelo contratante junto ao banco que
permite identifica-lo como usuario recebedor, vinculada a uma conta transacional.

Xll. Conta Transacional — Conta mantida por um Usuario Final em um Prestador de Servicos de
Pagamento, utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de um pagamento instantaneo,
podendo ser uma conta corrente, conta de poupanca ou conta de pagamento pré-paga.

Xlll. CONTRATANTE — pessoal fisica ou juridica, parte contratante do presente contrato, também podendo
ser definida como ADERENTE.

XIV. Desenvolvedor — pessoa fisica, maior e capaz, tecnicamente qualificada, que concordou com os
"Termos e Condigdes de Uso do Portal do Desenvolvedor do Banco do Brasil" e se propde a
desenvolver Aplicativos a partir das APIs BB tornadas disponiveis pelo BANCO.

XV. Devolucao de Pagamento Pix — Ordem de crédito emitida a partir de comando do Usuario Recebedor,
e utilizada exclusivamente para devolver um Pagamento Pix liquidado anteriormente.

XVI. Documentagao técnica — aquela indicada pelo BCB, por meio do Regulamento Pix e os outros
normativos que regulamentam o uso do Pix, bem como as orientagbes técnicas fornecidas pelo
BANCO no portal dos desenvolvedores que integram o presente contrato.

XVIl. Endpoint — E o0 que define o enderego virtual (URL) de um servigo especifico de tecnologia da
informacao a ser disponibilizada para o CONTRATANTE ou para o desenvolvedor.

XVIIl. Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique exatamente o que o
aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do OAuth 2.0 do Banco do Brasil (apds fluxo
de autorizacio realizado pelo cliente BB, no caso da prestacao do servico de confirmagdo de
autorizacao de débito automatico).

XIX. Facilitador de Servigo de Saque (FSS) — participante do Pix, que, cumulativamente seja provedor de
conta transacional autorizado a funcionar pelo BCB e que tenha optado por facilitar servico de
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saque diretamente ou por meio de agente de saque. O facilitador de servigco de saque pode optar
por facilitar servigo de saque relativo ao Pix saque, ao Pix Troco ou aos dois produtos.

XX. Incidente de Seguranca Cibernética — Ataque cibernético contra a infraestrutura de TI, sistemas
corporativos do BANCO ou Plataforma, Aplicativo ou App do Parceiro Autorizado, afetando a
integridade, confidencialidade e disponibilidade de dados e dos sistemas de informagbes
utilizados.

XXI. ISPB — cédigo Identificador do Sistema de Pagamentos Brasileiro, que identifica as instituicdes
financeiras junto ao BCB.

XXIl. OAuth2 — E o protocolo de seguranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO para autorizagéo e uso
do Usuario Final ou do préprio CONTRATANTE. Este protocolo foca na simplicidade do
desenvolvimento de software fornecendo fluxos de autorizagado especificos para aplicacdes web,
aplicativos desktop e aplicativos mobile;

XXIll. Pagamento Pix — Transferéncia eletronica de fundos, na qual a transmissao e a disponibilidade de
fundos do Usuario Pagador para o Usuario Recebedor ocorrem em tempo real e cujo servigo esta
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias do ano.

XXIV. Pix — Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que disciplina a prestacdao de servicos de
pagamento relacionados a transagbes de pagamentos instantdneos e também corresponde a
prépria transacéo de pagamento instantdneo no ambito do Arranjo Pix.

XXV. Pix Saque — transacdo em que um usuario pagador, detentor de conta transacional em qualquer
participante do pix, recebe recursos em espécie de um agente de saque ou prestador de servigos
de saque e, como contrapartida, realiza um pagamento pix com finalidade de transferir o montante
solicitado de sua conta transacional para a conta transacional do agente de saque.

XXVI. Pix Troco — transagcdo em que um usuario pagador detentor de conta transacional em qualquer
participante do pix, ao realizar uma compra em um agente de saque, recebe recursos em espécie
em montante correspondente a diferenca entre o valor do pix com finalidade de troco realizado de
sua conta transacional para a conta transacional do agente de saque e o valor de compra.

XXVII. Plataforma, Aplicativo ou APP — Aplicacdo desenvolvida pelo CONTRATANTE para utilizagdo em
dispositivos méveis ou plataforma web com a finalidade de prover funcionalidades diversas aos
seus usuarios e suas proprias ferramentas internas, mediante utilizagdo de dados de terceiros ou
do proprio usuario, de acordo com os termos de uso, Politica de Privacidade e outras politicas
publicadas pelo CONTRATANTE, se houver, e aceitas pelos usuarios;

XXVIII. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo CONTRATANTE
em relacao as informacgdes (financeiras, de navegagao, de consumo, de localizagao, entre outras)
dos seus usuarios, quer tais informagdes sejam obtidas pela inser¢ao direta de dados pelo usuario
ou pela captura automatizada efetuada pelo CONTRATANTE em nome do préprio usuario;

XXIX. Portal do Desenvolvedor — Aplicagao web disponibilizada pelo BANCO que contempla o conteudo
necessario para documentacao técnica das APl BB, bem como as funcionalidades de testes e
monitoramento do wuso destas APls. Seu acesso pode ser realizado pela URL
https://developers.bb.com.br.

XXX. Prestador de servigos de pagamento (PSP) — Instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento
que prové servigos de pagamento para um Usuario Final.

XXXI. Regulamento Pix — instituido pela Resolugdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020 Resolu¢do BCB n°
1/2020 ou outras normas impostas pelo BCB que venham substitui-lo.

XXXIl. Servico de Iniciagao de Transacao de Pagamento — servico que possibilita a iniciagcao da
instrucdo de uma transacgao de pagamento, ordenado pelo usuario final, relativamente a uma conta
de depdsitos ou de pagamento pré-paga, comandada por instituicdo ndo detentora da conta a
instituicdo que a detentora da conta a instituicdo que a detém.

XXXIIl. Servigo de saque — servigos de disponibilizagdo de recursos em espécie ao usuario pagador no
ambito dos produtos Pix SAQUE e/ou Pix TROCO.

XXXIV. Sistema de pagamentos instantianeos (SPI) — Arranjo de pagamentos instituido pelo BCB que
disciplina a prestacdo de servicos de pagamento relacionados a transacbées de pagamentos
instantaneos.

XXXV. Tempo de Expiragdo do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token de Acesso, que
pode estar vinculado a sua utilizagdo ou a um periodo.

XXXVI. Usuario Pagador — Cliente de Instituicdo Financeira participante do Sistema de Pagamentos
Instantaneos, que, no processamento do Pix, tem sua conta transacional debitada.

XXXVII. Usuario Recebedor - Usuario Final que, no processamento do Pix, tem sua conta transacional
creditada.
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XXXVIIIl. Usuarios Finais — Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
do CONTRATANTE e que se cadastrem na sua Plataforma.

XXXIX. Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Autorizagao de Débito Automatico) — Pessoas fisicas
ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes comuns do BANCO e do
CONTRATANTE e que se cadastrarem na Plataforma do CONTRATANTE;

XL. Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Obrigagboes e Transferéncias Eletronicas) e de API
Boletos de Cobranga — Pessoas fisicas e/ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam
clientes do CONTRATANTE e que se cadastrarem na sua Plataforma.

CLAUSULA VINTE E TRES - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO USO DA APl BB PARA A
PRESTAGAO DO SERVICO DE INCLUSAO/CONFIRMAGAO DE AUTORIZAGAO DE DEBITO
AUTOMATICO - A prestacdo do servico, no que se refere a utilizagdo da APl BB, obedecera, além das
disposicdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula Oitenta e Dois, ao seguinte:

I. DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuario Final & Plataforma, o CONTRATANTE o
direcionara para ambiente de seguranga do BANCO [OAuth2], onde o Usuario Final autorizara o
acesso pelo CONTRATANTE aos seus dados e a transagao de inclusdo de autorizacdo de débito
automatico, possibilitando ao BANCO o envio ao CONTRATANTE de uma chave eletrénica (Token),
que valida a autorizagao dada pelo usuario a uma aplicagao externa e o intercambio de informagdes
entre as PARTES.

a) O CONTRATANTE somente permitira a realizagcdo de conexdo a Plataforma, na forma
especificada no caput, por Usuario Final que figure, cumulativamente, como cliente do BANCO
e usuario do BB Digital PJ do BANCO — se Pessoa Juridica — e/ou do aplicativo Mobile/Home
banking do BANCO — se Pessoa Fisica.

b) Caso o processo de autorizagdo pelo Usuario Final a ser realizado no ambiente do BANCO
nao seja concluido com sucesso por qualquer motivo, o BANCO nao concedera acesso aos
dados sigilosos do Usuario Final ao CONTRATANTE, sem que isso seja motivo de
questionamento de qualquer ordem.

II. DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONTRATANTE acessara dados de carater
pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso, como se o acesso tivesse sido
realizado diretamente pelo proprio Usuario Final, ficando o CONTRATANTE responsavel pela
destinacao e guarda do sigilo das informagbes acessadas, observando as leis atuais, mormente a
Lei Complementar n® 105/2001, de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do procedimento
descrito anteriormente, o CONTRATANTE podera coletar, e manter arquivada, em meio fisico
ou eletrénico, autorizacdo expressa e especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus
dados bancarios e guarda-los. Se optar por guardar informacdes, em tal autorizacdo devera
constar também a assuncéo por parte do CONTRATANTE da responsabilidade por divulgagao
indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do presente ajuste.

b) Além do acolhimento da autorizacdo do Usuario Final referida no item anterior, o
CONTRATANTE devera informar o usuario BB quais os dados serdo acessados, e se havera,
ou nao, guarda desses dados e qual a finalidade de utilizagdo das informagbes acessadas.

c) O CONTRATANTE permitira ao Usuario Final o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizacao de acesso, e esclarecera, quando ocorrer guarda de informagdes, como se dara o
descarte das informacgdes coletadas, inclusive facultando ao Usuario Final, durante o periodo
de acesso, solicitar o descarte.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o CONTRATANTE devera
encaminhar-lhe copia da autorizagao dada pelo Usuario Final.

e€) O CONTRATANTE se compromete a adotar todas as medidas de segurancga visando a guarda
dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da APl BB, bem assim para a
preservacao do sigilo das informagdes.

f) O CONTRATANTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo das
disposicoes da presente clausula e/ou legislacdo aplicavel a protecdo dos dados acessados
pela APl BB.

g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar qualquer
Usuario Final por quebra indevida de sigilo bancario em razdo de ato imputavel ao
CONTRATANTE, praticado por si ou seus prepostos e representantes legais, o
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CONTRATANTE se compromete a ressarcir integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a
esse titulo.

lIl. DAS CONDIGOES DE USO DA API BB - A utilizacdo da APl de Pagamentos — Inclusdo/Confirmagao
de Autorizacdo de Débito Automatico devera obedecer, ainda, as limitagdes e vedagbes
especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONTRATANTE podera efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa Juridica ou
Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizacdo as necessidades expostas no protocolo
OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horario para requisi¢ao de inclusdo de autorizagao de
débito automatico por parte da Aplicacdo do CONTRATANTE, mas reserva-se o direito, em
caso de manutengao emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de
permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutencdo emergencial de
sistemas internos, o BANCO devera informar o CONTRATANTE o prazo para regularizagédo da
ocorréncia, por meio fisico ou eletrénico, em até 24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA APl BB PARA A
PRESTAGAO DO SERVIGCO DE COBRANGA VIA BOLETO - A utilizagdo da API de Boletos de Cobranga,
além das disposi¢gdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula Oitenta e Dois, devera obedecer ao
seguinte:

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE podera registrar, consultar e baixar boletos de cobranca de
usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critério de autorizagdo as necessidades expostas no
protocolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo — O BANCO néo fara limitagdo quanto ao horario para registro, consulta e baixa de
boletos de cobranga por parte da Aplicagdo do CONTRATANTE, mas reserva-se o direito de permanecer
temporariamente inoperante, nos casos de manutencdo emergencial de sistema interno ou intercorréncias
e incidentes de TI.

Paragrafo Terceiro — Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como manutengdo emergencial
de sistemas internos, o BANCO informara o CONTRATANTE, em até 24 horas, a respeito do prazo para
regularizacao.

CLAUSULA VINTE E CINCO — DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA u7 — A utilizagdo da API
Pix (Recebimentos), além das disposicdes comuns aplicaveis de que trata a Clausula Noventa, devera
obedecer ao seguinte:

|. DAS FUNCIONALIDADES — A API Pix disponibilizara as funcionalidades previstas na Documentagao
Técnica, incluindo, mas ndo se limitando a:

a. Cobrancga Pix com a geragéao de QR Code dinamico: criagdo do QR dinamico;

b. Revisao/Alterac&o: permite alterar os dados da cobrancga Pix gerada;

c. Consultas: permite pesquisas de transacoes;

d. Webhook: permite o recebimento automatico de mensagens quando um Pix € liquidado;

e. Devolucéo (solicitagcdo e consulta): permite a devolugao do Pix ao pagador, em valor parcial
ou total;

f. Location: permite a “reserva” de um QR Code dindmico (URL), para posterior geragao da
cobranga Pix;

g. Iniciagao Pix Saque e Pix Troco: exclusivo para agentes de saque para gerar cobrangas Pix
na modalidade saque e/ou troco (este servi¢o requer tratativas prévias com o BANCO).

II. DO FORNECIMENTO DA API PIX — A Documentacao Técnica estara disponivel no site do BCB e no
Portal do Desenvolvedor.

lll. DA ACEITAGAO DAS CLAUSULAS - A aceitacdo do CONTRATANTE as presentes clausulas implica,
de imediato, a constituicao e nomeacdo do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe poderes
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necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente CONTRATO, que é o
recebimento de seu crédito junto ao pagador.

IV. DAS ATUALIZAGOES — O BANCO compromete-se a comunicar ao CONTRATANTE, por meio do e-
mail cadastrado no BANCO o surgimento de nova versao das API Pix.

a. A comunicacao sera feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do acesso por
meio da versdo vigente da API Pix, salvo quando houver acordo entre as PARTES ou prazo
regulamentar inferior.

b. A necessidade de alteragbes decorrentes do aperfeicoamento de critérios de seguranca
observara prazos especificos, conforme regulagao vigente ou acordo entre as PARTES.

V. DAS CONDICOES DE USO DA API PIX - A utilizacdo da API Pix devera obedecer ao seguinte:

a. O CONTRATANTE podera, dentro outros, verificar recebimentos, configurar QR Codes
dinamicos, consultar e devolver pagamentos.

b. O BANCO nédo fard limitagdo quanto ao horario para registro, consulta e baixa de
recebimentos por parte da Aplicacado do CONTRATANTE, mas reserva-se o direito de
permanecer temporariamente inoperante, nos casos de manutengcdo emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de TI.

c. Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutengdo emergencial de
sistemas internos, o BANCO informara o CONTRATANTE, em até 24 horas, a respeito do
prazo para regularizagao.

VI. DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o CONTRATANTE, ou terceiro autorizado, viole alguma
clausula ou condi¢cdo constante neste CONTRATO ou na normatizagao aplicavel ao Arranjo Pix, o
acesso as API Pix podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO de forma imediata, mediante
comunicagao prévia, sem prejuizo da responsabilidade do CONTRATANTE pelo descumprimento
contratual e de reparacao pelos danos causados ao BANCO ou aos Usuarios Finais.

a. Em caso de extingdo e/ou rescisdo deste CONTRATO, todos os acessos concedidos ao
CONTRATANTE, ou terceiro autorizado, poderao ser imediatamente revogados.

VIl. DO USO - O CONTRATANTE declara-se ciente que a API Pix n&o é de uso exclusivo e que o BANCO
podera formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o uso das mesmas funcionalidades. Da
mesma forma, estd o CONTRATANTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos
para uso de API de outras instituigdes.

a. A API Pix devera ser usada pelo CONTRATANTE na estrita observancia deste CONTRATO,
em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b. O CONTRATANTE se compromete a nao usar a APl Pix para viabilizar, incentivar ou
promover atividades ilegais ou violagéo de direitos de terceiros.

VIll. DA REMUNERAGAO DO BANCO - O CONTRATANTE pagara tarifa ao BANCO, na forma ajustada
pelas PARTES, cujo valor sera definido com base na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios,
disponivel nas agéncias do BANCO. O CONTRATANTE pagara tarifa ao BANCO pelo envio de Pix
e pelo Recebimento de Pix via QR Code, conforme Tabela de Tarifas do BANCO, disponivel nas
agéncias do BANCO e no sitio eletrénico na internet www.bb.com.br, ou, na forma ajustada pelas
PARTES, cujo valor e forma de pagamento serdo definidos no TERMO DE ADESAO em instrumento
a parte, que integrara este CONTRATO para todos os efeitos legais.

IX. DOS RECEBIMENTOS — As PARTES estabelecem que:

a. O CONTRATANTE cobrara apenas por pagamentos legitimos, comprometendo-se a manter
em seu poder a documentacdo que da origem e autoriza tais cobrangas e que comprove a
transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestacao do servigo e/ou o contrato que a
autorizou, exibindo-a ao BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

b. Os recebimentos emitidos pelo CONTRATANTE, deverdo obedecer as normas do BCB,
quanto a forma, especificagdes técnicas, dimensao, campos, conteldo etc.

c. O CONTRATANTE ¢é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao e
legitimidade dos recebimentos e pela observancia dos procedimentos descritos neste
instrumento.
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d. A ndo observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita 0 CONTRATANTE ao pagamento
integral da tarifa do servigo prestado.

e. O valor correspondente ao crédito recebido sera langcado em conta de depdsitos do
CONTRATANTE, indicada na API Pix, observado que, na qualidade de simples mandatario,
o0 BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado de acordo com as instrugbes de
recebimento cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dando quitagbes e recibos por
conta e ordem do CONTRATANTE.

f. Todas as transagdes realizadas através da API Pix serdo efetuadas nos exatos termos e
valores constantes nas solicitagcbes encaminhadas pelo CONTRATANTE ou através de
terceiro autorizado, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por eventual erro,
omissao ou imperfeicao existente.

X. DO CREDITO INDEVIDO — O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar ou bloquear
valores recebidos indevidamente em sua conta de depdsitos utilizada na API Pix, relativo a crédito
do servigco de recebimento, comprovadamente de outro contrato ou de créditos de origem espuria. A
contestacdo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do
CONTRATANTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriagcdo indevida de
valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicao do contrato e a adogado das medidas cabiveis.

XIl. DA GUARDA DE DOCUMENTOS — O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter sob sua
guarda a documentagdo comprobatéria da legitimidade da transagdo (venda, entrega do bem,
prestacdo de servico, oferta de um produto ou servigo, convite de associacdo ou proposta de
contrato civil), referente aos recebimentos transitados pela API Pix.

a. O CONTRATANTE obriga-se, ainda a apresentar ao BANCO os documentos relativos ao
recebimento, todas as vezes em que |Ihe forem solicitados, no prazo maximo de cinco dias.

XIl. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE — O CONTRATANTE assume neste ato, inclusive por
acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e
integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo
BANCO, em razdo do descumprimento das obrigagbes assumidas no presente instrumento,
inclusive por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos.

a. O CONTRATANTE é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela exatidao e
legitimidade dos recebimentos, pelas instru¢des ao pagador e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento, inclusive por terceiro autorizado.

b. O CONTRATANTE se obriga a manter atualizados os seus dados cadastrais e de seus
representantes legais junto ao BANCO.

c. Para gerar QR Code de Pix Saque ou Pix Troco, 0 CONTRATANTE deve firmar contrato com
um unico FSS.

i. Caso 0 FSS com o qual o CONTRATANTE firme contrato seja diferente do BANCO e o CONTRATANTE
deseje utiliza-lo como PSP recebedor, 0 CONTRATANTE ou o parceiro autorizado
devera realizar os procedimentos para o inicio da operacionalizagdo do servigo de
saque comunicando o ISPB do FSS com o qual firmou contrato.

ii. No caso descrito no item “a” desta clausula, apds o término do contrato com o FSS, o CONTRATANTE
devera realizar os procedimentos para o término da operacionalizagao do servico de
saque junto ao BANCO, seu PSP recebedor, solicitando expressamente o término da
operacionalizagao do servigo de saque.

XIll. DA ISENGAO DE RESPONSABILIDADE - O BANCO, na condigdo de mero mandatario, fica isento de
toda e qualquer responsabilidade decorrente de relagdo mantida entre o CONTRATANTE e terceiros
(parceiros autorizados, contratados, desenvolvedores, favorecidos, clientes, beneficiarios,
contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicagdo que possa surgir da
operacionalizacao dos servigos objeto deste CONTRATO.

a. Além disso, 0o BANCO também nao podera ser responsabilizado nas seguintes situagdes
i. Falha no equipamento do CONTRATANTE ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou impeca o
envio de dados para registro do recebimento ou instrugdo ao pagador para o
BANCO.
ii. Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagao incompleta e/ou inexata fornecida pelo
CONTRATANTE ou por terceiro autorizado.
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iii. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamagdo de pagador, decorrente do envio, pelo
CONTRATANTE ou de terceiro autorizado, de cobranca em duplicidade ou em
atraso.

iv. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacgio de pagador decorrente da cobranga indevida
pelo CONTRATANTE ou de terceiro autorizado das tarifas e despesas mencionadas
neste instrumento.

v. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nas cobrangas de pagamento
emitidas pelo CONTRATANTE ou de terceiro autorizado.

XIV. DA MULTA - O BANCO aplicara, ao CONTRATANTE, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando
houver descumprimento de obrigacao contida nas condi¢cdes especificas para a utilizacdo do servigo
da API Pix previstas nas clausulas do presente CONTRATO.

a. O CONTRATANTE sera notificado pelo BANCO acerca do descumprimento da obrigagao
disposta nas condi¢bes especificas para recebimentos previstas nas clausulas do presente
CONTRATO.

b. A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da notificagao, inclusive, pelo
valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento dessa notificagao.

c. Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO no prazo estabelecido no item anterior, a
cobranca da multa podera ser efetivada por meio de débito na conta do CONTRATANTE
utilizada na API Pix, o que fica, desde ja, expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DAS CONDIGOES COMUNS RELATIVAS AO USO DA APl BB
APLICAVEIS AOS SERVICOS - A utilizagdo da APl BB para a prestacdo pelo BANCO, em favor do
CONTRATANTE, dos servigos (ou de qualquer dos servigos) de (i) inclusdo/confirmacao de autorizagdo de
débito automatico, (ii) cobranca via boleto, (iii) pagamento de obrigacdes e transferéncias eletronicas,
inclusive online, observarao, ainda, o seguinte:

|. DO DIREITO DE PROPRIEDADE — O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins e efeitos de direito,
que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s) APl BB pertencem exclusivamente ao
BANCO, razado pela qual é vedado promover qualquer tipo de modificacdo, customizacao,
desenvolvimento, manutencdo, suporte, capacitacdo ou consultoria, dentre outros servigos
incidentes sobre a API BB, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO.

. DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentagdo relativa a APl BB sera fornecida ao
CONTRATANTE por e-mail ou mediante disponibilizagdo em URL, a ser divulgada posteriormente a
formalizacao do presente termos e condigdes.

Ill. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONTRATANTE por meio da API BB
estardo especificadas na URL https://developers.bb.com.br ou outro meio a ser definido, as quais
sao passiveis de modificagdes, restricdes ou inclusdes, sem aviso prévio pelo BANCO.

a) O CONTRATANTE nao pode, em nenhuma hipétese, interferir, modificar, interromper ou
desativar fungbes ou funcionalidades da API BB, valendo-se para tanto, sem limitagdo, de
qualquer mecanismo usado para restringir ou controlar a fungdo ou a funcionalidade, superar,
evitar, ignorar, remover, desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de
protecdo ou monitoramento do software da API BB.

IV. DAS ATUALIZAGOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB, disponibilizando as
alteragbes ao CONTRATANTE, via e-mail ou pela URL https://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONTRATANTE, por meio do e-mail cadastrado no

BANCO, o surgimento de nova versdo da API BB. A referida comunicacéo devera ser feita
pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do acesso por meio da versao vigente da
API BB.

V. DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a
utilizacdo e a preservagdo dos dados de terceiros, inclusive aqueles resguardados pelo sigilo
bancario (Lei Complementar n® 105, de 10.01.2001), utilizados na API BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n°® 105/2001, o CONTRATANTE devera, a seu exclusivo
critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio fisico ou eletronico,
autorizacao expressa e especifica do terceiro para ter acesso aos seus dados bancarios. Se
optar por armazenar informacdes, em tal autorizagdo devera constar também a assuncéo, pelo
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CONTRATANTE, da responsabilidade pela divulgagéo indevida dos dados aos quais venha a
ter acesso em razao do presente CONTRATO.

b) O CONTRATANTE permitira aos Usuarios Finais o cancelamento, a qualquer tempo, da
autorizagao de acesso referida no item anterior e o informara, quando do cancelamento ou a
qualquer tempo, a pedido do usuario final, como as suas informacdes serdo descartadas.

c) A qualquer tempo, mediante solicitacdo fundamentada do BANCO, o CONTRATANTE devera
encaminhar-lhe cépia da autorizacdo dada pelo usuario final.

d) O CONTRATANTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranga visando a guarda
dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso da APl BB, bem assim para a
preservacao do sigilo das informacoes.

e) O CONTRATANTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violacdo das
disposicdes da presente clausula e/ou legislagdo aplicavel a prote¢do dos dados acessados
pela APl BB.

f) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar terceiros por
quebra indevida de sigilo bancario em razdo de ato imputavel ao CONTRATANTE, praticado
por si ou seus prepostos e representantes legais, o CONTRATANTE se compromete a
ressarcir integralmente o BANCO tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

VI. DAS LIMITACOES DE USO DA APl BB - Em decorréncia dos servicos prestados, o BANCO nao
podera limitar o acesso de uso da APl BB a um numero de conexdes e volume de dados em virtude
de contingéncia operacional, exceto nos casos de aumento excessivo no consumo de banda que
possa colocar em risco a operacao financeira do BANCO ou extingdo deste termo/instrumento.

a) As hipoteses previstas no caput serdo prévia e tempestivamente justificadas e comunicadas ao
CONTRATANTE, ficando este obrigado a respeitar as limitagdes, responsabilizando-se, desde
ja, pelas perdas e danos eventualmente suportados pelo BANCO em razdo da néao
observancia do limite imposto.

VIl. DA POLITICA DE PRIVACIDADE — O CONTRATANTE se compromete a informar ao BANCO
antecipadamente a divulgagao, qualquer modificacdo, supressao ou inclusdo de condigbes na sua
Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugao
deste CONTRATO, facultando-se ao BANCO, nessa hipdtese, interromper imediatamente o acesso
as funcionalidades da API BB.

VIll. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utilizagdo da APl BB, o CONTRATANTE devera
necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO por meio do endereco informado na
Documentacao Técnica.

a) O CONTRATANTE gerenciara a seguranga das informacgdes e dados obtidos a partir do uso da
APl BB, de modo a restringir o acesso nao autorizado a tais dados e informacoes,
comprometendo-se a orientar seus empregados, prepostos e representantes a adotarem todas
as medidas necessarias para afastar os riscos de quebra de seguranga da informacao.

b) O CONTRATANTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga cibernética de qualquer
espécie que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios e/ou alterar em seus
sistemas de informagao qualquer espécie de dados e/ou expor a terceiros os dados de seus
sistemas e/ou comprometer a integridade de seus dados, a informar imediatamente ao
BANCO, detalhando as circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as
informacdes disponiveis relevantes.

c) O CONTRATANTE é responsavel pela guarda de suas credenciais de identificagdo e
autenticacao e pela escolha dos desenvolvedores, da interface ou plataforma pelo(s) qual(ais)
trocara os dados. O CONTRATANTE também se responsabiliza integralmente por eventuais
chamadas e acessos a API BB, com a identificacdo e autenticagdo adequadas, realizadas com
suas credenciais.

IX. DA CONFIDENCIALIDADE - O CONTRATANTE nao podera compartilhar as informacodes de terceiros,
eventualmente obtidas por meio da utilizagcdo da APl BB, e n&o as divulgara sem o consentimento
prévio e expresso do titular, respeitando obrigagdes de sigilo bancario e observando o previsto neste
CONTRATO.
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X. DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONTRATANTE a fim de solucionar
eventuais duvidas e questionamentos sobre o funcionamento da API BB.

XI. DO DIREITO DE AUDITORIA — O BANCO podera realizar auditorias pré-agendadas nas instalagdes do
CONTRATANTE, mediante prévia solicitagdo com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, com
a menor interferéncia possivel em suas atividades, acompanhadas por funcionarios designados pelo
CONTRATANTE, durante o horario comercial regular, para verificar o cumprimento deste termo e da
correta e adequada utilizacdo da API BB.

Xll. DA REVOGAGCAO DO ACESSO - Caso o CONTRATANTE viole alguma clausula ou condicéo
constante neste CONTRATO, o acesso a APl BB podera ser suspenso ou revogado pelo BANCO,
mediante comunicagao prévia em 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da responsabilidade do
CONTRATANTE pelo descumprimento contratual e de reparacao dos danos causados ao BANCO.

a) Em caso de extingdo e/ou rescisdo deste termo/instrumento, todos os acessos concedidos ao
CONTRATANTE serao imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERAGAO SOCIETARIA — Na hipdtese de fusdo, cisdo ou incorporagdo, associacdo ou
alteracdo societaria do CONTRATANTE envolvendo terceiros nao integrantes do seu grupo
econdmico, o BANCO reserva-se o direito de interromper o acesso a APl BB ou continuar sua
execugao com a empresa resultante da alteragao social.

XV. DAS DISPOSIGOES GERAIS — O objeto deste CONTRATO para a Utilizacdo de APl BB é ajustado
pelas PARTES sem direito de exclusividade do CONTRATANTE, estando o BANCO autorizado a
formalizar outras parcerias/acordos/contratos para o uso da sua APl BB. Da mesma forma, esta o
CONTRATANTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para uso de API de
outras instituicdes.

a) A AP| BB devera ser usada pelo CONTRATANTE na estrita observancia CONTRATO para a
Utilizagdo de API BB, em conformidade com as leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONTRATANTE se compromete a nao usar a APl BB para incentivar ou promover
atividades ilegais ou violacao de direitos de terceiros.

SEGAOV

DS. COMUNS FINAIS

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS DISPOSIGOES GERAIS DO CONTRATO - As disposigdes deste
CONTRATO séo independentes. Caso uma das disposi¢cdes do presente termo seja considerada invalida,
ilegal ou inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade n&o afetara ou invalidara as demais disposi¢cées que
permanecerao plenamente validas e vigentes, devendo a disposi¢do declarada nula ou inaplicavel ser
substituida por outra que conduza as PARTES aos mesmos resultados econdmicos e juridicos almejados.

Paragrafo Primeiro — Cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, respondera isoladamente
por suas obrigacdes civis, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, ndo importando o presente na criagao
de qualquer vinculo societario, empregaticio, associativo, de representacado ou consoércio entre as PARTES,
seus socios, afiliadas, controladas e/ou respectivos funcionarios e/ou colaboradores, sendo expressamente
excluidas quaisquer presungdes de solidariedade entre ambas no cumprimento de suas obrigacdes.

Paragrafo Segundo — As PARTES concordam que cada uma delas é parte autbnoma e independente, e
que uma, em relagdo a outra, ndo sera considerada empregada, agente, distribuidora ou representante.

Paragrafo Terceiro — Nenhuma clausula, termo ou condicdo deste CONTRATO podera ser interpretado

como obrigagdo ou promessa de reparticdo ou compartiihamento de receita, lucros, ou qualquer outra
forma de contraprestacido que ndo o expressamente previsto neste Instrumento.
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Paragrafo Quarto — A omissdo ou tolerancia das PARTES em exigirem o estrito cumprimento das
atribuicoes e obrigacdes previstas neste CONTRATO nao constituird novagao ou renuncia, nem afetara os
seus direitos, constituindo mera liberalidade que nao impedira a PARTE tolerante de exercer seus direitos a
qualquer tempo, obrigando as PARTES e respectivos sucessores.

Paragrafo Quinto — No caso de encerramento do CONTRATO, sera exigido o total dos valores devidos,
independentemente de aviso extrajudicial ou interpelagao judicial.

CLAUSULA VINTE E OITO — DA CESSAO DE DIREITOS — Nenhuma das PARTES podera ceder seus
direitos ou obrigacoes relativas a este CONTRATO a qualquer pessoa sem O prévio e expresso
consentimento da outra PARTE.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DAS NOTIFICAGOES E ATENDIMENTOS - Todos os avisos, notificacdes,
solicitagbes, requisicbes e comunicagbes a serem efetuados em virtude deste instrumento deverdo ser
efetuados por escrito e entregues a outra PARTE em maos ou por e-mail institucional,
informados/atualizados nos canais oficiais do BANCO.

CLAUSULA TRINTA - DAS PRATICAS DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO, AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE
DESTRUIGAO EM MASSA E A CORRUPGAO — O CONTRATANTE, por si e por seus representantes,
obrigam-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecuc¢ao deste CONTRATO, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo),
assim como o Decreto Federal n° 11.129/2022, que regulamenta a referida lei; as Leis n® 9.613/1998 e n°
12.683/2012 (Leis Antilavagem de Dinheiro); e a Lei n°® 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo).

Paragrafo Primeiro — As PARTES e seus representantes ndo devem prometer, oferecer ou dar, direta ou

indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com a

finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente, do governo ou de entidades publicas ou para

assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negécios para qualquer pessoa. O CONTRATANTE
declara conhecer e respeitar:

|. o Cédigo de Etica do BANCO, em especial as regras relacionadas a presentes, brindes, hospitalidade,
favores e situagdes que configurem conflito de interesses, contidas no Cédigo de Etica, disponivel no
site de Relagdes com Investidores, no enderego https://ri.bb.com.br/o-banco-do-brasil/etica/;

Il. o Programa de Compliance do BANCO, composto por orientadores fundamentados em principios e
normas internacionais, que tém como objetivo prevenir, detectar e corrigir praticas inadequadas em
atividades operacionais e de negocios da instituicdo, disponivel no site de Relagbes com Investidores,
no enderego https://ri.ob.com.br/governanca-e-sustentabilidade/governanca-codigos-indicadores-e-
compliance/;

Ill. a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo,
ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e a Corrupgdo do BANCO, em
especial no que se refere a qualquer tipo de pagamento de facilitagdo ou promessa de vantagem,
com o objetivo de acelerar um determinado processo, disponivel em https://ri.bb.com.br/governanca-
e-sustentabilidade/estatuto-e-politicas/;

IV. a legislacdo brasileira ou estrangeira anticorrupcdo, ndo utilizando negdcio realizado com ou pelo
BANCO, como meio para cometimento de qualquer ato ilicito, inclusive contra o préprio BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE compromete-se, ainda, a:

|. comunicar imediatamente ao BANCO, na ciéncia de situagao que viole as normas previstas no Paragrafo
Primeiro desta clausula;

II. concordar que, em caso de descumprimento do disposto nesta clausula e/ou inclusdo do
CONTRATANTE no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro de
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), no Cadastro Nacional das Empresas
Punidas (CNEP) e/ou em listas restritivas emitidas por organismos nacionais ou internacionais, o
BANCO podera interromper ou considerar vencido antecipadamente este CONTRATO ou outros
instrumentos relacionados ao CONTRATANTE ou ao seu Grupo Empresarial, sem a necessidade de
aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial e sem que isso acarrete-lhe qualquer dever de indenizar;
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Ill. manter os dados cadastrais atualizados, informando ao BANCO, quando solicitado, ou sempre que
houver qualquer alteracdo, os dados de faturamento bruto anual, composicdo societaria,
representantes ou mandatarios, patriménio, telefone, endereco comercial e eletrénico, isengdes
tributarias, quando for o caso, bem como apresentar os respectivos comprovantes e documentos de
identificacdo e de constituicido apresentados na abertura da conta;

IV. ndo utilizar o relacionamento com o BANCO, ou eventual assisténcia crediticia concedida ou
intermediada, como meio para infragdo as leis mencionadas no caput ou qualquer outra legislagdo
antilavagem de dinheiro, antiterrorismo e anticorrupg¢ao que venha a substitui-las;

V. proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu nome, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com funcionarios do BANCO;

VI. ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO celebrado com o
BANCO, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar o CONTRATO e
nao movimentar recursos por meio de conta corrente anénima ou vinculada a titulares ficticios;

VII. apoiar e colaborar com o BANCO e demais orgaos, entidades ou agentes publicos em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei, sempre em estrito respeito a legislagao
vigente.

Paragrafo Terceiro — Qualquer descumprimento, por qualquer das PARTES, dos termos das leis e normas
contidos nesta clausula, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada imediata deste
CONTRATO, independentemente de qualquer notificagao, sem prejuizo da apuracao de eventuais perdas e
danos sofridos pela PARTE prejudicada.

CLAUSULA TRINTA E UM - DA RESPONSABILIDADE CIVIL — O BANCO n3o podera ser
responsabilizado, em qualquer hipdtese, esteja ela descrita ou ndo neste CONTRATO, por falhas nos
servigos prestados pelo CONTRATANTE aos seus Usuarios Finais.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer violagdo que
tenha causado das disposicoes deste CONTRATO e/ou legislacdo aplicavel a protecdo dos dados
acessados e/ou recebidos por meio da API BB.

Paragrafo Segundo — Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a indenizar
qualquer Usuario Final por quaisquer danos decorrentes do uso indevido das APIs BB pelo
CONTRATANTE, causados por si ou seus prepostos e representantes legais, o CONTRATANTE se
compromete a ressarcir integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

CLAUSULA TRINTA E DOIS — DA RESOLUCAO DE CONFLITOS — Todas as controvérsias existentes e
que vierem a existir entre as PARTES que digam respeito a este CONTRATO deverdo ser dirimidas de
forma amigavel, mediante negocia¢des diretas mantidas em boa-fé, por um periodo nao superior a 20
(vinte) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificacao extrajudicial quanto a existéncia da
controvérsia e necessidade da composi¢do de interesse. Esgotado o prazo de 20 (vinte) dias corridos,
restam validas, aplicaveis e exigiveis as disposi¢cdes previstas na Clausula Oitenta e Sete - Da
Responsabilidade Civil.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA VIGENCIA - O presente CONTRATO tera prazo de vigéncia de até 15
(quinze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133/2021, até o atingimento de 10 (dez) anos, com efeito a partir da publicagdo do seu
extrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DO PRAZO DE FLOAT - Renovado o CONTRATO nos termos da
clausula anterior, o prazo de float, se houver, sera de 01 (um) dia, salvo determinacao especifica definida
pelas PARTES.

CLAUSULA TRINTA E CINCO — DA RESPONSABILIZAGAO DO CONTRATANTE — O CONTRATANTE é
responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) eventualmente imputadas ao BANCO,
em face de descumprimento das obrigacées contratuais pelo CONTRATANTE. Em decorréncia, o
CONTRATANTE devera ressarcir ao BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou
reparagdes) que o BANCO vier a sofrer por conta de a¢des judiciais/administrativas movidas por Clientes
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elou BCB, Orgdos de Defesa do Consumidor e/ou Orgdo Reguladores, onde a condenacéo tiver como
causa o referido descumprimento contratual pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento deverédo ser
realizados pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comprovagédo do
pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus e/ou reparacdes), mediante débito na
conta corrente para tanto indicada pelo CONTRATANTE no Paragrafo Nono, da Clausula Segunda, débito
esse desde ja autorizado pelo CONTRATANTE. Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o referido
débito, incidira juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
principal, acrescido de encargos, até a efetiva realizacdo do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE declara conhecer e compromete-se a respeitar o Codigo de
Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica Especifica de Prevencdo e Combate
a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo € a Corrup¢cao do BANCO, conforme previsto na
Clausula Setenta e Seis.

CLAUSULA TRINTA E SEIS — DA INADIMPLENCIA — Em caso de mora, o CONTRATANTE pagara juros
de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico — A permanéncia na condicdo de inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias ensejara na
resilicdo automatica do CONTRATO, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA TRINTA E SETE - DA RESILIGAO - E facultado a qualquer das PARTES denunciarem o
CONTRATO, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem qualquer 6nus,
ficando assegurada a conclusao das tarefas iniciadas anteriormente a comunicacao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizagdo de finalidade/forma diversa da prevista no servico solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizagcdo de servicos de ou para
terceiros, o BANCO podera resilir o CONTRATO com o CONTRATANTE, sem qualquer 6nus.

CLAUSULA TRINTA E OITO - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO - Além das hipdteses previstas
nas demais clausulas deste CONTRATO ou em lei, o presente CONTRATO podera ser rescindido,
mediante notificagdo formal, por ambas as PARTES, nas seguintes hipoteses:
I. Descumprimento de legislacdo ou normas regulatérias aplicaveis as PARTES ou ao presente
CONTRATO, que impega ou impossibilite a continuidade da sua execugéo.
Il. Se qualquer lei, ato normativo e/ou administrativo entrar em vigor e tiver o efeito de tornar a execugao
do objeto deste acordo impraticavel ou de impossivel execugéo sob o ponto de vista legal.
lll. Pratica, por qualquer das PARTES, de atos lesivos a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira.
IV. Inclusdo de qualquer das PARTES no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis) e/ou no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim) e/ou no Cadastro Nacional das Empresas
Punidas - CNEP (portaltransparencia.gov.br/cnep).
V. Recebimento pelas PARTES de sang¢do pela pratica de ato tipificado no artigo 5°, caput e incisos, da
Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao).
VI. Se o CONTRATANTE for submetido a processo de liquidacdo extrajudicial, liquidagao ordinaria ou
faléncia ou tiver faléncia ou insolvéncia civil requerida ou por qualquer motivo o contratante encerrar
suas atividades.
VII. Se a conta corrente de depédsitos do CONTRATANTE, indicada no Paragrafo Nono, da Segunda
Clausula for encerrada por qualquer motivo, sem indicagado de conta substituta.
VIIl. se o CONTRATANTE sofrer ac&o judicial ou procedimento fiscal capaz de colocar em risco o
cumprimento das obrigagdes aqui assumidas.
IX. se o CONTRATANTE, diretamente, ou através de prepostos ou mandatarios, prestar ao BANCO
informacdes incompletas ou alteradas, inclusive através de documento publico ou particular de qualquer
natureza e/ou deixar de prestar informagdes que, se do conhecimento do BANCO, poderiam alterar seus
julgamentos e/ou avaliagdes.
x. se 0 CONTRATANTE deixar de efetuar o pagamento ou descumprir qualquer obrigacdo principal ou
acessoria assumida neste instrumento ou em outros que porventura tiver firmado ou vier a firmar com o
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BANCO ou qualquer uma de suas subsidiarias, ainda que figure como codevedor, fiador ou avalista

CLAUSULA TRINTA E NOVE - DO VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS - Estima-
se o valor deste contrato em R$ 946.000,00 (novecentos e quarenta e seis mil reais), sendo que os
recursos necessarios a cobertura do mesmo advirdo da rubrica orgamentaria: 26122393660920000

CLAUSULA QUARENTA - DA REGULARIDADE DA TRANSAGAO - A prestacdo de servigos objeto do
presente instrumento atende ao previsto no caput do art. 74, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Paragrafo Unico: Como condicdo de eficacia do presente instrumento, a CONTRATADA devera
providenciar a publicacdo deste contrato, e seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados de sua assinatura, nos termos do inciso Il do Art. 94
da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARENTA E UM — DA CONFORMIDADE DA OPERACAO - E assim, por estarem as partes
justas e acertadas, firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um soé
efeito, juntamente com as 03 (trés) testemunhas abaixo, declarando conhecer todas as clausulas do
presente.

CLAUSULA QUARENTA E DOIS — DOS CASOS OMISSOS - Os casos omissos serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas no Cddigo Civil — normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DO FORO - Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP, para

dirimir os litigios que decorrem da execucdo deste CONTRATO que nao possam ser compostos pela
conciliagéo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO
ESTADO DE SAO PAULO - ARTESP
ANDRE ISPER RODRIGUES BARNABE

BANCO DO BRASIL
RICARDO BACCI ACUNHA

Testemunhas:

ANDREA BARBOSA PARA DELA DA GAMA
RG n°® 25.613.654-3
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CPF n® 252.445.478-95

LUCIANA CHEOSORIM GOMES DE MAGALHAES
RG n°® 34.681.120-X

CPF n°® 305.203.258-50

Observacoes:

Para realizar suas transagbes bancarias o BANCO coloca a disposi¢cdo os telefones de sua Central de
Atendimento — CABB 4004 0001 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 729 0001 (demais
localidades). Para eventual elogio, sugestao, duvida, informagéo, reclamagéo, denuncia, cancelamento, o
BANCO coloca a disposicdo da CONTRATANTE o Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC 0800
729 0722. Para situagdes nao solucionadas no atendimento normal, mediante protocolo do atendimento
anterior, ligue para Ouvidoria BB 0800 729 5678. Para deficientes Auditivos ligue 0800 729 0088. O SAC
funciona 24 horas, 7 dias por semana, ou acesse o portal www.bb.com.br.”

em 23/01/2026, as 09:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

seil a Documento assinado eletronicamente por Luciana Cheosorim Gomes Magalhaes, Assessor I,
L]

]
e Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

23/01/2026, as 10:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Andrea Barbosa Paradela Da Gama, Gerente, em
TR

seil H Documento assinado eletronicamente por Ricardo Bacci Acunha, Usuario Externo, em
. 23/01/2026, as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
Wlucs P 067641 de 10 de abril de 2023,

seil a Documento assinado eletronicamente por André Isper Rodrigues Barnabé, Diretor Presidente,
em 26/01/2026, as 19:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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