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Estudo Técnico Preliminar 9/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 134.00006755/2026-02

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada no planejamento, organizacdo e realizacdo de concurso interno relativo a
promocdo dos empregados ptiblicos permanentes da Agéncia Reguladora de Servigos Ptiblicos Delegados de Transporte do Estado
de Sdo Paulo — ARTESP.

2.2. A presente contratacdo tem como base o normativo do processo de Promocdo vigente na Agéncia, qual seja, a Portaria
ARTESP n° 16, de 30 de marco de 2023, alterada pela Portaria ARTESP n° 167, de 09 de dezembro de 2025.

2.3. Nos termos do regulamento vigente, a promoc¢ao consiste na elevacdo do emprego ptiblico permanente a classe imediatamente
superior da respectiva carreira, mantido o grau de enquadramento, em razdo da aquisicdo e comprovacdo de competéncias
adicionais as exigidas para o ingresso no emprego, condicionada ao cumprimento do intersticio minimo de 3 (trés) anos de efetivo
exercicio na classe em que se encontra enquadrado o empregado.

2.4. Ademais, a efetivacdo periddica do processo de promocdo integra a politica de desenvolvimento funcional da Agéncia e
contribui para o fortalecimento da capacidade técnica institucional, especialmente diante das atribuicdes regulatérias,
fiscalizatérias e normativas previstas na Lei Complementar n° 1.413/2024.

2.5. A complexidade operacional do certame interno, que envolve etapas como elaboracdo de edital, definicdo de contetidos e
critérios de avaliacdo, elaboracdo e aplicacdo de provas ou instrumentos avaliativos, anélise de titulos ou competéncias,
processamento de recursos, classificacdo final e suporte técnico a Comissdo do Processo de Promocgdo. Exige conhecimento
técnico especializado, estrutura organizacional adequada, sistemas informatizados seguros e experiéncia comprovada na condugdo
de processos seletivos.

2.6. A ARTESP ndo dispde, em sua estrutura administrativa, de unidade técnica especializada com atribuicdo especifica e
permanente para planejamento e execucdo integral de processos seletivos dessa natureza, tampouco dispde de sistemas proprios
com nivel adequado de seguranca, rastreabilidade, sigilo e controle que garantam a lisura, a impessoalidade e a mitigacdo de riscos
operacionais e juridicos.

2.7. Assim, a contratacdo de banca especializada revela-se a solucdo mais adequada sob a ética técnica, operacional e juridica,
permitindo:

a) Assegurar a isonomia entre os participantes;

b) Garantir o sigilo das avaliacGes e a seguranca das informacoes;

¢) Conferir maior credibilidade e transparéncia ao processo;

d) Reduzir riscos de judicializacdo decorrentes de falhas procedimentais;

e) Assegurar conformidade com os principios da governanca ptblica e da segregacao de funcGes.
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2.8. Portanto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para execugdo do processo de promogao interna
dos empregados publicos permanentes da ARTESP, como medida indispensavel a regular implementacdao da politica de
desenvolvimento funcional prevista no normativo interno da Agéncia, assegurando-se a observancia dos principios da legalidade,
eficiéncia, impessoalidade, transparéncia e seguranca juridica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Divisao de Recursos Humanos — SUADI/ RH Roberto Paiva Lisboa Farias

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Os servicos especializados de planejamento, organizacao e execucdo do concurso interno de promocdo para os empregados
publicos permanentes da ARTESP deverao compreender, no minimo:

a) Elaboracao das minutas de edital, avisos, comunicados oficiais e cronograma detalhado de todas as fases do certame;

b) Assessoramento técnico a Comissdo de Evolucdo Funcional e Desempenho, mediante fornecimento de informacoes
técnicas, pareceres operacionais e orientagdes procedimentais necessarias a condugao do processo;

¢) Elaboracdo das questdes das provas, observadas as especificidades das carreiras e classes dos empregados aptos a
promocao, com garantia de sigilo, originalidade e aderéncia ao contetido programatico definido pela Administracao;

d) Operacionalizacdo das inscri¢des e aplicagdo das provas em ambiente eletronico (on-line), com utilizacdo de plataforma
segura, auditavel, dotada de mecanismos de autenticacdo, monitoramento e prevencdo a fraudes;

e) Recebimento, conferéncia e andlise dos titulos de p6s-graduacdo e aperfeicoamento, conforme critérios definidos no
regulamento do processo de promocao;

f) Processamento das notas, classificacdo dos candidatos e divulgacdo dos resultados preliminares e finais;

g) Recebimento, andlise técnica e processamento dos recursos administrativos interpostos, com emissao de pareceres
fundamentados;

f) Disponibilizacdo de sistema informatizado que assegure rastreabilidade, seguranca da informacdo e conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

4.2. Os servicos deverdo ser prestados por instituicdo especializada no ramo de organizacdo e execucdo de concursos e processos
seletivos, incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, que:

a) Possua reputacao ético-profissional comprovada;

b) Demonstre experiéncia anterior na realizacdo de concursos putiblicos ou processos seletivos de porte e complexidade
compativeis;

¢) Comprove regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria;
d) Nao possua finalidade lucrativa, quando aplicavel a hipétese de contratagdo direta;
e) Disponha de estrutura técnica e operacional compativel com o objeto;

f) Atenda integralmente os requisitos legais para contratacdo com a Administragdo Publica, nos termos da Lei n° 14.133
/2021 e os Decretos Estaduais que versam sobre o tema.

2de 16



4.3. Para garantia dos principios da eficiéncia, economicidade e seguranca juridica, a futura CONTRATADA devera apresentar
histérico detalhado de concursos e processos seletivos realizados com perfil semelhante ao objeto desta contratacao, especificando,
para cada caso:

a) Natureza do certame;

b) Quantitativo de candidatos inscritos;

¢) Metodologia de aplicacdo (presencial ou on-line);

d) Complexidade técnica envolvida;

e) Eventuais ocorréncias relevantes e respectivas solucdes adotadas.
Justificativa para a nao exigéncia da garantia da contratacio

4.4. Nos termos do art. 96, caput e §1° da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo opta por ndo exigir garantia da contratagao,
considerando a natureza intelectual e imaterial dos servicos de organizagdo de concurso publico, executados por etapas, com
pagamentos condicionados a entrega e a aceitagdo dos servigos.

Responsabilidades da Contratada

4.5. Auxiliar a CONTRATANTE, na elaboracdo Elaborarde Editais e Comunicados pertinentes ao Concurso de Promogao,
restringindo a sua colaboracdo ao fornecimento de informagdes de cardter técnico, como normas sobre prestacao e aplicacdo das
informacdes de carater técnico e aplicacdo das correspondentes provas, critérios de julgamento e de classificacdo de candidatos;

4.6. Avaliar os contetidos programéticos propostos pela CONTRATANTE e sugerir modificacdes, quando cabiveis, as quais
deverdo ser sempre avaliadas pela CONTRATANTE para fins da publicacdo no Edital do Concurso de Promocao;

4.7. Responsabilizar-se pelo processo de inscri¢do, por meio de portal préprio;

4.8. Elaborar as listas de candidatos inscritos no Concurso, apés finalizagdo das inscri¢des realizadas pela Internet, em data a ser
estabelecida no Cronograma de Atividades.

4.9. Elaborar as minutas dos editais, os avisos e comunicados, o cronograma completo das atividades relativas a realizagdo do
concurso e prestar a CONTRATANTE as informacdes e subsidios de carater técnico a ela solicitados.

4.10. Manter sigilo quanto as provas;

4.11. Arcar com as despesas de provas especiais, se houver;

4.12. Receber e analisar os recursos interpostos pelos candidatos;

4.13. Dar conhecimento aos candidatos das decisdes dos recursos por meio do site da CONTRATADA,;

4.14. Fornecer os resultados das provas e da avaliagdo dos titulos, na data definida no Cronograma de Atividades.
4.15. Fazer a orientacdo de como serd realizada a prova;

4.16. Disponibilizar acesso ao Portal do Cliente a CONTRATANTE;

4.17. Disponibilizar drea de atendimento em horario comercial para os empregados da ARTESP, por meio de telefone, chat, e-mail
ou rede social.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para atendimento da necessidade institucional relativa a organizagdo e execucdo do Concurso Interno de Promocdo, foram
analisadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado:
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a) Execucdo direta pela propria Administracdo: A realizacdo do certame por meio da estrutura interna da ARTESP ndo se
revela tecnicamente viavel. A organizacdo de processo seletivo dessa natureza exige expertise especifica em elaboragdo de
itens avaliativos, editoragdo sigilosa, logistica de aplicacdo digital, controle de seguranca da informagdo, processamento de
resultados e gestdo de recursos administrativos. Tais atividades demandam estrutura técnica especializada, equipe dedicada
e sistemas tecnoldgicos proprios, ndo disponiveis no quadro funcional da Agéncia, o que poderia comprometer a seguranga,
a imparcialidade e a credibilidade do processo.

b) Contratacdo de banca examinadora privada especializada: Trata-se de alternativa viavel sob o aspecto técnico,
considerando a existéncia de instituicbes com reconhecida experiéncia na organizagdo de concursos e processos
seletivos. As instituicdes que realizam esse tipo de certame tém o conhecimento necessario para garantir a lisura do
processo e a qualidade do processo, dispondo de quadro técnico preparado para atendimento eficiente das demandas da
Administracdo Publica.

5.2. Considerando a analise realizada, esta area técnica entende que a contratacdo de banca examinadora especializada é a opgdo
mais vantajosa para a Administragdo. E, objetivando a ampla competitividade entre os fornecedores do mercado e o valor estimado
da contratagdo, a modalidade de dispensa com disputa se mostra viavel e atende aos interesses da ARTESP.

5.3. Para fins de afericio de valores de mercado, foram encaminhadas solicitacdes de proposta as
instituicoes FUNDATEC, Instituto Avalia, Nosso Rumo VUNESP, CESGRANRIO, FCC, CEBRASPE e FGV. Dentre as
consultadas, apresentaram proposta formal apenas a FUNDATEC, o Instituto Avalia e o Nosso Rumo. Cebraspe e Cesgranrio
declinaram o envio de proposta. E Vunesp e FCC ndo responderam o pedido.

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. A solugdo consiste na contratacdo de instituicao especializada para o planejamento, organizagdo, execucdo e conclusdo de
todas as etapas do Concurso Interno de Promocdo da ARTESP, compreendendo a elaboragdo, operacionalizagao, aplicacdo de
prova online, corre¢do, processamento dos resultados, gestdo de recursos administrativos e suporte técnico-operacional,
assegurando a completa e regular consecucao do objeto, com observancia aos principios da impessoalidade, isonomia, moralidade,
seguranga juridica, transparéncia e eficiéncia.

6.2. Cabera a instituicdo contratada a responsabilidade integral pela execucdo técnica do certame, incluindo a disponibilizagdo de
infraestrutura tecnolégica adequada a aplicacdo digital das provas, mecanismos de seguranca da informacdo, controles de acesso,
rastreabilidade das operacoes realizadas no sistema, bem como a adogdo de procedimentos aptos a prevenir fraudes, vazamentos de
contetdo e quaisquer intercorréncias que comprometam a lisura do processo.

6.3. A contratada devera atuar com independéncia técnica na conducdo das etapas sob sua responsabilidade, mantendo permanente
interlocucdo com a CONTRATANTE para alinhamento operacional, validacdo de contetidos programaticos e cumprimento do
cronograma aprovado.

Edital

6.4. A CONTRATADA devera elaborar as minutas dos editais, avisos, comunicados e demais atos necessarios a adequada
publicidade do certame, bem como apresentar cronograma detalhado de todas as fases do Concurso de Promocdo, contemplando
prazos para inscricao, aplicacdo das provas, divulgacdo de resultados, interposicdo de recursos e homologacao final.

6.4.1. Relacdo dos editais para concurso de promogao:

a) Edital de abertura, com instrugoes gerais, inclusive sobre inscricdes no concurso de promogdo e periodo para
submissdo de titulos;

b) Edital de andlise dos titulos e abertura de prazo recursal;
c¢) Edital de decisdo da andlise dos recursos de titulos e convocacdo para as provas;
d) Edital de divulgacdo dos gabaritos das provas de abertura de prazo recursal;

e) Edital de decisdo da andlise dos recursos dos gabaritos das provas e divulgagdo do gabarito final;
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f) Edital de classificacdo final geral.

6.5. As minutas deverdo ser previamente submetidas a apreciacdo e aprovacdo da CONTRATANTE, cabendo a contratada prestar
todos os esclarecimentos técnicos necessarios e promover 0s ajustes eventualmente solicitados.

6.6. Todos os editais e comunicados oficiais deverdo ser publicados no Diério Oficial do Estado, no dmbito da ARTESP, e no
endereco eletronico da CONTRATADA, assegurando ampla divulgacdo e acesso irrestrito as informacdes.

Das inscricoes

6.7. As inscri¢des serdo gratuitas e realizadas exclusivamente por meio eletrénico, no sitio oficial da CONTRATADA, mediante
preenchimento de formulario préprio, devendo o préprio empregado interessado efetuar sua inscri¢do, responsabilizando-se pela
veracidade e exatiddo das informacdes prestadas.

6.8. O sistema de inscri¢des devera assegurar estabilidade operacional, seguranca da informacdo, protecdo dos dados pessoais,
confirmacdo automatica da inscricdo e emissdo de comprovante ao candidato, garantindo a integridade, rastreabilidade e
inviolabilidade das informac6es registradas.

Das Provas

6.9. O Concurso de Promogao sera composto das provas apresentadas conforme Quadro de Provas do Termo de Referéncia, a ser
realizada de forma online.

6.9.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracao dos instrumentos de selecao;

6.9.2. As provas deverdo ser elaboradas de modo a avaliar as capacidades de compreensdo, aplicabilidade dos
conhecimentos, andlise e sintese, privilegiando a reflexao e o raciocinio do candidato.

6.9.3. Os trabalhos de editoracdo das provas deverdo ser sigilosos e seguros quanto ao vazamento das questoes.

6.9.4. As provas serdo compostas por questdes objetivas e deverdo avaliar o grau de conhecimento tedrico e técnico do
candidato, necessarios ao desempenho do empregado publico.

6.9.5. As provas contardo com 20 (vinte) questdes de multipla escolha, cada uma delas com 5 (cinco) alternativas, sendo:
a) 10 (dez) de conhecimentos gerais; e
b) 10 (dez) de conhecimentos especificos.

6.9.6. As questdes das provas de conhecimentos gerais serdo diferenciadas conforme as carreiras de nivel médio e de nivel
superior

6.9.7. As questdes das provas de conhecimentos especificos serdo diferenciadas conforme as distingdes de carreiras, a
atuacdo externa ou interna no caso do cargo de Agente de Fiscalizacdo a Regulacdo de Transporte e a 4rea de lotacao
/atuacdo no caso do Especialista em Regulacdo de Transporte, em razdo das especificidades das atribui¢ées de cada area de
atuacao;

6.9.8. As questdes da prova de conhecimentos especificos para o Analista de Suporte a Regulacdo de Transporte serd
diferente das provas de Agente de Fiscalizacdo a Regulacdo de Transporte e da prova de conhecimentos especificos
do Especialista em Regulacdo de Transporte;

6.9.9. A distribuicdo das questdes de conhecimentos gerais e de conhecimentos especificos terdo a seguinte conformacao:

Especificacao do Emprego - . . ~ . -
P PQ abli preg Questoes de Conhecimentos Gerais Questdes de Conhecimentos Especificos
ubliico
Agente de Fiscalizacdo a Regulacdo 10 questdes especificas para Agente de
de Transporte - Externo Fiscalizacdo a Regulacdo de Transporte Externo
10 questdes iguais para Agente de Fiscalizacdo a Regulacao

| | de Transporte Externo e Interno | |
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Agente de Fiscalizacdo a Regulacdo 10 questdes especificas para Agente de

de Transporte - Interno Fiscalizagdo a Regulagdo de Transporte Interno
Analista de Suporte a Regulagdo de 10 questdes especificas para Analista de Suporte a
Transporte Regulacéo de Transporte
Especialista em Regulacdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - Diretorias e Gabinete Regulacdo de Transporte - Diretorias e Gabinete
da Presidéncia da Presidéncia
Especialista em Regulacdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte — SUHAP Regulacdo de Transporte — SUHAP
Especialista em Regulacdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte — SUCOL Regulacdo de Transporte — SUCOL

10 questdes iguais para Analista de Suporte a Regulacao de

Especialista em Regulacdo de Transporte e Especialista em Regulacdo de Transporte 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - SUPEP (todas as éreas) Regulacao de Transporte - SUPEP
Especialista em Regulacéo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - SUREF Regulacéo de Transporte - SUREF
Especialista em Regulacdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - SUROD Regulacdo de Transporte - SUROD
Especialista em Regulagdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - SUSAM Regulacdo de Transporte - SUSAM
Especialista em Regulacdo de 10 questdes especificas para Especialista em
Transporte - SUTID Regulacédo de Transporte - SUTID

6.9.10. As provas deverdo ser elaboradas de acordo com o contetido programatico preparado pela contratada, validado pela
ARTESP.

6.9.11. As provas serdo realizadas em datas e horérios a serem definidos pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE,
em conjunto.

6.9.12. Os resultados serdo obtidos por meio de processamento das questdes objetivas nas dependéncias da
CONTRATADA, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital de Abertura do Concurso de Promogao

6.10. As provas deverdo ser elaboradas de modo a avaliar ndo apenas o conhecimento teérico, mas também a capacidade de
interpretacdo, aplicacdo pratica, andlise critica e raciocinio 16gico compativeis com as atribui¢cdes do emprego publico objeto da
promocao.

6.11. Os trabalhos de elaboracdo, revisdo, editoracdo e armazenamento das provas deverdo observar rigorosos protocolos de
confidencialidade e seguranga, com controle restrito de acesso as questdes e adocdo de procedimentos formais de sigilo.

6.12. As provas objetivas deverdo a aferir o grau de dominio técnico e conceitual do candidato, conforme contetido programatico
previamente definido.

Das Pontuacdes

6.13. Para fins de apuracdo do resultado das provas objetivas, serdo considerados dois eixos de avaliagdo:
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6.13.1. CG: Conhecimentos Gerais;
6.13.2. CE: Conhecimentos especificos.

6.14. A nota final do candidato serd apurada mediante aplicacdo de critério de calculo com atribuicdo de pesos diferenciados
aos resultados obtidos pelo empregado nos eixos de avaliagdo CG e CE, conforme a movimentagdo pretendida na classe funcional
objeto da promogao, nos seguintes termos:

® Promocdo da Classe I para Classe II: Nota Final = (0,535 x CG) + (0,465 x CE);

® Promocdo da Classe II para Classe III: Nota Final = (0,435 x CG) + (0,565 x CE);

® Promocao da Classe III para Classe IV: Nota Final = (0,335 x CG) + (0,655 x CE);

® Promocdo da Classe IV para Classe V: Nota Final = (0,235 x CG) + (0,765 x CE);

® Promocdo da Classe V para Classe VI: Nota Final = (0,135 x CG) + (0,865 x CE);

6.15. A sistemdtica adotada promove a valorizacdo progressiva dos conhecimentos especificos a medida que o empregado ascende
na carreira, considerando o aumento da complexidade das atribui¢cdes e do nivel de responsabilidade funcional das classes
superiores.

6.16. Considerando que as provas objetivas serdo compostas por 10 (dez) questdes de Conhecimentos Gerais e 10 (dez) questdes
de Conhecimentos Especificos, a metodologia de célculo assegura equilibrio entre formagao geral e dominio técnico, preservando
critérios objetivos e mensuraveis de avaliacdo.

6.17. A nota minima para aprovacao corresponderd a 60% (sessenta por cento) do total possivel, observadas as regras de
arredondamento, os termos propostos no item 6.14 e classificacdo a serem expressamente previstas no Edital de Abertura do
Concurso de Promocao, assegurando transparéncia, previsibilidade e tratamento isonémico aos candidatos.

Da Aplicacdo das Provas

6.18. As provas serdo aplicadas exclusivamente em formato digital, por meio de plataforma eletrénica segura disponibilizada pela
CONTRATADA, utilizando a rede mundial de computadores (Internet).

6.18.1. A aplicacado das provas ocorrera em data e horario especificados no Edital de Abertura do Concurso de Promocao;

6.18.2. A CONTRATADA devera, com até uma semana de antecedéncia ao dia da aplicacdo das provas, oferecer
ao candidato um treinamento para que este possa se familiarizar com o sistema, utilizando um modelo de prova
para tal finalidade. Nessa ocasido, serdo testados todos os equipamentos e a comunicacdo com a Internet a serem utilizados
pelo candidato;

6.18.3. No dia da aplicagdo prova, o candidato tera acesso ao ambiente de prova com uma hora de antecedéncia e podera
realizar outro treinamento, antes do inicio efetivo da prova.

6.18.4. As provas digitais terdo como caracteristicas:

a) Utilizacdo pelo candidato de computador, notebook, tablet, smartphone ou quaisquer outros dispositivos
similares com acesso a Internet

b) Identificacdo e acesso do candidato ao ambiente de aplicacdo da prova digital por meio de log-in e senha;
¢) Acesso, com antecedéncia de uma hora, ao ambiente de aplicacdo para treinamento;

d) Questdes e alternativas embaralhadas, resultando em vérias versdes de prova;

e) Apresentacdo das questdes sequencialmente, com tempo de resposta configuravel por questao;

f) Duragdo da prova de 80 (oitenta) minutos com intervalo de 10 (dez) minutos para descanso do candidato,
totalizando 90 (noventa) minutos;
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g) Aviso ao candidato que ndo é permitida a saida do ambiente de prova durante sua realizacdo, qualquer que seja a
justificativa, e reiterar essa informacdo para o candidato que eventualmente saia do ambiente de prova;

h) Término de prova simultaneo para todos os candidatos.

6.19. A plataforma devera possuir mecanismos de controle de acesso individualizado, monitoramento de sessdo, registro de logs,
prevencao a acessos simultaneos indevidos, protecdo contra invasdes e incidéncia de softwares nocivos e demais ferramentas
tecnologicas que assegurem a autenticidade da participacdo do candidato.

6.20. Durante a realizacdo da prova, a interface deverd permanecer em ambiente controlado, com bloqueio de alternancia de
janelas, restricdo de acesso a outros programas ou paginas da internet, monitoramento de comportamento digital e registro de
eventuais tentativas de violacao, assegurando-se ambiente virtual seguro e compativel com a natureza avaliativa do certame.

6.21. A aplicacdo ocorrerd na data e horario definidos no Edital de Abertura do Concurso de Promocao, devendo a contratada
garantir estabilidade do sistema durante todo o periodo de realiza¢do da prova.

6.22. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em tempo real durante a aplicagdo, com equipe técnica apta a
solucionar eventuais falhas de acesso ou intercorréncias operacionais.

Da Consolidacdao do Banco de Dados

6.23. A CONTRATANTE ird fornecer a CONTRATADA lista dos empregados publicos permanentes aptos a participar do
processo de promocao, para que a inscri¢do seja limitada apenas a esses empregados.

6.23.1. A CONTRATADA constituira um banco de dados dos candidatos inscritos mediante os dados fornecidos
pela CONTRATADA.

Da Entrega e Validacdo dos Titulos

6.24. Os empregados publicos permanentes ocupantes dos empregos publicos de Analista de Suporte a Regulacdao de Transporte e
Especialista em Regulacdo de Transporte aptos a participar do concurso de promocao deverdo, obrigatoriamente, entregar titulos
de poés-graduacdo ou aperfeicoamento para participarem do processo de promocdo, ndo representando tais titulos pontuagao
adicional aos resultados das provas realizadas por esses empregados.

6.24.1. Os empregados publicos ocupantes do emprego ptiblico de Agente de Fiscalizagdo a Regulacdo de Transporte aptos
a participar do concurso de promocao poderdo opcionalmente entregar titulos de p6s-graduacdo ou aperfeicoamento, nao
sendo esta entrega condi¢do obrigatoria para participacao e aprovacao no processo de promogao.

6.24.1.1. A CONTRATADA devera receber e avaliar os titulos entregues, somando-os ao resultado da prova teérica,
no caso dos Agente de Fiscalizagcdo a Regulacao de Transporte.

6.24.1.2. A atribuicdo de pontuacdo dos titulos servird apenas para efeito de classificacdo final dos
candidatos ocupantes do emprego publico de Agente de Fiscalizacdo a Regulacdao de Transporte.

6.24.2. A CONTRATADA deveré estabelecer no Edital de Abertura do Processo de Promogdo como dar-se-a a recepgao
dos titulos e seus critérios de avaliacao.

6.24.3. Serdo considerados somente os titulos relacionados as dreas de atuacdo e interesse da ARTESP

6.25. A CONTRATADA deveré estabelecer, no Edital de Abertura, os critérios objetivos para recep¢do, analise e pontuagdo dos
titulos, indicando forma de envio, documentagdo comprobatdria exigida e metodologia de avaliagdo.

6.26. A analise dos titulos devera observar critérios previamente definidos, assegurando uniformidade, rastreabilidade das decisdes
e possibilidade de verificacdo posterior pela CONTRATANTE.

Do Atendimento ao Candidato

6.27. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento aos candidatos por telefone e correio eletrénico, de segunda-
feira a sabado, das 08h00 as 18h00, com equipe devidamente capacitada para prestar informacdes claras e padronizadas sobre o
certame.
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6.28. Durante a aplicacdo das provas, devera ser mantido plantdo especifico para suporte técnico e centralizacdo de ocorréncias,
garantindo pronta resposta a eventuais demandas.

Do Gabarito e Cadernos de Provas

6.29. Em até 48 (quarenta e oito) horas apds a aplicacdo das provas, a CONTRATADA deverd disponibilizar ao
candidato, seus respectivos caderno de questdes e o gabarito preliminar.

6.30. A divulgacdo deverd ocorrer de forma segura, garantindo acesso restrito e individualizado, preservando a integridade das
informacdes.

Processamento de Dados e Resultado

6.31. Os critérios de julgamento e avaliacdo, de desempate, bem como a ponderagdo das provas, serdo definidos no Edital de
Abertura de Processo de Promocdo, sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.32. Os documentos serdo emitidos conforme relagdo a seguir:
a) Lista geral, em ordem alfabética, com a classificacdo final, por emprego publico e classe;

b) Lista de escores e notas, contendo todos os candidatos inscritos no Concurso Interno de Promocdo, constando o
desempenho parcial e o resultado final, por emprego ptiblico e classe.

6.32.1. Devera sera fornecido a ARTESP o arquivo digital do banco de dados com o resultado final.
Recursos e Demandas Judiciais

6.33. Cabera a CONTRATADA receber e analisar os recursos interpostos pelos candidatos no ambito administrativo que se
referirem as fases do Concurso de Promocdo sob sua responsabilidade e encaminhar a ARTESP a relacdo nominal dos candidatos
que interpuseram recurso, indicando seu deferimento ou indeferimento.

6.33.1. Cada parte se responsabilizara por sua defesa, nas medidas judiciais propostas, referentes aos processos, cabendo a
Assessoria Juridica da CONTRATADA fornecer subsidios necessarios nas demandas interpostas contra a ARTESP.

6.33.2. Os recursos deverdo ser interpostos conforme prazos e procedimentos a serem definidos no Edital de Abertura do
Concurso de Promogao.

Quebra de Sigilo

6.34. E de responsabilidade da CONTRATADA a adocéo de critérios rigorosos de seguranca para o software de diagramacéo das
provas que envolvem, no processo de desenvolvimento, a juncdo entre texto, ilustracOes vetoriais e imagens, adequando
esteticamente e tecnicamente o documento.

6.34.1. Caso haja quebra de sigilo comprovada, sera de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de nova prova no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, bem como as despesas decorrentes da nova aplicacdo;

6.34.2. A CONTRATADA devera arquivar todo o material gerado relativo ao concurso de promocao pelo prazo de 05
(cinco) dias, contados da data da publicacdo do resultado final, comprometendo-se a permitir acesso da ARTESP na
hipotese de agdes judiciais, eventuais auditorias ou quando solicitados, com vistas a resguardar ambas as partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.34.3. A CONTRATADA devera especificar em sua proposta técnica quais os métodos utilizados para garantir a seguranga
e o sigilo das provas e a identificagdo dos Candidatos.

6.35. O prazo de execugdo do concurso de promocdo serd ajustado por ocasido da assinatura do contrato e considerando a partir da
publicacdo oficial de seu Edital de Abertura do Concurso de Promocgao.

6.36. A CONTRATADA devera propor um cronograma com datas para execucdo de todas as etapas do concurso, conforme segue:

CRONOGRAMA DE REALIZACAO
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Edital de abertura, com instru¢Ges gerais, inclusive sobre inscri¢des no concurso de

9) Primelra etapa promocao e periodo para submissao de titulos;
b) Segunda etapa Edital de anélise dos titulos e abertura de prazo recursal;
) Terceira etapa Edital de decisdo da andlise dos recursos de titulos e convocacdo para as provas;
d) Quarta etapa Realizagdo da prova objetiva digital;
e) Quinta etapa Edital de divulgacdo dos gabaritos das provas e abertura de prazo recursal;
H Sexta etapa E.dital de~decis€10 da .anél-ise dos recursos dos gabaritos das provas e
divulgacdo do gabarito final;
g) Sétima etapa Edital de classificacdo final geral.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Para atendimento das necessidades institucionais da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de Sdao Paulo — ARTESP, a instituicdo a ser contratada devera elaborar, organizar, aplicar e proceder a correcdo de
11 (onze) provas distintas, destinadas a 91 (noventa e um) empregados publicos permanentes, distribuidos conforme especificagdes
constantes do quadro abaixo:

QUADRO DE PROVAS
Item Especificacdo do Emprego Publico Eég?;gﬁoie Qllis(tiﬁees
1 ||AGENTE DE FISCALIZAGCAO A REGULAGCAO DE TRANSPORTE I - EXTERNO 15 20
2 ||AGENTE DE FISCALIZACAO A REGULAGAO DE TRANSPORTE I — INTERNO 21 20
3 ||ANALISTA DE SUPORTE A REGULAGCAO DE TRANSPORTE 11 20
4 ESPECI%LISTA EM REGULACAO DE TRANSPORTE - DIRETORIAS E GABINETE DA 5 20
PRESIDENCIA
5 ||[ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE — SUHAP 4 20
6 ||[ESPECIALISTA EM REGULACAO DE TRANSPORTE - SUCOL 9 20
[ Il Il If
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7 ||[ESPECIALISTA EM REGULACAO DE TRANSPORTE - SUPEP 3 20
8 ||[ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUREF 4 20
9 ||[ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUROD 14 20
10 ||[ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUSAM 2 20
11 ||[ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUTID 3 20

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 49.615,77

8.1. Estimativa dos valores globais da contratacdo, com base em pesquisa direta de precos, a fim de realizar o levantamento do
eventual gasto com a solucdo escolhida.

8.2. Declaracao de Formalizacdo do Valor Estimado Definido

(De acordo com o artigo 7° do Decreto Estadual 67.888/2023)

Artigo 7° - O valor estimado definido sera formalizado em documento que contera, ao menos, as seguintes informacdes:
I - Descricao do objeto a ser contratado;

Trata-se de contratagdo de servigos técnicos especializados para a elaboracdo, logistica, aplicagdo, procedimentos de resultados e
todo e qualquer ato pertinente a organizacao das provas de concurso para a promocao dos Empregados Ptiblicos Permanentes da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo — ARTESP, conforme quadro abaixo:

Estimativa de N° de Valor Unit. Por
I E ificaca E Publi lor Total
tem specificacdo do Emprego Publico Candidatos Questdes Prova Valor Tota
AGENTE DE FISCALIZACAO A REGULAGAO DE
1 TRANSPORTE — EXTERNO 15 20 R$ 8.178,42
AGENTE DE FISCALIZACAO A REGULAQAO DE TRANSPORTE —
2 INTERNO 21 20 R$ 11.449,79
3 ANALISTA DE SUPORTE A REGULA(;AO DE TRANSPORTE 11 20 R$ 5.997,51
ESPECIALISTA EM REGULACAO DE TRANSPORTE - DIRETORIAS E
4 GABINETE DA PRESIDENCIA > 20 R$2.726,14
5 ESPECIALISTA EM REGULAQAO DE TRANSPORTE — SUHAP 4 20 R$ 2.180,91
R$ 49.615,77
6 ESPECIALISTA EM REGULAQAO DE TRANSPORTE - SUCOL 9 20 R$ 4.907,05
7 ESPECIALISTA EM REGULACAO DE TRANSPORTE - SUPEP 3 20 R$ 1.635,68
T 1T 1T 1T 1T 1
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8 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUREF 4 20 R$ 2.180,91

9 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUROD 14 20 R$ 7.633,19
10 ESPECIALISTA EM REGULAGAO DE TRANSPORTE - SUSAM 2 20 R$ 1.090,46
11 ESPECIALISTA EM REGULAGCAO DE TRANSPORTE - SUTID 3 20 R$ 1.635,68

II - Identificacao do agente responsavel pela pesquisa ou, se for o caso, da equipe de planejamento;

A pesquisa de preco foi realizada pela Superintendéncia de Administracdo Interna Recursos Humanos, sob supervisdo
da empregada publica Mariana Pereira Maldonado.

III - Caracterizacao das fontes consultadas e VIII - justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta de
que dispoe o inciso IV do artigo 3°;

As fontes consultadas foram obtidas de acordo com o art. 23, § 1° inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, e art. 3°, inciso IV, do Decreto
Estadual n° 67.888/2023.

Os parametros de preco utilizados para a afericdo de preco foi pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo. Foram encaminhados e-mails para as instituicdes FCC, VUNESP, Instituto Mais, FUNDATEC,
Nosso Rumo, FGV, CESGRANRIO, CEBRASPE e Instituto Avalia. Dentre as consultadas, apresentaram proposta formal apenas
a FUNDATEC, o Instituto Avalia e o Nosso Rumo. CEBRASPE e Cesgranrio declinaram o envio de proposta, e VUNESP,
Instituto Mais e FCC ndo responderam o pedido.

Os e-mails encaminhados e as respostas recebidas, positivas ou negativas, encartam o processo.

V - Método matematico aplicado para a definicao do valor estimado e VII - meméria de calculo do valor estimado e
documentos que lhe dao suporte;

Em atendimento ao disposto no inciso IV do artigo 3° do Decreto Estadual n° 67.888/2023, a pesquisa de precos para a presente
contratacdo foi realizada por meio de consulta direta a fornecedores do segmento, mediante solicitacdo formal de
cotacdo encaminhada via e-mail.

Os fornecedores consultados foram escolhidos dentre os prestadores que ja participaram de outros processos de contratacdo
semelhantes realizados pela ARTESP e/ou pela Administracdo Publica Estadual.

Tal procedimento assegura conformidade com os principios da isonomia, economicidade e transparéncia, além de propiciar
maior robustez na definicdo do valor estimado da contratagao.

IV - Série de precos coletados;

A apuragdo dos precos foi conduzida em conformidade com o §4° do artigo 3° do Decreto n° 67.888/2023. Para tanto, procedeu-
se a coleta de propostas com fornecedores especializados, mediante envio de solicitacdes de orcamento por e-mail.

Das 09(nove) empresas consultadas, apenas 03(trés) submeteram propostas.

Todos os elementos que compdem a memoria de cdlculo, incluindo as cotagoes recebidas constam do Mapa Comparativo
de Precos, devidamente instruido nos autos do processo, garantindo rastreabilidade e transparéncia a formacao do valor estimado.

A seguir, apresenta-se, de forma consolidada, a relacdo dos fornecedores consultados e as respectivas respostas, constituindo

a série de precos que embasou a estimativa de custos da presente contratacdo:

Empresa Status Valor da Proposta
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Fundatec Proposta Enviada R$ 37.527,00

Instituto Avalia Proposta Enviada R$ 42.315,00

Nosso Rumo Proposta Enviada R$ 69.005,30
Cesgranrio Negativa
Cebraspe Negativa

VI - Justificativa para o método utilizado, se for o caso, em especial para a desconsideracdo de valores inconsistentes,
inexequiveis ou excessivamente elevados, se aplicavel;

No tocante a memdria de calculo, esclarece-se que a definicdo do valor estimado observou o disposto no artigo 4° do Decreto
Estadual n° 67.888/2023, que autoriza a utilizacdo da média, da mediana ou do menor dos valores obtidos na pesquisa de precos
como método matematico para a estimativa da contratagao.

No caso concreto, considerando a especificidade técnica do objeto, a estimativa foi construida com base na média dos
valores apresentados pelos fornecedores.

Apbs a organizacdo dos dados em mapa comparativo, e a andlise da compatibilidade das propostas ao objeto pretendido pela
ARTESP, verificou-se que os valores ndo apresentaram variacdo superior a 40% do valor médio estimado da contratagdo,
ndo sendo necessaria a desconsideracdo de nenhuma das propostas.

A opcéo pelo valor médio como valor estimado da contratacdo se justifica na medida em que esta 4rea técnica ndo tem como
garantir que o fornecedor que apresentou o menor valor participe da dispensa com disputa. Dessa forma, o valor médio garante a
competitividade do certame e a possibilidade de outras empresas participarem da disputa, sem prejuizo da qualidade e da
seguranca exigidas para a execuc¢do do Concurso Interno de Promocao.

Por fim, conforme prevé o Artigo 2°, do Decreto Estadual n° 36.226/1992 manifestamo-nos, expressa e conclusivamente, sobre a
razoabilidade do preco indicado para a contratagao.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Considerando as peculiaridades do objeto descritas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela inviabilidade técnica do
parcelamento da solucdo. A execucdo do Concurso Interno de Promocdo constitui servico de natureza integrada, envolvendo
planejamento, elaboracdo de provas, editoracdo sigilosa, disponibilizacdo de plataforma digital segura, aplicacdo, processamento
de resultados, analise de titulos e julgamento de recursos, etapas que se inter-relacionam e demandam coordenacdo centralizada.

9.2. A eventual divisdo do objeto entre diferentes contratadas poderia comprometer a seguranca da informacao, a uniformidade
metodolégica, a rastreabilidade das etapas e a responsabilizacdo técnica pelo certame, além de aumentar o risco de falhas
operacionais, inconsisténcias nos resultados e questionamentos administrativos ou judiciais.

9.3. Ademais, a fragmentacdo da contratacdo dificultaria a adequada segregacdo de responsabilidades e a gestdo contratual,
podendo gerar sobreposicao de obrigacoes e lacunas na execucdo, com prejuizo a eficiéncia e a economicidade.

9.4. Diante desse cendrio, o ndo parcelamento revela-se medida tecnicamente adequada e alinhada ao interesse publico,
assegurando maior controle, integridade e seguranca na condugdo do processo de promogao funcional.

13 de 16



10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Com base nos argumentos apresentados e por se tratar de servigo unitario a ser executado por fornecedor tnico, ndo sera
necessdria contratacdo correlata ou interdependente. A solucdo proposta aqui abarcard e atendera todas as necessidades iniciais da
Administracdo Publica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da ARTESP, especialmente as diretrizes de gestdo
de pessoas e desenvolvimento funcional previstas no normativo interno que disciplina o processo de promocdo dos empregados
publicos permanentes.

11.2. A realizacdo periédica do processo de promocao integra a politica de valorizagdo e aperfeicoamento do quadro permanente
da Agéncia, contribuindo para o fortalecimento da capacidade técnica institucional e para o aprimoramento das atividades
regulatorias, fiscalizatérias e normativas atribuidas a ARTESP.

11.3. A contratacdo devera observar o planejamento or¢camentario vigente e estar compativel com o Plano de Contratagoes Anual,
em conformidade com o Decreto Estadual n° 67.608/2023, que disciplina a fase preparatéria das contratacdes no ambito da
Administracao Publica estadual.

11.4. A solucdo proposta estd em consonancia com os principios da eficiéncia, do planejamento, da transparéncia e da boa
governanca, assegurando que o processo de promocdo seja conduzido com isonomia, seguranga juridica e adequada segregacdo de
fungoes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratagdo de instituicdo especializada para a execucdo do Concurso Interno de Promocdo possibilitard a condugdo do
processo seletivo com elevado grau de seguranga, imparcialidade e confiabilidade, assegurando a observancia dos principios da
legalidade, isonomia, transparéncia e eficiéncia, bem como a mitigacdo de riscos relacionados a falhas operacionais,
questionamentos administrativos ou judiciais e comprometimento do sigilo das informacdes.

12.2. A realizacdo do certame por entidade com expertise técnica especifica contribuird para a padronizacdo dos procedimentos,
adequada elaboracdo, aplicacdo e correcdo das provas, inclusive em ambiente eletrénico, garantindo integridade tecnoldgica,
rastreabilidade das etapas e tratamento isondmico aos candidatos, além de permitir maior celeridade na divulgacdo dos resultados.

12.3. A efetivacdo periddica do processo de promogdo, mediante estrutura técnica adequada, fortalece a politica institucional de
valorizagdo e desenvolvimento dos empregados publicos permanentes, estimulando o desempenho, a capacitacdo continua e o
alinhamento as competéncias estratégicas da ARTESP, com reflexos positivos na qualidade dos servicos prestados e no
aprimoramento da atuacdo regulatoria da Agéncia.

12.4. A solucdo adotada também promove maior segurancga juridica a Administracdo, ao assegurar a adequada segregacao de
funcbes entre a area demandante e a entidade executora do certame, reduzindo potenciais conflitos de interesse e reforcando a
credibilidade do processo perante os empregados e 6rgaos de controle.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do
contrato.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Ap6s andlise das caracteristicas do objeto, ndo se identificam impactos ambientais relevantes decorrentes da presente
contratacdo, considerando que os servicos consistem predominantemente em atividades de natureza intelectual e operacional,
executadas em ambiente digital.

14.2. A aplicagdo das provas em formato eletrénico contribui, inclusive, para a redugdo do consumo de papel, insumos graficos e
deslocamentos fisicos, mitigando eventuais impactos ambientais indiretos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel a presente contratagdo, especialmente no que se refere as
exigéncias de seguranca da informacao, sigilo, padronizacdo metodolégica, rastreabilidade e integridade de todas as
etapas do processo avaliativo, inclusive em ambiente eletrdnico.

15.1.2. A solucdo proposta mostra-se juridicamente possivel e compativel com a Lei n® 14.133/2021, estando
devidamente fundamentada no normativo interno que disciplina o processo de promogdo na Agéncia. Ademais,
restou demonstrada a inviabilidade técnica do parcelamento do objeto e a inexisténcia de contratagdes correlatas ou
interdependentes, bem como a adequacdo da solugdo a estrutura administrativa da ARTESP.

15.1.3. Sob o aspecto gerencial e institucional, a contratacdo atende o interesse publico ao viabilizar a
implementacdo regular e estruturada da politica de desenvolvimento funcional da ARTESP, promovendo valorizacdo
profissional, estimulo ao desempenho e fortalecimento da capacidade técnica institucional, observada a devida
compatibilidade orcamentéria e financeira.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIANA PEREIRA MALDONADO

Analista de Suporte a Regulacdo de Transporte

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2026 as 15:50:06.

ROBERTO PAIVA LISBOA FARIAS

Analista de Gestao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/04/2026 as 16:06:51.
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