DESCRICAO DA NECESSIDADE

QUAL A NECESSIDADE A
SER ATENDIDA?

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 001/2023
PAE n° 2023/1087956

O servico de telefonia é o tronco para a realizagdo dos servicos do Call Center da SEFA, sendo
indispensdvel para as atividades deste canal de atendimento em razdo da essencialidade do
servico. Ressalta-se que atualmente o 0800 da SEFA registram média de 12.000/atendimentos
més sendo 43% através do telefone.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

PADRAO MIiNIMO DE
QUALIDADE

QUAL O TIPO DE OBJETO? | Servico.
QUAL A NATUREza?  (continuada;
Com monopodlio.
QUAL A VIGENCIA? 12 meses.
PODERA HAVER Sim
PRORROGACAO?
HA TRANSICAO COM Sim
CONTRATO
ANTERIOR?
Item Descri¢cdao detalhada
1 Ainterface de conexdo (Feixe Digital) com a central Telefonica da SECRETARIA DE

ESTADO DA FAZENDA devera ocorrer através de troncos digitais bidirecionais com
velocidade de 2 Mbit/s, dispondo de 30(Trinta) canais digitais, podendo este ser
fracionado em 10 ou 20 canais a fim de possibilitar a disponibilizacdo de mais de um
prefixo 0800 ou trafego sainte.

2 A sinalizagdo devera ser por canal comum do tipo R2 Digital

3 A operadora devera disponibilizar recurso de identificacdo da origem de todas as
chamadas (binagem), sem custos adicionais a CONTRATANTE
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4 O servico devera ser disponibilizado pela Operadora 24 horas por dia e 07 dias por,
semana, assegurando um minimo de 99,5% de disponibilidade mensal

5 /A operadora devera gerenciar e monitorar os servicos e dispor de suporte Técnico Local
24 horas por dia e 07 dias por semana, dispondo de recursos para a recupera¢do de
forma automatica, assegurando a disponibilidade exigida pela SEFA.

6 Na hipdtese de ocorréncia que requeira intervencdo técnica inclusive com substituicdo
de equipamentos no local, a solugdo do problema ndo devera ser superior a 05(cinco)
horas, a partir da abertura do chamado;

7 O servico 0800 possuirad escalabilidade, de forma a suportar a demanda inicial prevista
pela CONTRATANTE, conforme exigido no item 5 - Descrigao dos Servigos deste Termo,
de Referencia, bem como, as ampliagdes que possam ser solicitadas pela CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato.

HA CRITERIOS DE

Sim.
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SUSTENTABILIDADE?

HA NECESSIDADE DE
TREINAMENTO?

LEVANTAMENTO DE MERCADO

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS

POSSIVEIS SOLUCOES?

N3ao.

Internet.

JUSTIFICATIVA TECNICA
E

ECONOMICA PARA A
ESCOLHA DA MELHOR
SOLUGCAO

Tendo em vista que os servicos providos por esta secretaria é essencial para o
bom atendimento ao cidadao e precisa de extrema qualidade e alta
disponibilidade dos mesmos, se faz necessario realizar contrato de servicos de
telefonia tipo STFC 0800 para CALL CENTER com suporte as tecnologias de Tl
emergentes, crescimento constante da qualidade de servicos prestados as
unidades descentralizadas e ao contribuinte em todas as regioes do Brasil.

O servico de telefonia é o tronco para a realizacdo dos servicos do Call Center da
SEFA, sendo indispensavel para as atividades deste canal de atendimento em
razao da essencialidade do servico. Ressalta-se que atualmente o 0800 da SEFA
registram média de 10.000/atendimentos més sendo 43% através do telefone.

Portanto é a escolha da melhor e Unica solugdo disponivel no mercado.

HA RESTRIGAO DE
FORNECEDORES?

Sim.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de servico de 0800 dedicado, com acesso de chamadas LDN nacional destinado ao
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O QUE SERA - -0 , ; X
acesso de ligagdes originadas de todo Brasil, para prover recursos de comunicagao a SECRETARIA

CONTRATADO? DE ESTADO DA FAZENDA.

QUAL O PRAZO DA

GARANTIA CONTRATUAL? [Ndo haverad exigéncia de garantia contratual .

HA NECESSIDADE DE

ASSISTENCIA N&o.

TECNICA?

HA NECESSIDADE

i N3ao.

MANUTENCAO?

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO
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COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO

ESTIMADO?

Com base em contrato anterior e na atual necessidade da Secretaria de

Estado da Fazenda.

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO?

Total Chamadas: 4.828

Valores

por estimativa

Total Minutos: 35.331

ESPECIFICACAO

PESQUISA

Ite

m

Descricdao

Und Qtd

MEIOS USADOS NA

1 | chamadas franqueadas aos clientes e ao publico
em geral, realizadas por meio do cédigo de acesso
0800,oriundas de terminais fixos e mével (local e
longa distancia nacional)

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

ContratagOes similares;

Internet.

Item

Descricao

Valor Unitario
por minuto

Qtd/mensal

Valor
Total

ESTIMATIVA DE PREGO

Acesso pelo
usuario do 0800
Local
DDG local - Fixo-
Fixo

0,20

840

168,00

DDG LDN - Fixo-
Fixo

0,68

1.080

734,40

Movel
DDG: VC1 Mdvel
Fixo

1,24

2.800

3.472,00
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Movel
DDG: VC2 e VC3 -
Movel Fixo

1,45

2.400

3.480,00

HA CONTRATACOES

TOTAL

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA 840SOLUCAO

A SOLUGAO SERA

DIVIDIDA EM ITENS?

CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
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CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES?

ALINHAMENTO DA CONTRATAGCAO COM O PLANEJAMENTO

HA PREVISAO NO PLANO

DE CONTRATAGOES N3o.
IANUAL?

RESULTADOS PRETENDIDOS
QUAIS OS BENEFiCIOS Manutengdo do funcionamento administrativo e qualidade dos servigos
PRETENDIDOS NA prestados as unidades descentralizadas e ao contribuinte em todas as
CONTRATAGAO? regides do Brasil.

PROVIDENCIAS PENDENTES

HA PROVIDENCIAS
PENDENTES PARA O Nao.

SUCESSO DA
CONTRATAGCAO?

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

HA PREVISAO DE
IMPACTO AMBIENTAL  |\=
NA CONTRATAGCAO?

CONCLUSAO

/A CONTRATAGAO POSSUI VIABILIDADE TECNICA,
SOCIOECONOMICA E AMBIENTAL?

Belém(PA), 06 de novembro de 2023.
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