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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA-DFD

Memorando n° 56/2023

A Coordenacio de Gestao de Licitagdo e Contratos - CGLC

Solicitamos que seja providenciada a solugdao para a contratagdo emergencial de
prestacdo de Telefonia STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado adequado para recebimento
de chamadas franqueadas aos contribuintes e ao publico em geral, realizadas por meio do
cddigo de acesso 0800.

O contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Fazenda e a empresa de telefonia CLARO
S/A, conforme 42 TAC n? 003/2018, teve seu prazo de vigéncia no periodo de 19/02/22 a
18/03/23.

Por meio do Edital Pregdo Eletronico SRP 09/2023, processo n2 2022/1563784, a Secretaria
de Estado de Planejamento e Administracdo — SEPLAD, na data de 02/03/23 abriu a sessdo
com o objetivo de Contratacdo de pessoa Juridica especializada na prestacdo de Servicos de
Telefonia Fixa Comutada (STFC), visando atender aos drgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, incluindo o fornecimento de Discagem Direta a Ramal (DDR) ou similar e Linha
Direta Empresarial, nas modalidades Local (L), Longa Distancia Nacional (LDN), Longa
Distancia Internacional (LDI) e Discagem Direta Gratuita (DDG — 0800). Porém a quantidade
de chamadas previstas no contrato ndo atende a demanda desta secretaria, motivo que
estamos solicitando uma contratacdo emergencial.

Estimamos que o quantitativo necessario € o constante na tabela abaixo:

LOTE | ITEM DESCRICAO sfl\(/)llz.s UN QUANT
01 | DDG local - Fixo - fixo Min/més 840

o 02 | DDG LDN - Fixo - fixo Min/més 1.080
01 | DDG: VC1 - Movel - Fixo Min/més 2.800

02 02 DDG: VC2 e VC3 - Movel - Fixo Min/més 2.400
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Informamos que a aquisicao deve ser feita o mais breve possivel, considerando que o
servico é essencial ao atendimento ao contribuinte e ndo podemos deixar de prestar
0s servicos aos cidadaos por meio dos canais ja implementados que oferecem
qualidade e seguranga no atendimento ao cidadao.
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Por fim, ressaltamos que o servico pretendido:
Kesta prevista no Plano de Contratacdes Anual deste exercicio.

[Ondo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual deste exercicio.

Belém (PA) (PA), 6 de novembro de 2023.
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