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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Fazenda

OFICIO n° 2025/2 CEAT - SEFA
Belém, 19 de fevereiro de 2025
A DAD - SEFA

Assunto: TREINAMENTO, CURSOS E ESTAGIOS

Senhor Diretor,

Em atencdo ao desenvolvimento e aprimoramento continuo dos servidores desta coordenacao de
atendimento, venho por meio deste solicitar a aquisicdo de duas vagas para o curso “Exceléncia no
Atendimento ao Cidadao e ao Publico Interno Aplicado a Administracdo Publica”, com enfoque em
inteligéncia emocional, relacionamento interpessoal e técnicas de comunicagao eficaz.

A participacao dos servidores neste curso tem como objetivo aprimorar o processo de atendimento
na area do atendimento, promovendo a capacitacdo para lidar com contribuintes e usuarios de
maneira assertiva e atenciosa. Além disso, busca-se contribuir para a melhoria continua dos servicos
prestados, por meio do desenvolvimento das habilidades de comunicacdo, empatia, e do
aprimoramento da produtividade, com énfase na inovacdo e exceléncia nos processos
administrativos.

Ao investir no autodesenvolvimento dos servidores e de suas respectivas equipes, o curso
proporcionara uma visao ampliada do futuro profissional e pessoal, permitindo o fortalecimento da
cultura organizacional e o avanco da qualidade do atendimento ao publico.

Certos da relevancia da capacitacdo para o crescimento institucional e para o aprimoramento do
servico publico agradecemos desde ja a atencao e aguardamos a confirmacao sobre a viabilidade da
solicitacio.

Curso: Exceléncia no Atendimento ao cidadao e ao publico interno aplicado a Administracao

Publica
Empresa; Esaf - Escola de Administracao e Treinamento LTDA
Periodo: 16 a 18 de junho de 2026
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Fazenda

Atenciosamente,

Tania Braga
Coordenadora de Atendimento
SEFA/DAD/CATE
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