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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DO PARA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
PAE n° 2024/770128

OBJETO
Contratacdo de suporte técnico, atualizagcdo de licenga e manuteng¢do do equipamento IBM Tape Li-

brary TS4300, tipo 3555, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atender as necessidades da
Secretaria de Estado da Fazenda do Pard, de acordo com as especificacdes e definicbes constantes neste
Termo de Referéncia e seus Anexos.

O QUE SERA CONTRATADO?
Cdédigo Valor Unita-

Grupo Item Descricdao Und | Qtd . Total
SIMAS rio

Suporte Técnico e Manuteng¢ao de Hardware IBM Library TS4300
TS4300 Tape Library. Tipo

01 3555. Modelo L3A. Série | 24253-5 | Mensal | 36 3.160,69 113.784,89
1 7800LW1.
TS4300 Tape Expansion
02 Module. Tipo 3555. Modelo | 24253-5 | Mensal | 36 590,86 21.271,03

E3A. Série 7800LG6.

VALOR GLOBAL ESTIMADO | RS 135.055,92
JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM GRUPOS
Apesar dos diferentes itens, todos apresentam correlagdo e sdao do mesmo fabricante, a IBM, sendo

recomendada a contratacdo direta do fabricante neste processo.

A contratacdo em questdo é uma solucdo integrada composta por um conjunto de hardware e servicos de
suporte confidveis com uma equipe técnica altamente especializada na referida tecnologia de backup e
restore, que esteja sempre de prontiddo para atender algum acionamento por parte desta SEFA e com uma
logistica rapida e precisa para reposicdao de pecas quando for necessario de modo a minimizar riscos de
paralisacdo ou de descontinuidade de atividades, mantendo constante a eficiéncia e a qualidade dos servi-
¢os publicos prestados a sociedade.

Além disso, as atividades desempenhadas para a execuc¢do dos servicos técnicos formam um conjunto in-
dissociavel, composto pela interligacdo dos servicos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam
harmonicamente, razdo por que qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou com-
prometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca
e a operacionalidade do ambiente computacional da SEFA.

Assim, a inviabilidade de separar os componentes de uma solucdo em itens estd relacionada com o grau de
interdependéncia técnica entre eles e ao fato de que a contratacdo serd direta com o fabricante, através de
inexigibilidade.

DESCRICAO DA SOLUCAO
QuAL 0 MOTIVO DA | 1.1. Fundamentacao da contrata¢ao
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CONTRATACAO?

1.1.1. A Inovacao digital tem sido alavancada pela SEFA por meio de diversas abor-
dagens e em diferentes areas de atuacao. No que tange a transformacao digital, esta
secretaria mira na criacdo e disponibilizacdo de novos servicos, sistemas e métodos
de entrega ageis de servicos publicos digitais para melhorar o desempenho de produ-
tos e servicos do estado, os quais possibilitam resultados benéficos para toda a
sociedade.

1.1.2. Nos ultimos anos, a SEFA vem avancando de forma consistente em direcdo a
inovacdo. E notério o empenho para promover cada vez mais a inclusdo de novos
servicos publicos por meio digital, a exemplo do aplicativo langcado recentemente que
visa aproximar o contribuinte e melhorar sua experiéncia. Para que essa transforma-
cao digital ocorra de forma satisfatoria, é preciso adotar uma plataforma tecnolégica
qgue garanta padrdes minimos de qualidade junto as equipes de operacdes e de de-
senvolvimento de softwares, com isso garantir a exceléncia de novos servicos
publicos em meios digitais e melhorar a qualidade de acesso ao poder publico pelo
cidadao.

1.1.3. Atualmente, grande parte das aplicacdes da SEFA utilizam arquiteturas mo-
noliticas que trazem uma série de desafios de gerenciamento e escalabilidade, sendo
urgente a definicdo de padrao moderno de arquitetura para o ambiente de desenvol-
vimento, operag¢ao e integra¢ao de sistemas da SEFA, sendo, portanto, urgente esta
definicdo, utilizando um IBM Library TS4300 robusto com grande capacidade de ar-
mazenamento, disponibilidade e integridade envolvendo os dados e informacdes
gerados por diversas aplicacdes.

1.1.4. Diante das necessidades de negdcios apresentadas, a SEFA entende que o
caminho a ser seguido, é a renovacgao do servigo de suporte especializado e garantia
de hardware e software pelo periodo de 12 (doze) meses, a renovagao tem a finali-
dade manter o pleno funcionamento da solucdo de backup e restore. Esta deve ser
baseada nos protocolos e solucdes mais modernos existentes para o equipamento
IBM Library TS4300.

1.1.5. Conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto é comercializado,
exclusivamente, pela empresa fabricante, no caso, a IBM BRASIL INDUSTRIA, MA-
QUINAS E SERVICOS LTDA, que detém Certiddes emitidas pela ABES e ABINEE, as
quais atestam a exclusividade para comercializacdo de suporte técnico, atualizacao
de licencas de software e manutencdo de hardware, conforme documentacdo do
fornecedor anexada no PAE sob o n? 2023/1056415.

1.1.6. E imprescindivel a continuidade desses servicos para que tenhamos um fun-
cionamento adequado dos sistemas, uma vez que esta Secretaria realizou
investimento de recursos financeiros, técnicos e administrativos para a aquisicdo da
solucdo além de garantir em atender as metas de continuidade de negdcio e prover
um ambiente seguro e de alta disponibilidade e desempenho.
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DESCRICAO DA SO-
LUCAO

1.2. Descrigdo da solugdo
1.2.1. Contratacdo do servico de suporte, manutencdo e garantia IBM para Tape Li-
brary TS4300/3555, Subsistema de Backup e Restore, contemplando servigos de
manutencdo corretiva e preventiva e substituicdo de componentes de hardware e/ou
software, atualizacdo de programa de novos releases por periodo de 36 (trinta e seis)
meses.
1.2.2. As especificacOes técnicas dos servigos consistem em:
1.2.2.1. Suporte com nivel de servico completo 24X7X365 através de 0800
no idioma portugués, com manutencdo e atualizacdo de hardware;
1.2.2.2. Manutencao corretiva e preventiva prestada e garantida mediante o
padrao de qualidade do fabricante;
1.2.2.3. Central de assisténcia composta por especialistas para assisténcia a
solucdo de problemas de hardware e software;
1.2.2.4. 0O servico de suporte e garantia deverd obedecer ao escopo do ser-
vico que se verifica no endereco web oficial do fabricante
https://www.ibm.com/support/br/pt/.
1.2.2.5. Fornecimento in loco de técnico e/ou de pegas para reposi¢do ao lo-
cal de instalacdo ou para outro local definido pela Contratante conforme a
necessidade e de acordo com a opg¢do de suporte comprado para correcao de
problemas.
1.2.2.6. Contratacdo do servico de suporte e garantia para IBM TS4300 Tape
Expansion Module com Serial Number 7800LG6;
1.2.2.7. Contratagao do servi¢o de suporte e garantia para IBM TS4300 Tape
Library com Serial Number 7800LW1;

1.3 Requisitos da Contratagao
1.3.1 A descricdo dos requisitos encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

14 Subcontratacgao
1.4.1 N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

1.5  Alteragao Subjetiva

1.5.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pes-
soa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clau-
sulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e
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haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

1.6 CONTROLE E FISCALIZACAO

1.6.1 Nostermos do art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021, sera designado representan-
te para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for necessa-
rio a regularizacdao de falhas ou defeitos observados.

1.6.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica a corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.6.3 O representante da Administra¢cdo anotara em registro préprio todas as ocor-
réncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

1.7 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

1.7.1 Cumprir as obrigacGes de acordo com as normas técnicas e de seguranca, Vvi-
gente a época da execucao do servico, inclusive posturas do Ministério do Trabalho e
normas do Estado do Para.

1.7.2 0O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa-
¢Oes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

1.7.2.1 Cientificar seus diretores empregados e/ou prepostos da existéncia das obri-
gacoes referentes a Sigilo e Confidencialidade das Informacgdes, devendo tornar todas
as medidas de cautela cabiveis a fim de manté-las em sigilo absoluto;

1.7.3 A contratada deve comprometer-se a manter informacdes confidenciais no
mais estrito sigilo sobre todos os dados, configura¢Ges processos, féormulas, rotinas e
quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pela SEFA-PA a empresa a
ser contratada, para a realizagdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar
em seu préprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais in-
formacdes, no territério brasileiro ou no exterior. S6 os representantes e prepostos
devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliacdo das informacgGes confidenci-
ais seja necessaria e apropriada, para os propésitos especificados em contrato, terdao
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acesso as mesmas.

1.7.4 As obrigacdes relacionadas ao sigilo das informagées constituem acordo entre
as partes e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data da revelacdo das informacbes até 5 (cinco) anos apds o término do objeto do
Contrato;

1.7.5 A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacao
expressa da SEFA-PA, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre as partes, sem Onus para a SEFA-PA. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita,
por agao ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela SEFA-PA, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

1.7.6 Utilizar programas de protecdao e seguranc¢a da informacdo, a fim de evitar
qualquer acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relagao aos
gue eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibili-
zados pela SEFA-PA, ainda que por meio de link.

1.8 Propriedade das Informagodes Sigilosas

1.8.1 Todas as informacgdes sigilosas permanecem como propriedade da CONTRA-
TANTE e este pode utiliza-las para qualquer propdsito sem nenhuma obrigagdo com a
CONTRATADA;

1.8.2 Qualquer informagao sigilosa entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA
ndo poderd ser interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a
propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais);

1.8.3 Nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os
direitos de propriedade intelectuais relativos as informagdes que venha a ser revela-
das.

1.9 Papéis e Responsabilidades

1.9.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
1.9.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
1.9.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;
1.9.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
1.9.1.4 Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;
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1.9.2

1.9.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

1.9.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solucdo de TIC;

1.9.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel;

1.9.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

1.9.1.9 Antes do inicio dos servigos. O cliente designara um ponto de contato,
a quem serd dirigida toda comunicacdo relacionada aos servigos, que tera
autoridade de atuar em seu nome para todos os aspectos deste descritivo.

1.9.1.10 Participar das reunides de status de servicos com a equipe de
projetos da IBM, quando requerido.

1.9.1.11 Ajudar a resolver eventuais problemas nos servigos e escalar os
assuntos relacionados dentro da organizagdo do cliente, conforme necessario.
1.9.1.12 Resolver os desvios de projetos que possam ser causados pelo
cliente.

1.9.1.13 E responsabilidade do cliente emitir a documentacgdo fiscal

necessaria para retorno das pecas a IBM em conformidade com a legislacdo
vigente da localidade.

19.1.14 Notificar a IBM sempre que houver a necessidade de inclusao
de uma nova maquina para a qual o Cliente solicita servico de suporte de
manutencao.

1.9.1.15 Garantir que cada solicitacdo de Inclusdo/Exclusdo enviada para
a IBM inclua, mas nao se limite a nome (razao social), endereco do usuario final
(incluindo CEP), inscricdo Estadual e CNPJ do usudrio final, nUmero de série da
maquina e descricao, modelo e qualquer outro cddigo aplicdvel da maquina,
desde que validos e designados a IBM.

S3o obrigacdes do CONTRATADO:

1.9.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
que deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

1.9.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

1.9.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
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terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

1.9.2.4 Propiciar todos os meios necessdarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;

1.9.2.5 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condicoes da
habilitacao;

1.9.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

1.9.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

1.9.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentac¢do, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

1.9.2.9 Fazer a transi¢cdo contratual, quando for o caso.

1.9.2.10 Revisar o plano de responsabilidade de trabalho e as
responsabilidades contratuais de ambas as partes com o ponto de contato do
cliente, e utilizar procedimentos de controle de mudancas para documentar as
mudangas necessarias.

1.9.2.11 Implantar solicitagdo de mudanga em conjunto com o ponto de
contato do cliente.

1.9.2.12 A IBM sera responsavel pela execucdo do servico objeto deste
descritivo, de acordo com o definido no(s) anexo(s) aplicavel (is).

1.10 Do Suporte Técnico

1.10.1 O suporte técnico deve iniciar logo apds a assinatura do contrato e ser
realizado de forma continua durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sendo
obrigatoriamente, pelo fabricante do equipamento. A interrupcdo deste servico de
suporte técnico pode comprometer a prestacdo de servicos realizados pela SEFA-PA;
1.10.2 A atualizacdo do produto deve fornecer upgrades para novas versdes (ou
patches) desenvolvidas durante o periodo de contratacdo;

1.10.3 O suporte técnico e garantia abrangem os seguintes servigos: acesso as novas
atualiza¢Oes do produto e suporte técnico de hardware para correcao de problemas
do produto (bugs), manutencdo preventiva com reposicio de pecas, suporte
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24x7x365;
1.10.4 A ativagao do servico de suporte técnico referentes ao objeto deste termo
deverdo ocorrer mediante formalizacdo por carta ou declaracdo de aceite emitida
pela CONTRATADA e assinada por membro do corpo técnico de Tl da CONTRATANTE;
1.10.5 O suporte técnico dos servigos técnicos especializados devera ser prestado no
Orgdo Central da SEFA/PA, situado na Avenida Visconde de Souza Franco, 110 —
Belém/Para no horario de atendimento 24x7x365;
1.10.6 A Central de Suporte da CONTRATADA estara a disposicdo da CONTRATANTE
para o recebimento de reclamac¢bes no periodo de 24 horas por dia, 07 dias por
semana, em regime de atendimento 24x7x365, incluindo feriados e finais de semana,
enquanto durar o contrato;
1.10.7 Todo o atendimento de suporte devera estar amparado pela politica publica
de atendimento pelo fabricante, conforme https://www.ibm.com/support/br/pt/ ;
1.10.8 Para os servigos, os problemas que ocasionem indisponibilidade afetando a
operacdo da SEFA-PA, a Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera
obedecer, sem ultrapassar, o limite de tolerancia conforme niveis de severidade (SLA)
abaixo indicados:
1.10.8.1 Severidade 1 (alto impacto/alto risco): Serd considerado
equipamento ou sistema indisponivel. Deve o atendimento ter inicio em no
maximo 1 hora. O atendimento ndo podera ser interrompido sem autorizacdo
da SEFA e deverad ter continuidade até a efetiva solucdo do problema;
1.10.8.2 Severidade 2 (médio impacto/médio risco): Serd considerado
equipamento ou sistema com problema. Deve o atendimento ter inicio em no
maximo 4 horas. O atendimento ndo podera ser interrompido sem
autorizacdo da SEFA e devera ter continuidade até a efetiva solugdo do
problema;
1.10.8.3 Severidade 3 (baixo impacto/baixo risco): Sera considerado
chamado para suporte ou manutencdo que ndo afetem a operacdo dos
sistemas. Deve o atendimento ter inicio no maximo em até 6 horas. O
atendimento ndo podera ser interrompido sem autoriza¢cdo da SEFA e devera
ter continuidade até a efetiva solugdo do problema;
1.10.9 A Central de Suporte da CONTRATADA devera permitir abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, com atendimento em lingua portuguesa,
através de telefone franqueado (ex. 0800), e através de atendimento eletrénico via
web ou e-mail. A permanéncia maxima em fila de espera para abertura do chamado
ndo devera exceder 30 (trinta) minutos;
1.10.10A CONTRATADA devera apresentar todos os procedimentos e informacgdes
necessarias ao acionamento do seu servico de suporte ou do fabricante para tratar de
solugdo de problemas das ferramentas;
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1.10.11No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA deverd elaborar um
relatério de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo
encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do
atendimento. Esse relatdrio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da
CONTRATANTE.
1.10.12 Durante o periodo de garantia e suporte dos equipamentos, a
CONTRATADA devera preservar a utilizacdo dentro dos prazos descriminados no item
descrito em DA GARANTIA, SUPORTE, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA deste
termo;
1.10.13 A CONTRATADA deverd reparar ou repor pecas defeituosas ou até, se
necessario, substituir o equipamento completo, de forma a garantir a sua utilizacdo
durante o periodo de garantia solicitado neste termo;
1.10.14 A solucdo do problema ndo devera ultrapassar os prazos discriminados
nos ANEXOS deste edital, mesmo na hipdtese em que os equipamentos estejam
operando com restricdo através de dispositivos de tolerancia a falhas. Caso os prazos
sejam descumpridos, a critério da SEFA-PA, serdo aplicadas as seguintes penalidades:
1.10.15 Penalidade por quebra de tolerancia de atendimento de suporte:
1.10.15.1 O calculo da penalidade por quebra da tolerancia sera de 1%
(um por cento) para cada hora excedida referente aos prazos previstos no item
1.10.8, sobre o valor total da fatura mensal relativa ao més em que ocorreu o
fato, cumulativo até o maximo de 10% do valor total da fatura mensal;

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO ‘

NATUREZA | Servico comum de natureza continuada.

Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado devera prestar garan-
HAVERA GARANTIA | tia pelos servigcos prestados durante toda a vigéncia contratual.
DO SERVICO?

O N3o.

CRITERIOS DE SELECAO ‘

XlInexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, |, da Lei Federal
n2 14.133/21.
[IDispensa de licitacdo em razdo do valor*, com fundamento no art. 75, Il, da Lei Fe-

deral n2 14.133/21.
* Nesta hipotese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletronica.

FORMA DE
CONTRATACAO

[IDispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal n? 14.133/21.

L1 Pregdo eletrdnico.

CRITERIO DE Menor prego.

JULGAMENTO | [] Maior desconto.




e

GOVERNO DO ESTADO DO PARA ]
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DO PARA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ORCAMENTO | []Sim.

ESTIMADO E
SIGILOSO? Ndo.

A justificativa do preco baseia-se na compatibilidade do valor ofertado pelo fornece-
dor do servigo com a realidade praticada pelo mercado.

Conforme a justificativa econémica no Estudo Técnico Preliminar — ETP, o prego prati-
cado no evento esta dentro dos pardmetros encontrados na pesquisa de possiveis
solucgdes.

O valor apresentado pela empresa foi de RS 135.055,80 (cento e trinta e cinco mil,
cinquenta e cinco reais e oitenta centavos), a ser pago em 36 (trinta e seis) parcelas
pagas mensalmente de R$ 3.751,55 (trés mil, setecentos e cinquenta e um reais e

cinguenta e cinco reais).
JUSTIFICATIVA DO

PRECO

O valor foi estimado de acordo com as propostas da fabricante para fornecimento dos
servicos e comparado a valores de outras contratacdes semelhantes conforme Orca-
mento Estimado para comprovacdo de que o preco ofertado pela empresa é
adequado, justo e vantajoso.

Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos (ISS, PIS e Cofins),
contribuicOes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta
ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer naturezas decorrentes da
execucdo do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis por um prazo de 12 (do-
ze) meses.

REQUISITOS DA CONTRATADA ‘

Qual? Especificada abaixo.

SERA EXIGIDA — Por Para assegurar que a Contratada atende os requisitos para
HABILITACAO qué? enquadramento na modalidade Inexigibilidade.
TECNICA?
L1 Nao.

Justificativa: Art. 67, VI, da Lei
n? 14.133/2021. Garantir o
fiel cumprimento das obriga-

Declaragao de ciéncia das informacdes necessarias
para o cumprimento da futura obrigacao contratual.

¢Oes assumidas.
QUALIFICAGOES | XIAtestado de capacidade, relativo a qualificacdo Justificativa: Art. 67, da Lei n®

TECNICAS EXIGIDAS | técnico operacional. 14.133/2021.

XIA LICITANTE devera apresentar declaragdo de que

estd autorizada a comercializar produtos IBM no Bra- Justificativa: Art. 74, §12 da
sil com exclusividade. Lei n® 14.133/2021.
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Especificar: A Contratada devera:

Contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustenta-
vel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e
em conformidade com o art. 182 da Lei n? 14.133/2021 e com o art.
62 da Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de
2010;

Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com
vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimen-
to ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n2
12.305, de 2 de agosto de 2010);

As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas vi-
sando ao alto desempenho com a utilizacdo racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no de-
senvolvimento das atividades do programa de separacao de residuos
solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para cole-
ta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo
com a Lei n2 12.305/10 e Decreto n2 5.940/06;

Promover a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacao
do servico, tais como pecas substituidas, embalagens, entre outros,
observando a legislacdo e principios de responsabilidade socioambi-
ental como a Politica Nacional de Residuos Sodlidos (Lei n.2
12.305/2010);

Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis, segundo disposto na Resolucgdo CONAMA n2 257, de
30 de junho de 1999;

HA CRITERIO DE Sim.
SUSTENTABILIDADE?

] N3o.

HA RISCOS A SEREM | [] Sim.

ASSUMIDOS PELA .
N3o.
CONTRATADA?

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO \

[1 O servico serd prestado conforme emissdo de ordem de servico.

COoMO 0 SERVICO O servico tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato e sua publicacdo
SERA PRESTADO? | no Portal Nacional de Contratac®es Publicas - PNCP.

O servico deve ser prestado na forma remota, através da Central de Suporte da
LOCAL E HORA DA

PRESTAGAO DO
SERVICO

Fabricante, em regime de atendimento 24x7x365, e presencial para a manutenc¢ao do
equipamento, no endereco Avenida Visconde de Souza Franco, n? 110, Bairro Reduto,
CEP 66.053-000, Belém/Para, devera ser das 08h as 17h.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO
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PRAZO DO
CONTRATO 36 meses.
HAVERA Sim, nas hipoteses dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/21.
POSSIBILIDADE DE
PRORROGAGAO? [ Nao.
Meio Ordem bancaria.
Onde? Conta corrente da contratada no Banco do Estado do Para.
Até 30 dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal (ou fatura)
com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.
O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacao de
Nota Fiscal/Fatura e ateste das notas fiscais de prestacdo de servicos
do més anterior, referentes aos servicos de suporte e atualizacao,
compreendendo o periodo contratado.
O pagamento a ser efetuado ao licitante vencedor estard sujeito,
quando for o caso, a retencao dos tributos e contribuicdes na forma
determinada em lei, ficando o licitante incumbido de fazer as compro-
vagOes necessarias na hipdtese de nao retencao;
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o licitante
vencedor n3ao tenha concorrido para tanto, fica estabelecido que os
FORMA DE encargos moratdrios devidos pela SEFA/PA, entre a data prevista para
PAGAMENTO o pagamento e a do efetivo pagamento, serdo calculados por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:
EM =Ix N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
i = taxa percentual anual do valor de 6%;
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365
| =(6/100) / 365
A regularidade fiscal pode ser provada:
Prova da 1. por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de Licitante; ou
regularidade 2. pela apresentacdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei Fe-
fiscal deral n2 14.133/21, quando ndo for possivel consultar aos sistemas

oficiais.

Reajuste

1.0s pregos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no
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prazo 12 (doze) meses.

2. Apds o interregno de 12 (doze) meses os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia do prazo
informado no item 1, deste tdpico, nos termos do art. 24 da Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

Justificativa: Devido a complexi-
Xl 2% do valor anual do contrato. dade e o valor estimado da
contratagao.

[1 N&o ha.

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?

QUAL A GARANTIA 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cladusulas do contrato.

5 CETR TG Em caso de opcgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresenta-la, no

maximo, até a data de assinatura do contrato.

A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a
garantia da contratagao.

PREVISAO ORCAMENTARIA

Funcional Programatica/ Atividade: 17101.04.126.1508.8238

Orgdo: 17101 — Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA

Unidade Gestora: 170106 -Fundo de Investimento Permanente da Administracdo Tributaria
do Para- FIPAT

Fungao: 04 — Administragao

Sub-fungdo: 126 — Tecnologia da Informacao

Programa: 1508 — Governanga Publica

Atividade: 8238 — Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

Natureza da Despesa: 33.90.40 — Servi¢co de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pes-
soa Juridica

Fonte de Recursos: 02759000076003245 - FIPAT.

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da emissdo do atestado de disponibili-

dade or¢gamentdria.

Belém (PA), 30 de abril de 2025.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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