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TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS COMUNS
PAE n°2026/2680064

O QUE SERA CONTRATADO?

o W —_ = 2 5 =
Item Descricao %n %‘1 E :='5_ ?:g j E ~§ E g Valor Total
S |7 |°8%z | E =
Link Privado de Internet Link as-
simétrico para upload e download
com velocidade minima de 500
Mbps e franquia mensal de dados
ilimitada. Com transmissdo em
Fibra optica (desde o provedor até
o local da efetiva prestacdo do
servigo). As Taxa de Transmissdo
Média e Taxa de Transmissdo Ins-
tantanea ara  Downloads e
01 Uploads de\II)em ser garantidas con- 0163571 021 13 24 RE18996 R$379.92 R$4.559,04
forme as normas especificadas pela
Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacOes (ANATEL).
Disponibilidade: 24 hs, abrangendo
os servicos conjugados (configura-
¢do, ativacdo, suporte técnico,
manutengdo preventiva, corretiva e
assisténcia  técnica.  Assinatura
Mensal.
VALOR GLOBAL R$ 4.559,04
ESTIMADO
JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES*
(Justificar como foi formado o lote, indicando as razoes técnicas que justificam o agrupamento
ou a eco-nomia de escala que se espera obter).

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA

* A contratacdo por lote sempre deve ser justificada no campo acima. Se a licitagdo for apenas por item, a

coluna e o campo devem ser excluidos.

** O valor estimado esta previsto no estudo técnico preliminar, mas ele pode ser sigiloso. Caso seja sigiloso,
no campo “O or¢amento estimado é sigiloso?” devera ser preenchida a justificativa.

DESCRICAO DA SOLUCAO ‘
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QUAL OMOTIVO
DA
CONTRATACAO?

PROVA DE QUALIDADE, RENDIMENTO, DURABILIDADE E SEGURANCA DO BEM

Considerando que o 5° CRS faz uso de cerca de 45 (quarenta e cinco) sistemas de
informagdes (software), os quais sdo a principal fonte de informagdes dos mais di-
versos agravos e servigos de saude, bem como, de cunho administrativo, entre estes:
Publicagdes no DOE, Compras ¢ Licitagdes, Atividades Contabeis ¢ Financeiras,
Protocolo Administrativo Eletronico, Interna¢des Hospitalares, Procedimentos Am-
bulatoriais, Instrumentos de Gestdo do SUS, Ouvidoria, Covid-19, Dengue,
Entomologia, Nascidos Vivos, Obitos, Produgio de Profissionais de Satde, etc.

Considerando ter sido exitosa a experiéncia de uso de links de internet privado em
nossa unidade administrativa, atuando como rede de dados complementar a rede
oficial do Prodepa, garantido a retaguarda e continuidade de conexao de internet, em
periodos em que a rede oficial esteve indisponivel durante os anos de 2024 e meados
de 2025.

Considerando o baixo custo de contratagdo de link de internet privado alcangado
através do Processo n° E-2024/2059645 e Contrato Administrativo n® 001/2024-
SCRS/SESPA frente aos limites correlatos previstos na Lei Federal n® 14.133/2025,
assim como, os precos praticados em mercado para o objeto em questdo.

NATUREZA DO SERVICO

Comum de Natureza Continuada

[] Especial.

Justificativa: (4 prova de qualidade deve ser sempre justificada e deverd

HAVERA PROVA | L Sim. ser comprovada por certificacdo de institui¢do credenciada pelo CON-
DE QUALIDADE? METRO).
Nao.
O EDITAL EXIGI- | L] Sim. Justificativa: (4 exigéncia de amostra deve ser justificada).
RA AMOSTRA? Nio.

HAVERA GARAN-
TIADO SERVICO?

L] Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado devera prestar
garantia dos bens indicados nos itens X e Y por, no minimo, N meses, a partir do seu
recebimento pela contratante.

Nio.

HAVERA
ASSISTENCIA
TECNICA?

End: Av. Nazaré, Vila Nova

X Sim. De acordo com o detalhamento do objeto e no documento de formalizagdo
de demanda o contratado prestara assisténcia técnica em relacio ao servigo indicado
no item 1, durante 12 meses, a partir do seu recebimento pela contratante, por meio
de empresa credenciada contratada por ele, sem custo para a administragdo publica.

[ Sim. De acordo com o estudo técnico preliminar, o contratado prestara assistén-
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cia técnica em relagdo aos bens indicados nos itens X e Y, durante N meses, a partir
do seu recebimento pela contratante, por meios proprios, sem custo para a adminis-
tragdo publica.

[] Nao sera prestada assisténcia técnica em relagio aos itens X e Y.

CRITERIOS DE SELECAO

[J Inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, Y, da Lei Federal
n® 14.133/21.

Dispensa de licitagdo em razdo do valer*, com fundamento no art. 75, I1, da Lei
Federal n° 14.133/21.

PEQUENO PORTE?

SERA EXIGIDA

Sim.

FORMA DE
CONTRATACAO * Nesta hipotese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletronica.
[] Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, Y, da Lei Federal
n°® 14.133/21.
L] Pregdo eletronico.
CRITERIO DE Menor preco.
JULGAMENTO [J Maior desconto.
. Justificativa: (Indicar o motivo da escolha do or¢amento sigiloso para a
O ORCAMENTO | [] Sim. N ( ¢ & p
] contratag¢do).
ESTIMADO E
SIGILOSO? Nao.
A proposta deve observar os valores unitarios e global maximos aceitaveis con-
CRITERIO PARA A forme planilha de composicdo de pregos do or¢gamento estimado®.
PROPOSTA SER * Se o orcamento estimado for sigiloso, o licitante ndo sabera os valores unitarios e
ACEITA global maximos, razdo pela qual o critério de aceitabilidade do prego também sera
considerado “sigiloso” para todos os fins.
HAITENS COM | X Sim. Indicar os itens: (01).
PARTICIPACAO
EXCLUSIVA PARA
] Nao.
MICROEMPRESAS
E EMPRESA DE

REQUISITOS DA CONTRATADA

Qual?

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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ABILITACAO Por qué? Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento e a
TECNICA? instalagdo de link de internet, mediante apresentagdo de,

no minimo, 01 (um) atestado, declaragdo ou certiddo de
bom desempenho anterior em contrato de mesma natureza
ou similar ao do objeto deste Termo de Referéncia, forne-
cidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome da empresa proponente, e que especifique neces-
sariamente o fornecimento de, no minimo, 500Mbps de
velocidade, apresentando a indicagdo das datas de inicio,
término e o local do contrato, bem como a execu¢do satis-
fatoria do objeto.

- Ndo serdo considerados atestados emitidos por
distribuidor ou fabricante do link de internet, em favor da
licitante.

- O(s) atestado(s), declaragdo(6es) ou certiddo(oes)
devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emi-
tente, o nome, cargo do signatario, telefone para contato,
bem como informagdes quanto ao quantitativo contratado.

- A critério da Administracdo e em sede de diligéncia
podera ser solicitadas a empresa, copias de contratos jd
firmados, notas fiscais, ou seja, qualquer documento que
venha comprovar a veracidade das informagoes prestadas
no(s) atestado(s), declaragdo(oes) ou certiddo(des), assim
como a capacidade em cumprir com a logistica e a viabi-
lidade do valor ofertado.

L] Nao.

Declaracéo de ciéncia das informacdes Justificativa: (Para que a empresa
necessarias para o cumprimento da futura licitante conhega todas as regras
obrigagdo contratual. mencionadas no TR e Minuta do
Contrato, dessa forma evita que o
QUALIFICACOES vencedor desista depois ou cobre mais
) caro por surpresas que jd devia saber

TECNICAS EXIGI- de acordo com a Lei 14.133/21).

DAS
[ Registro na entidade profissional com- Justificativa: (Justificar o motivo da
petente. exigéncia, indicando a legislacdo apli-
cavel, se for o caso).

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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[J Indicacdo de pessoal técnico, instala-
soes © aparelhamenfo para 0 cumprimento Justificativa: (Justificar o motivo da
da futura obrigagdo contratual com a
comprovacdo de qualificacdo técnica de
cada membro da equipe técnica responsa-
vel pela execugdo dos trabalhos.

exigéncia, indicando a legislacdo apli-
cavel, se for o caso).

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA



_ | |
—suswm

Sistema

Unico
de SaGde

s | CENTRO
~*~~ GOVERNO DO

SAO MIGUEL DO GUAMA - PARA

SECRETARIADE SR , ® | |REGIONAL
SAUDE PUBLICA y“a,’;" ESTADO DO PARA — | DE SAUDE

Outro previsto em lei especial.
Especificar: (Indicar o requisito e o seu
fundamento legal).

[] Nao sera exigida prova de qualificagdo
técnica em razdo da baixa complexidade
da contratacdo.

Justificativa: (Comprovacdo de autori-
zagdo para operar servico de
comunica¢ao ¢ multimidia (SCM) ou-
torgada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou sua
dispensa).

Especificar: (Aproveitamento de estrutura fisica existente (equipamen-

COMO O BEM DE-
VE
SER ENTREGUE?

HA CRITERIO DE Sim. tos, materiais, insumos, etc.) / Descarte dos residuos e uso de materiais
SUSTENTABILI- sustentaveis no momento da instalagio e manutencio da rede).
DADE? .
1 Nao.
HA RISCOS A SE- A contratada assumira os riscos inerentes a adequada execucdo do objeto contratual,
. responsabilizando-se pela prestacdo continua do servico de acesso a internet, com
REM | XISim. . L L .
velocidade minima de 500 Mbps, observando os niveis de qualidade.
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA?

[] Nao

FORMA DE ENTREGA DO BEM

[] O bem deve ser totalmente entregue de uma sé vez, conforme edital.

O Servico deve ser prestado em 12 parcelas mensais, sendo a 1* imediatamente
apos o recebimento da nota de empenho, e as demais, conforme necessidade da con-
tratante dentro do prazo de vigéncia contratual, mediante seu aviso com 5 dias de
antecedéncia.

LOCAL E HORA DA
ENTREGA DO BEM

e A instalacdo da solu¢do devera ser feita por profissionais devidamente
qualificados e habilitados, em dia e horario pré agendados com a contra-
tante ¢ condizente ao horario comercial de funcionamento do orgdo
(segunda a sexta feira, 08h00m as 18h00m);

e O Link de Internet de no minimo 500mbps (Mbps — Mega bytes por se-
gundo), deverao ser instalados nos seguintes locais:

o 1°Ponto — Divisdo de VigilAncia em Satude do 5° CRS;
o 2°Ponto — Sala da Contabilidade do 5° CRS;
Os dois pontos acima ficam localizados nas dependéncias da sede
administrativa do 5° Centro Regional de Saude, /ocalizada na
Avenida Nazaré, s/n° Bairro Vila Nova, no municipio de Sio
Miguel do Guama/PA.
e Caracteristicas minimas requeridas:

X/
0’0

Garantia de conexao 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana;

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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Garantia total da banda contratada com redundéncia;
Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo
500mbps;

Suporte Técnico para o Link devera ser prestado em horario de ex-
pediente do Centro Regional (de segunda a sexta feira, de 08h00m
as 18h00m) com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
solugdo de problemas, apods a abertura do chamado técnico;

Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou
entrar em contato com a Administragdo para fins de analise do
problema em no maximo 60 (sessenta) minutos;

A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os
Servicos SCM;

Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissao de
500 Mbps (Quinhentos megabits por segundo) full duplex, isto é, a
taxa de transmissdo fornecida devera suportar 500 Mbps (Qui-
nhentos megabits por segundo) de trafego de entrada e 500 Mbps
(Quinhentos megabits por segundo) de trafego de saida, simulta-
neamente;

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de pro-
tocolos até a camada 2 do modelo OSI;

A interligacdo deve ser em conexdo permanente ¢ exclusiva, desde
as dependéncias do 5° CRS até a conexao a infraestrutura de co-
municacdo da Contratada, obedecendo as recomendagdes
claboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a
internet (Internet Service Providers) e demais normas, quando
couber;

Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra optica, como
meio de acesso, vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia
de acesso;

Os Links deverdo ser instalados e configurados nos dois pontos
centrais, indicados, de modo que todos os computadores das Redes
deverao acessar integralmente todos os servigos da Internet (Nave-
gacdo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais
servicos) sem qualquer restricdo ou distingdo. Tudo deve ser pro-
videnciado antecipadamente e de forma programada para que os
computadores possam ser devidamente configurados com os novos
enderecos [P e possam se manter em pleno funcionamento, sem
quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais
transparente possivel;

A Empresa vencedora devera instalar, configurar e ativar os pontos
a partir emissdo da ordem de servigos expedida pelo 5° CRS, tendo

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis para conclusio;

Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados no servigo
pela contratada deverdo ser originais, novos, de primeiro uso ¢ en-
tregues devidamente acondicionados em embalagens apropriadas e
lacradas, ndo se admitindo, sob qualquer hipotese, produtos rema-
nufaturados, defeituosos, fora do padrao ou de qualidade duvidosa;

A contratada se responsabilizara por eventuais adapta¢des nas ins-
talacdes fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a
infraestrutura externa, para a implantacao dos servigos contratados
(passagem de cabos, lancamento de fibras oOpticas, adaptagdo de
tomadas etc.);

Ap0s a implantacdo do link, solicitagdes de instalacdo, retirada e
alterag@o de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as confi-
guragdes em equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes
dessas mudancas, dar-se-do através de solicitagdes formais por
parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes deverdo ser exe-
cutadas pela Contratada em, no maximo, 05 (cinco) dias tteis;

Apos o inicio oficial de operacgdo dos links contratados, quaisquer
demandas de configuracdo em equipamento de comunicagdo de
dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na sub clausula an-
terior, deverao ser realizadas pela Contratada em no maximo, 24
(vinte e quatro) horas;

A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua ma-
lha principal (backbone), diagnosticando e solucionando falhas
mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo cliente. Fi-
cara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a
Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que este julgar
necessario;

O servigo contratado deverd permitir incorporar modificagdes ou
ampliagdes sem que estas impliquem na interrup¢do do restante
das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais modifica-
¢oes/ampliacdes devera a contratante consultar a contratada para a
definigdo de novas condigdes técnico-comerciais (viabilidade, ve-
locidades e valores), bem como agendamento de paralisagdes;

A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamen-
tos que utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na
sua area, propiciando a seguranga dos dados;

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta contra-

tacdo, ndo repassando & terceiros quaisquer responsabilidades
sobre o funcionamento dos mesmos;

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preven-
tivas ou de ampliacdo em sua estrutura (Links de Acesso,
substitui¢do de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralisacdo ou baixa de desempenho na comunicagido devera co-
municar a Contratante com no minimo 02 (dois) dias de
antecedéncia;

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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A Contratada se responsabiliza pela substituigdo dos equipamentos
em caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaqueci-
mento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em
no maximo 24 (vinte e quatro) horas apds aberto o chamado;

A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte
Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente,
finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos
equipamentos que provoquem a paralisagdo do Link. Se necessa-
rio, podera ser aberto as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA;

A Contratada devera arcar com todos os 6nus e encargos decorren-
tes da execucdo do objeto do contrato, compreendidas todas as
despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de
deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste
Termo;

Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no Edital de licitagdo, consoante o que pre-
ceitua a Lei n°. 14.133/21.

PRAZO MAXIMO
DE VALIDADE

No caso de bens pereciveis, o seu prazo de validade na data da entrega ndo podera
ser menor que X dias, conforme prazo total recomendado pelo fabricante.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

Provada
regularidade
fiscal

PRAZO DO L] 30 dias (pronta entrega).
CONTRATO 12 meses.
HAVERA Sim, nas hipoteses da Lei Federal n® 14.133/21.
POSSIBILIDADE
DE PRORROGA- [J Nao.
CAO?
Meio Ordem bancéria.
Onde? Conta corrente da contratada no Banco do Estado do Para.
Até 15 dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal (ou
F Qual o prazo? .
ORMA DE fatura) com o comprovante de regularidade fiscal da contratada.
PAGAMENTO

A regularidade fiscal pode ser provada:

1. Por consulta ao SICAF ou Cadastramento Unificado de Lici-
tante.

ou

2. Pela apresentagdo dos documentos constantes no art. 68 da Lei

9

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA
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Federal n® 14.133/21, quando néo for possivel consultar aos sis-
temas oficiais.

QUAL A GARAN-
TIA
DO CONTRATO?

DADOS
ORCAMENTARIOS

DA CONTRATA-
CAO

PREVISAO ORCAMENTARIA ‘

Justificativa: (O percentual somente
pode ser superior a 5% mediante justifi-
[J X% do valor inicial do contrato. cativa na complexidade técnica ou nos
riscos envolvidos, ndo podendo ser supe-
rior a 10%).

Justificativa: (4 ndo exigéncia mostra-
Nao ha. se adequada e proporcional em razdo do
baixo risco associado a contratacdo,
considerando que o servico serd
prestado de forma continuada, com
obrigacoes e niveis de qualidade
previamente definidos no Termo de
Referéncia, estando o  pagamento
condicionado a efetiva prestagcdo do
servico e a sua regular fiscaliza¢do pela
Administra¢do).

2.10.122.1297.8338

Funcional Programatica: 210.305.1507.8302
Elemento de Despesa: 339040
01500100203.000000

Fonte do Recurso: 01600000049.001435

Sao Miguel do Guama (PA), 13 de agosto de 2026.

Antonio Paulo Assuncao Silva
Agente Administrativo
Matricula: 5896753/1

Antonia Cecilia de Souza Lima
Agente de Contratacao/5°CRS
Portaria n° 016/2026/SESPA
Matricula n° 5896306/1

End: Av. Nazaré, Vila Nova e CEP: 68.660-000 e Sao Miguel do Guama-PA



