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EDITAL COMPRAS.GOV e PNCP N° 15/2026
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90018/2026-SEGUP/PA

Promotor: Estado do Para | Secretaria de Estado de Seguranc¢a Publica e Defesa Social
SEGUP/Pa

CNPJ n°. 05.054.952/0001-01

Objeto: Registro de Precos para servigos de atendimento multicanal aos usuérios, com utilizacdo de
recursos de inteligéncia artificial, abrangendo atendimento por voz, canais digitais e demais meios de|
comunicagdo, com disponibilizacdo de solugdo integrada composta por recursos humanos qualificados,
infraestrutura tecnoldgica e recursos operacionais, de acordo com as condi¢des e especificacdes

técnicas constantes do Termo de Referéncia - Anexo I desde Edital.

Método de disputa: XI Aberto ¢ Fechado

Critério de julgamento: Menor preco do lote.

Entrega
Forma Conforme previsto no Termo de Referéncia.
Prazo Conforme previsto no Termo de Referéncia.
Local Conforme previsto no Termo de Referéncia.

Valor Estimado Sigiloso: O orcamento estimado foi elaborado com base em cotacdes obtidas
diretamente junto ao banco de precos ¢ fornecedores. Dessa forma, mantém-se o sigilo a fim de
assegurar que a Administracdo Publica possa aferir, com precisdo, os pregos efetivamente praticados
no mercado em relacdo ao objeto licitado, conforme disposto no caput do art. 24 da Lei n°
14.133/2021.

Periodo 24 meses

Pagamento
Forma
Prazo Conforme previsto no Termo de Referéncia.

Abertura da sessao publica

Data: 30/10/2026
Hora: 10h.
Local: www.gov.br/compras (UASG: 925801)
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REGULAMENTO DA COMPETICAO

CLAUSULA 1 - PROMOTOR DO PREGAO

O promotor deste pregdo ¢ o estado do pard, por intermédio da Secretaria de Estado de Seguranga
Publica e Defesa Social - Segup/Pa, CNPJ n°. 05.054.952/0001-01 (UASG: 925801), com sede na
Travessa do Chaco, n°. 2271, Bairro: Marco, Belém/Pa, neste ato representado pelo Secretario
Adjunto de Gestdo Administrativa, RENAN HENRIQUE NABOR DE OLIVEIRA, designado
pelo Decreto Estadual do dia 09/01/2026, publicado no D.O.E N° 36.494, de 12/01/2026.

CLAUSULA 2 - FUNDAMENTO LEGAL

A presente licitacdo sera realizada por meio de PREGAO ELETRONICO e observara a Lei Federal
n° 14.133/21, Decreto Estadual n° 2.940/2023, Decreto Estadual n® 3.371/2023, Decreto Estadual n°
5.550/2026, Lei Complementar Federal n°® 123/06 e Portaria n° 087/2026-GAB/SEGUP que
designa Homologador/Autoridade Competente, Agentes de Contratacdo, Pregoeiro e Equipe de

Apoio e demais normas aplicaveis e as condigdes estabelecidas neste Edital.

CLAUSULA 3 - OBJETO

3.1 O objeto desta licitagdo ¢ o Registro de Precos para servicos de atendimento multicanal aos
usuarios, com utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial, abrangendo atendimento por voz,
canais digitais e demais meios de comunicagdo, com disponibilizacio de solugdo integrada
composta por recursos humanos qualificados, infraestrutura tecnologica e recursos operacionais, de
acordo com as condigdes e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia - Anexo I
desde Edital.

3.2 O objeto a ser licitado estd descritos e detalhado no Anexo I — Termo de Referéncia, deste

Edital.
.~ Valor Unitario Valor
Item Descricao uant.
¢ Q Estimado Mensal
1 IAtendente de 1° Nivel. 1° Turno 228 Sigiloso Sigiloso
2 IAtendente de 1° Nivel. 2° Turno 373 Sigiloso Sigiloso
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3 IAtendente de 1° Nivel. 3° Turno 401 Sigiloso Sigiloso
4 IAtendente de 1° Nivel. 4° Turno 276 Sigiloso Sigiloso
5 IAtendente de 2° Nivel. 1° Turno 40 Sigiloso Sigiloso
6 IAtendente de 2° Nivel. 2° Turno 80 Sigiloso Sigiloso
7 IAtendente de 2° Nivel. 3° Turno 79 Sigiloso Sigiloso
8 IAtendente de 2° Nivel. 4° Turno 39 Sigiloso Sigiloso
9 goor?f%%ﬁ da d;l.el o Tur(l)lgalidade 13 Sigiloso Sigiloso
10 1(\J/Ioor?fi(§(r)11;1i da dg_ez" Tur?lgalidade 28 Sigiloso Sigiloso
11 1(\J/Ioor?fi(§(r)11;1i da ds_eg,o Tur?lgalidade 28 Sigiloso Sigiloso
12 gooriltjczcr)rzli da dge 4o Tur?lgalidade 13 Sigiloso Sigiloso
13 Supervisor. 1° Turno 12 Sigiloso Sigiloso
14 Supervisor. 2° Turno 19 Sigiloso Sigiloso
15 Supervisor. 3° Turno 18 Sigiloso Sigiloso
16 Supervisor. 4° Turno 12 Sigiloso Sigiloso
17 Coordenador — 1° Turno 16 Sigiloso Sigiloso
18 Coordenador — 2° Turno 12 Sigiloso Sigiloso
19 Gestor de Atendimento 10 Sigiloso Sigiloso

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticac&o: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7bal50b139

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para

Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: ***.411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08

Péagina: 3/90



Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

20 Anahstg d~e Desenvolvimento e 31 Sigiloso Sigiloso
Customizacao

Solucdo de PABX IP (Voip) para

21 operagdo de Call Center

09 Sigiloso Sigiloso

Terminal de Seguranca Eletronico
22 lPor Videochamada (Outdoor Video 99 Sigiloso Sigiloso
Call Board - OVCB)

23 Terminal de Autoatendimento 206 Sigiloso Sigiloso

Sistema de CRM  (Customer

24 Relationship Management) 1.616 Sigiloso Sigiloso
25 Platafqrma Conversacional Digital 14 Sigiloso Sigiloso
Receptiva
2 Pla}taforma Conversacional Digital 14 Sigiloso Sigiloso
Ativa
27 g;t)aforma De Business Intelligence 14 Sigiloso Sigiloso
Valor Total Sigiloso

3.3. A licitagio observard o seguinte: Lote Unico, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia.

3.4. Em caso de divergéncia entre as especificacoes do objeto descritas no “comprasgov” e as
especificacoes técnicas constantes no Termo de Referéncia — Anexo I, o licitante devera obedecer a
este ultimo.

CLAUSULA 4 - CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

4.1 Poderao participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.1.1 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
3° dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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4.2 O LICITANTE se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
verdadeiras suas propostas e lances, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
PROMOTOR por danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso.

4.3 E de responsabilidade do LICITANTE conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item 4.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao.

4.4 A incorrecdo dos dados registrados nos sistemas relacionados no item 4.1 poderd motivar a
inabilitagdo do LICITANTE por descumprimento do dever constante no item anterior.

4.5. Sera concedido tratamento favorecido para as MEs, EPPs, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n® 14.133/21, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o Microempreendedor Individual (MEI), nos limites previstos da Lei
Complementar Federal n° 123/06 e na Lei Estadual n°® 8.417/16.

4.6 Nao poderao disputar esta licitagao:
a. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seus anexos;

b. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c¢. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo for para servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

d. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

e. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que atue na licitacdo ou fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404/76,
concorrendo entre Si;

g. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos proibidos pela legislacdo trabalhista;

h. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa condicao.
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4.7 E vedada a participagdo direta ou indireta de agente publico do érgdo ou entidade contratante
na licitacdo ou da execuc¢do do contrato.

4.8 Para o cumprimento do item anterior, deve-se observar situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria.

4.9 O impedimento de que trata a alinea d do item 4.6 sera também aplicado ao LICITANTE que

atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com a inten¢do de evitar a aplicacdo da
sancdo que impede a participagdo na licitacdo, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que comprovada a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do LICITANTE.

4.10 Desde que o orgdo ou entidade julgue necessdrio para o atendimento da necessidade que
motiva a contratacdo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as alineas b e ¢ do item 4.6

poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
6rgao ou entidade.

4.11 As empresas integrantes do mesmo grupo econdmico também sao consideradas como autoras
do projeto.

4.12 O disposto nas alineas b e ¢ do item 4.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que

inclua como obrigacdo do contratado a elaboracdo do projeto executivo.

4.13 A proibicao do item 4.7 também se aplica ao terceiro que auxilie a condugdo da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.14 As empresas interessadas em disputar o objeto desta licitagdo poderdo realizar uma visita
técnica (facultativa) na nas dependéncias do Centro Integrado de Operagdes (CIOp) e do Disque
Dentncia (181), bem como nos Nucleos Integrados de Operagdes - NIOPs e Centrais de
Atendimento e Despacho - CADs, visita esta que deverd ser acompanhada e atestada por servidor
designado, devendo tal declaracdo de vistoria ou recusa, ser anexada a proposta de pregos.

4.15 A vistoria devera ser realizada até 05 (cinco) dias uteis antes da data prevista para realizacao

da abertura sessdo publica, mediante agendamento pelo e-mail: segupcpl@gmail.com.

4.16 A vistoria técnica ndo é de carater obrigatorio. A licitante que ndo realizar a visita, emitirda uma
declaracdo assumindo total responsabilidade dos servigos prestados, tal declaragdo assegura caso a omissao

da visita cause prejuizos para a futura contratada e/ou licitante.
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4.17 O principal objetivo da vistoria do local ¢é ter a Administracdo Publica a certeza de que todos

os licitantes, conhecem os locais da execucao dos servigos e, via de consequéncia, suas Propostas

de pregos refletirem com exatiddo os servigos a serem executados, evitando-se futuros pleitos de

aditivos ao Contrato de Prestacdo dos Servigos.

CLAUSULA 5 - FASES DA LICITACAO, APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE

HABILITACAO

5.1 A licitagdo terd as seguintes fases:

® Apresentacdo da Proposta;
® Lances;

® Documentos de Habilitacao;
® Julgamento das Propostas;

® Habilita¢ao

5.2 Os LICITANTES encaminhario por meio do sistema eletronico as suas propostas com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a abertura da sessio
publica.

5.3 No cadastramento da proposta inicial, o LICITANTE declarard em campo proprio que:

a.

Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na legislagdo, convengdes coletivas de trabalho e termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua proposicdo e que preenche os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz;

Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Se o0 LICITANTE for organizado em cooperativa, declarara também que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 16 da Lei Federal n°® 14.133/21.
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5.4 As MEs, EPPs ou sociedade cooperativa deverdo declarar, ainda, em campo correspondente que
cumprem os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/06 e podem
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto no art.
4°, §§ 1° ao 3°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

5.4.1 Se houver item exclusivo para participagdo de ME e EPP, a marca¢do do campo “ndo”
impedira o prosseguimento na licitagdo para aquele item;

5.4.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para ME e EPP, a marcagdo do campo
“ndo” apenas impedira que o LICITANTE se beneficie do tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/06, mesmo que ele seja ME, EPP ou sociedade cooperativa.

5.5 A realizagdo de declaragdes falsas nos itens 5.3 e 5.4 sujeitard o LICITANTE as sangdes
previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e neste Edital.

5.6 Os LICITANTES poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao
inseridos no sistema até a abertura da sessao publica.

5.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo LICITANTE. A classificacdo ocorrera somente depois dos procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de lances.

5.8 Os documentos que compdem a proposta dos LICITANTES convocados para apresentacdo de
propostas serao disponibilizados para acesso publico apds a fase de lances.

5.9 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o LICITANTE podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastro da proposta e
obedecera as seguintes regras:

a. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

b. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.10 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo LICITANTE durante a fase de disputa, sendo proibido:

a. A inser¢do de lance em valor superior ao ja registrado pelo LICITANTE no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; ¢

b. A insercdo de percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo LICITANTE no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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5.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 5.9 serd sigiloso para os demais LICITANTES e para o PROMOTOR, mas pode ser
disponibilizado aos 6rgaos de controle externo e interno da administragao.

5.12 Cabera ao LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela administragdo ou de sua desconexao.

5.13 O LICITANTE devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

CLAUSULA 6 - PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O LICITANTE devera enviar sua proposta por meio do preenchimento dos seguintes campos no
sistema eletronico:

6.1.1. Os precos serdo registrados pelo seu menor preco do item; consignando o valor
unitario e total e a descrigao do servico, o qual deseja enviar proposta, preenchimento dos seguintes
campos no sistema eletronico;

a. valor do item

b. Marca.

c. Fabricante

d. Descri¢ao do objeto, contendo informagdes similares a especificacdo do TR.
6.2 O LICITANTE esta vinculado a todas as especificacdes do objeto feitas na proposta.

6.3 Os valores propostos incluem todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

6.4 Os precos ofertados na proposta inicial e na fase de lances serdo de responsabilidade do
LICITANTE e sdo inalteraveis, mesmo na hipotese de erro, omissdo ou outro pretexto, salvo a
hipotese do item 7.13.

6.5 Nesta licitagdo, a ME e a EPP poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples
Nacional.

6.6 A apresentacdo das propostas obrigar cumprir o que nelas estdo contidas e em conformidade
com o TR.

6.7 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 dias, a contar da data de sua
apresentacao.
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6.8 Os LICITANTES devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas:

a. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego decorrente da aplicagao do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas.

b. O descumprimento das regras deste item pode causar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas do Estado, e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

1. Determinacdo, aos envolvidos, de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, IX, da CF/88; e/ou

2. Condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao Tesouro, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

CLAUSULA 7 - ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo sera realizada em sessdo publica e eletronica, na data, horario e
local indicados neste Edital.

7.2 A proposta que identifique o LICITANTE sera desclassificada.

7.3 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.4 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede que ela seja julgada desclassificada, por ocasido
de sua aceitacao definitiva.

7.5 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas.
7.6 Apenas as propostas classificadas participarao da fase de lances.

7.7 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o0 PREGOEIRO € 0s
LICITANTES.

7.8 Iniciada a fase de lances, os LICITANTES deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.9 O lance devera ser ofertado do seguinte modo: valor total do lote.

7.10 Os LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
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7.11 O LICITANTE somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, conforme o critério de julgamento
deste edital.

7.12 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances ofertados pelos
LICITANTES sera de R$ 10,00 ( dez reais).

7.13 O LICITANTE poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.14. O procedimento observara modo de disputa adotado da seguinte forma:

7.14.1 Modo de Disputa: Aberto e Fechado

a. No modo de disputa aberto e fechado, os LICITANTES apresentardo lances publicos
e sucessivos, com lance final e fechado.

b. A fase de lances da sessdo publica tera duracao inicial de 15 minutos. Apds esse
tempo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e, a partir dai,
sera aleatoriamente determinado um tempo de até 10 minutos para envio de lances.
Terminado este prazo adicional, a recepgao de lances serd automaticamente encerrada.

¢.  Encerrado o prazo previsto na alinea anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até¢ 10% superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado, no prazo de 5 minutos. Este lance sera
sigiloso até o encerramento do prazo de 5 minutos.

d. No procedimento de que trata a alinea anterior, o LICITANTE podera manter o seu
ultimo lance da etapa aberta ou ofertar um lance melhor.

e.  Nao havendo pelo menos 3 ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3,
oferecer um lance final e fechado no prazo de 5 minutos. Durante este prazo, o lance tera
carater sigiloso.

7.15 Apods o término dos prazos estabelecidos no item 7.14, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.16 Nao serdo aceitos 2 ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em 1° lugar.

7.17 Durante o transcurso da sessdao publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE.
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7.18 No caso de desconexdo com o PREGOEIRO durante a etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos LICITANTES para a recep¢ao dos lances.

7.19 Quando a desconexdo do sistema eletronico para 0 PREGOEIRO durar mais de 10 minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 horas da comunicagdo deste
fato pelo PREGOEIRO aos LICITANTES, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

7.20 Caso o LICITANTE ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21 Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de MEs e EPPs, uma vez encerrada a
etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as MEs e EPPs participantes,
procedendo a comparagao com os valores da 1* colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de se aplicar o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei
Complementar Federal n° 123/06, regulamentada pela Lei Estadual n°® 8.417/16.

7.21.1 Nessas condigdes, as propostas de MEs e EPPs que se encontrarem na faixa de até 5%
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a 1? colocada.

7.21.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da 1* colocada, no prazo de
5 minutos controlados pelo sistema, contados a partir comunicagao automatica para tanto.

7.21.3 Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais LICITANTES ME e EPP que se encontrem naquele
intervalo de 5% na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no item anterior.

7.21.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que 1° podera apresentar melhor oferta.

7.22 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.23 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera:
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Disputa final

Os licitantes empatados poderdio apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagdo.

Avaliacdo do desempenho contratual
prévio

Deverdo ser utilizados preferencialmente
registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacBes contratuais prévias.

Desenvolvimento de acbes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho

Conforme regulamento.

Desenvolvimento de
programa de integridade

Conforme orientac8es dos drgdos de controle.

7.24 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia sucessivamente as:

* Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei
Federal n2 12.187/09.

y

N
* Empresas estabelecidas no territorio do Estado do Para.
A+
-
* Empresas brasileiras.
J
-
* Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais.
A
| I »
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7.25. Permanecendo empate apos aplicagdo de todos os critérios de desempate de que trata os itens
7.23 e 7.24, proceder-se-4 o sorteio como critério de desempate no sistema Compras.gov.br,
conforme Instrucdo Normativa n® 79, de 12 de setembro de 2024.

7.26 Na hipotese da proposta do 1° colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o
PREGOEIRO poderd negociar condigdes mais vantajosas depois de definido o resultado do
julgamento.

7.27 Se apds a negociacdo com o 1° colocado ele for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo pela
Administragdo, a negociagdo podera ser feita com os demais LICITANTES, de acordo com a ordem
de classificagdo inicialmente estabelecida.

7.28 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

7.29 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os LICITANTES e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.30 O PREGOEIRO solicitard ao LICITANTE mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada
acompanhada dos documentos de habilitacao, exigidos neste Edital.

7.31 E facultado ao PREGOEIRO prorrogar o prazo estabelecido no item anterior, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo LICITANTE, se o requerimento for feito antes do
término do prazo.

7.32 Apos a negociagdo do preco, o PREGOEIRO iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

CLAUSULA 8 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Encerrada a negociacdo do preco, o PREGOEIRO verificard se o LICITANTE provisoriamente
classificado em 1° lugar atende as condi¢des de participagdo na licitagdo, conforme previsto no art.
14 da Lei Federal n® 14.133/21, seus regulamentos e este Edital, especialmente quanto a existéncia
de san¢do que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a. SICAF;
b. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

¢. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa LICITANTE e de seu sOcio
majoritario, considerando a proibi¢do do art. 12 da Lei Federal n°® 8.429/92.

8.3 Caso a consulta mostre OCORRENCIAS IMPEDITIVAS INDIRETAS, 0 PREGOEIRO verificara se
houve fraude por parte das empresas apontadas no relatorio de ocorréncias impeditivas indiretas, de
acordo com o seguinte procedimento:

a. A tentativa de fraude serd verificada por meio da checagem de vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares ou outros elementos que indiquem a tentativa de fugir da
aplicacao de san¢do impeditiva de licitar ou de contratar;

b. O LICITANTE serd convocado para manifestacdo antes de uma eventual desclassificagao;

c. Apds a defesa e sendo constatada a tentativa de fraudar a aplicacdo de san¢do, o LICITANTE
sera julgado inabilitado.

8.4 O procedimento de habilitagdo sera iniciado depois de constada a capacidade do LICITANTE
participar.

8.5 Caso o LICITANTE provisoriamente classificado em 1° lugar tenha utilizado algum tratamento
favorecido as MEs e EPPs, o PREGOEIRO verificara se ele faz jus ao beneficio, em conformidade
com este Edital.

8.6 Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
PREGOEIRO examinara a proposta classificada em 1° lugar quanto a adequag¢do ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos.

8.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a. Contiver vicios que ndo possam ser sanados;
b. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no TR;

¢. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

d. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragao;

e. Naio estiver de acordo com as exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que o erro ndo
possa ser sanado.

8.8 E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% do valor or¢ado pela
administracdo, devendo o PREGOEIRO investigar a exequibilidade da proposta por meio das
seguintes analises:

a. Verificacdo se o custo do LICITANTE ultrapassa o valor da proposta; e
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b. Auséncia de custos de oportunidade que justifiquem a oferta realizada.

8.9 Somente a verificacdo dos fatos referidos nas alineas a ¢ b do item anterior autoriza a
constatagdo da inexequibilidade da proposta e a sua consequente desclassificacao.

8.10 Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des dos itens 8.8 e 8.9, a andlise
de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

a. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, a
caracterizagao do sobreprego se dara pela superacdo do valor global estimado;

b. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela
superacao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital,

c. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% do valor or¢ado pela Administragdo, independentemente do
regime de execugao.

d. Sera exigida garantia adicional do LICITANTE vencedor cuja proposta for inferior a 85% do
valor or¢cado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, o LICITANTE podera ser notificado para comprovar a
exequibilidade da proposta.

8.12 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

8.13 Para fins de elaboracdo da Planilha de Custo da formacdo de precos e verificagdo da
exequibilidade das propostas, a Administracdo adotara os valores componentes da remuneracao
constantes na CCT 2025/2026 n° PA000133/2025 (SEAC X SINELPA) ou instrumento que a
substitua, seguindo os valores salariais de referéncia para os profissionais alocados na execucao
dos servigos, conforme o item 5.3 do Anexo I do Termo de Referéncia.

8.14 A proposta classificada em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro, por meio de
mensagem no sistema, para se submeter a PROVA DE CONCEITO, especificado no item 11
do Anexo I do Termo de Referéncia, no prazo de 5 (cinco) dias titeis contados a partir do
primeiro dia 1util subsequente a convocacido realizada pelo pregoeiro, sem hipdtese de
prorrogacio, sob pena de desclassificacio, em local, dia e horario de inicio da apresentacio

definidos na convocacio.
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8.15 Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca ¢ aberta a todos os LICITANTES e
interessados.

8.16 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.17 A proposta do LICITANTE sera recusada nos seguintes casos:

a. No caso de ndo haver a prova de conceito ou ocorrer atraso, sem que tenha havido
justificativa aceita pelo PREGOEIRO; ou

b. Apresentagdo no prazo, mas fora das especificacdes previstas no TR.

8.18 Se a prova de conceito apresentada pelo 1° classificado ndo for aceita, o PREGOEIRO analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo 2° classificado. Seguir-se-a com a verificacao
da prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no TR.

CLAUSULA 9 -HABILITACAO

9.1 Os documentos previstos no TR serdo exigidos para habilitacdo do LICITANTE.

9.2 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.3 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

9.4 Se o LICITANTE vencedor for empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n° 8.660/16, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.5 Em caso de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio
do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacio econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.5.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte € o TR exigir requisitos de habilitacio econdmico-financeira, haverd um
acréscimo de percentual 10% para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os LICITANTES
individuais.

9.6. Os documentos exigidos para a habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia
enviada por meio eletronico.
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9.7 Os documentos exigidos para a habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei Federal n°® 14.133/21.

9.8 Sera verificado se o LICITANTE apresentou declaracio de que atende aos requisitos de
habilitagdo, o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

9.9 Sera verificado se o LICITANTE apresentou no sistema a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, sob pena de inabilitacao.

9.10 O LICITANTE devera apresentar declaragdo de que suas propostas economicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na legislacdo,
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo.

9.11 A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF nos documentos abrangidos por ele.

9.11.1 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12 A verificagdo em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes pelo
PREGOEIRO constitui prova para fins de habilitagao.

9.13 Os documentos exigidos para habilitacio que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo, 2 horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do PREGOEIRO.

9.14 A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagdo ao LICITANTE vencedor.

9.15 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em diligéncia para:

a. Complementagdo de informacgdes sobre os documentos apresentados pelo LICITANTE e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura da licitacao; e

b. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

9.16 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o agente de contratacdo ou a comissdo de
contratacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substidncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 18
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 18/90



Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

9.17 Se o LICITANTE ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o PREGOEIRO examinard a
proposta subsequente na ordem de classificagdo até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no item 9.14.

9.18 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio do
LICITANTE cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos o procedimento de
habilitacao.

9.19 A comprovacgado de regularidade fiscal e trabalhista das MEs e EPPs somente seré exigida para
efeito de contratagdo, € nao como condi¢do para participagao na licitagao.

Habilitacao juridica

9.20 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacao em todo o territorio nacional;

9.21 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercan- tis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.22 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e- negocios/pt-br/empreendedor;

9.23 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.24 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.25 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.26 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do doato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro ondetem sede a matriz

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 19
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 19/90


http://www.gov.br/empresas-e-
http://www.gov.br/empresas-e-

Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

9.27 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.28 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.29 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.30 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.31 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.32 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.33 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estado relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.34 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.35 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.36 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cao nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

Qualificacio Economico-Financeira
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9.37 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.38 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.39 Balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.39.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Ge-ral (SG) superiores a 1 (um);

9.39.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

9.39.3 Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

90.39.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escritura-
cao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.40 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para
fins de habilitacao capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.41 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificaciao Técnica

9.42 Comprovagao de Atestado de Capacidade Técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem ter o licitante prestado satisfatoriamente servigos pertinentes e
compativeis com o objeto desta licitacdo, conforme especificacoes detalhadas no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

9.43 Para fins de aferimento da qualificagdo técnica, as empresas interessadas em participar do
certame, deverdo apresentar os Documentos técnicos, conforme especificacdes detalhadas no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
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CLAUSULA 10 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 O objeto da licitagdo serda adjudicado ao LICITANTE declarado vencedor pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.

10.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

CLAUSULA 11 - DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
11.1 Considerando que a funcionalidade de cadastro reserva ainda nao estar habilitada no sistema
Compras.gov. A convocacao dos licitantes serd via chat e quadro de aviso. Caso haja interesse no
fornecimento do item/lote o qual disputou, ao mesmo pre¢o do vencedor do certame devera ser
encaminhado por meio do e-mail: segupcpl@gmail.com.
11.2 Apos a homologacao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.2.1 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a ordem de classificacao da licitagdo; e

11.2.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
11.3 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

11.3.1 A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado
do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

11.3.2 Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.
11.4 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

11.4.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no edital; ou

11.4.2 Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos,
nas hipoteses previstas nos art. 24 e 25 do Decreto Estadual n. 3.371/2023.
11.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢gdes propostas
pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual

atualizag@o na forma prevista no edital, podera:
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11.5.1 Convocar para negociacdo os licitantes que mantiveram sua proposta original, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do
adjudicatario; ou

11.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.
CLAUSULA 12 - ATA DE REGISTRO DE PRECO
12.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

12.2 Alternativamente a convocag@o para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada
e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera
ser prorrogado uma uUnica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem
classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

12.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a
descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

12.4.1 Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor, observada a classificacao do
certame, a fim de que se faga cumprir as disposi¢oes do Art.14 do Decreto Estadual N° 3.371/2023.
12.5 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 1 (um) ano, contado do
primeiro dia util subsequente a data de divulga¢do no Didrio Oficial do Estado do Paré, e podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do prego, assim como a
renovagao dos quantitativos inicialmente registrados.

12.6 O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e

disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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12.7 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacao
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
12.8 Na hipoétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.
12.9 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragdo Publica estadual, distrital
e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de
precos na condi¢do de ndo participantes, desde que obedecidas as disposigdes estabelecidas no
Decreto Estadual n°® 3.371/2023.
12.10 O Cancelamento do Registro do Fornecedor e dos Precos Registrados observara as
disposigoes estabelecidas nos artigos 24 e 25 do Decreto Estadual n® 3.371/2023, para que se
efetive a previsao do inciso IX do Art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.
12.10.1. O registro sera cancelado pelo 6rgdo gerenciador quando o fornecedor:
a) Descumprir condigdes da Ata de Registro de Precos (ARP) sem motivo
justificado.
b) ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo Publica estadual sem justificativa razoével;
c¢) Nao aceitar manter o preco registrado, ou
d) Sofrer sangdo conforme art. 156, Il ou IV, da Lei Federal n° 14.133/2021.
12.10.2 Em caso de sancdo, o 6rgdo gerenciador pode manter o registro, sem novas
contratagdes enquanto durar a penalidade, mediante decisao fundamentada.
12.10.3 O cancelamento sera formalizado por despacho, com garantia do contraditério e
ampla defesa.
12.10.4 No caso de cancelamento, o 6rgdo poderd convocar licitantes do cadastro de reserva,
respeitando a ordem de classificagao.
12.10.5 O 6rgdo gerenciador podera cancelar os pregos registrados, total ou parcialmente, se
devidamente comprovado e justificado:
a) por razao de interesse publico;

b) a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 24
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 24/90



Processo: 2026/2718869

CLAUSULA 13 - DOS QUANTITATIVOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A

e

2
4]

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

c) se nao houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no art. 22 do Decreto

Estadual n°® 3.371/2023.

13.1 A licitagdo tera como 6rgao gerenciador a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa

Social do Pard e os orgdos e entidades publicas participantes do registro de precos, estio

respectivamente estabelecidos na seguinte tabela.
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Item Descricao SEGUP|FESP| FISP [PCPA[PMPA|PCEPA|SESPAJJUCEPA| HOL |HEMOPA| TOTAL
| fAtendente de 1° Nively 55 1 1o | o | o | 20 | s 30 0 5 5 228
1° Turno
o fAtendente de 1* Niveld 51 35 | o | o | 20 | 8 | 100 | 30 | 25 25 373
2° Turno
3 [Atendente de 1% Niveld \y5 | 35 | o | o | 20 | 6 | 100 | 30 | 25 25 401
3° Turno
4 fAtendente de 1% Nivell oo f 16 | o | 0 | 20 | 6 30 0 45 45 276
4° Turno
5 Aotendente de 2° Nivel. 20 5 0 0 ) 3 10 0 0 0 40
1° Turno
6 [(endente de 2 Nivell o | 1o | o | o | 2 | 3 |30 | 10 |5 5 80
2° Turno
7 (Atendente de 2° Nivell o | 1o | o [ o [ 2 [ 2 [30 | 10 |5 5 79
3° Turno
3 Aotendente de 2° Nivel. 20 5 0 0 ) ) 10 0 0 0 39
4° Turno
Monitor de Qualidade ¢
9 |Conformidade. 191 5 1 0 0 1 1 5 0 0 0 13
Turno
Monitor de Qualidade ¢
10 [Conformidade. 29 5 5 0 0 1 1 10 2 2 2 28
Turno
Monitor de Qualidade ¢
11 |Conformidade. 3 5 5 0 0 1 1 10 2 2 2 28
Turno
Monitor de Qualidade ¢
12 [Conformidade. 49 5 1 0 0 1 1 5 0 0 0 13
Turno
13 [|Supervisor. 1° Turno 6 1 0 0 1 1 3 0 0 0 12
14 |Supervisor. 2° Turno 5 2 0 0 1 1 4 2 2 2 19
15 |Supervisor. 3° Turno 5 2 0 0 1 1 4 2 1 1 18
16 [|Supervisor. 4° Turno 6 1 0 0 1 1 3 0 0 0 12
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17 |Coordenador — 1° Turno| 4 2 0 0 1 1 4 1 1 1 16

18 |Coordenador — 2° Turno| 3 2 0 0 1 1 4 1 0 0 12

19 |Gestor de Atendimento 1 2 0 0 1 1 2 1 1 1 10
Analista de

20 [Desenvolvimento el 5 10 2 2 1 2 5 2 1 1 31
Customizagdo
Solugdo de PABX IP

21 |(Voip) para 1 1 0 0 1 1 5 0 0 0 9
operagdo de Call Center
Terminal de Seguranga
Eletronico por

22 |Videochamada 40 40 0 0 5 4 4 4 0 2 99
(Outdoor Video Call
Board - OVCB)

23 [Ferminal 49 50 [ 40| 20| 20| 10| 6 20 15 15 10 206
[Autoatendimento
Sistema  de CRM|

24 [(Customer Relationship| 700 60 | 100 | 100 | 110 1 250 80 120 95 1.616
Management)
Plataforma

25 |Conversacional Digitall 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 14
Receptiva
Plataforma

26 [Conversacional Digitall 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 14
Ativa
Plataforma De Business

27 intelligence (BI) 3 1 1 1 1 1 4 1 0 1 14

CLAUSULA 14 - DA ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO A SER CONTRATADO
POR ORGAO NAO PARTICIPANTE

14.1 O quantitativo estimado que possa ser contratado pelos 6rgaos ndo participantes, em respeito
a regra do art. 32, I e II do Decreto Estadual n°® 3.371/2023, e o art. 32, II do Decreto Estadual n°
5.550/2026, € o seguinte:

LIMITE DE ADESAO
LIMITE TOTAL DE
Item Descriciao TOTAL | POR CADA ENTIDADE -
5 ADESOES (Dobro)
NAO PARTICIPANTE
1 Atendente de 1° Nivel. 1 228 114 456
Turno
) Atendente de 1° Nivel. 2 373 187 746
Turno
Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 26
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3 Atendente de 1° Nivel. 3 401 201 02
Turno
Atendente de 1° Nivel. 4°
4 Turno 276 138 552
5 Atendente de 2° Nivel. 1 40 20 80
Turno
6 Atendente de 2° Nivel. 2 30 40 160
Turno
7 Atendente de 2° Nivel. 3 79 40 158
Turno
] Atendente de 2° Nivel. 4 39 20 73
Turno
Monitor de Qualidade e
? Conformidade. 1° Turno 13 7 26
Monitor de Qualidade e
10 Conformidade. 2° Turno 28 14 >6
Monitor de Qualidade e
1 Conformidade. 3° Turno 28 14 >6
Monitor de Qualidade e
12 Conformidade. 4° Turno 13 7 26
13 | Supervisor. 1° Turno 12 6 24
14 Supervisor. 2° Turno 19 10 38
15 | Supervisor. 3° Turno 18 9 36
16 | Supervisor. 4° Turno 12 6 24
17 Coordenador — 1° Turno 16 8 32
18 Coordenador — 2° Turno 12 6 24
19 Gestor de Atendimento 10 5 20
20 Analista Qe D~esenV01V1ment0 31 16 62
¢ Customizagao
71 Solu¢do de PABX IP (Voip) 9 5 18
para operagao de Call Center
Terminal de  Seguranca
Eletrénico por Videochamada
22 (Outdoor Video Call Board - 2 >0 198
OVCB)
Terminal de
23 Autoatendimento 206 103 412
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24| Relaionship Managemeny | 619 s08 .32
25 gfgig?rgl; eptiC;(:lnversacional 14 7 23
2% I};liagig?rglt?va Conversacional 14 7 23
7 o e By 7 2

14.1.1. A possibilidade de adesio a Ata de Registro de Precos por orgios nio

participantes, justifica-se pelo fato da SEGUP/PA ser o6rgiao competente para realizar

Licitacio na modalidade Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos e responsavel

por '"promover a modernizacio tecnolégica dos orgios integrantes do Sistema Estadual de

Seguranca Publica e Defesa Social - SIEDS, por meio da integragio dos sistemas corporativos,

de inovacdes tecnoldgicas, da padronizacio de equipamentos de telematica e comunicacio, de

veiculos automotores, de aeronaves, armamento, uniformes, de protecdo individual, entre

outros;" conforme inciso VI do artigo 22 da lei 7.584/2011.

Portanto, visa auxiliar aos demais orgios de seguranca a ter acesso de forma mais

célere aos servicos e equipamentos, tendo em vista que o objeto licitado trata-se de um

produto utilizado pelos mesmos.

ADESAO POR CADA ENTIDADE NAO PARTICIPANTE (CARONA)

14.2. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,

distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro

de precos na condi¢do de ndo participantes, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador por

oficio ou e-mail ao endereco eletronico segupcepl@gmail.com ao setor de Gerenciamento de Atas

da Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social — SEGUP/PA ou pelo site

https://contratos.sistema.gov.br/arp/adesao, ¢ respeitadas as condi¢des e as regras estabelecidas

no Decreto Estadual n® 3.371, de 29 de setembro de 2023 e o Decreto Estadual 5.550/2026

relativas a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, observados os seguintes requisitos:

14.2.1. Apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de

provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
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14.2.2. Demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores

praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de 2021; ¢

14.2.3. Consulta e aceita¢do prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
14.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condigoes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndao do fornecimento, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o 6rgao gerenciador e 6érgaos participantes.
14.4. Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o orgdo ou entidade ndo
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.
14.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, poderd ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgao ou da entidade ndo participante aceita
pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de pregos.
14.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante,
na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 14.2.
CLAuSULA 15 - RECURSOS

15.1 A apresentagdo de recurso contra o julgamento das propostas, habilitagdo ou inabilitacdo de
LICITANTES, a anulagdo ou a revogacdo da licitagdo observard o disposto no art. 165 da Lei
Federal n® 14.133/21.

15.2 O prazo recursal ¢ de 3 dias uteis, contados da data da notificacdo da decisdo a ser recorrida
ou de lavratura da ata.

15.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo
ou inabilitagdo do LICITANTE, deve-se observar o seguinte:

a. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de ndo ser possivel
apresentar o recurso; e

b. O prazo para apresentacdo das razdes do recurso sera iniciado na data da notificacdo da
decisao ou da lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao.

15.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

15.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera:
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a. Reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 dias uteis; ou

b. Encaminhar o recurso, no prazo de 3 dias uteis, para a autoridade superior, que devera
decidi-lo no prazo de 10 dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.6 Os recursos apresentados fora do prazo nao serdo conhecidos.

15.7 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais LICITANTES serd de 3
dias uteis, contados da data da intima¢do pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso,
assegurada a vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.8 O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que a autoridade competente emita a sua decisdo final.

11.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos que ndo possam ser aproveitados.

15.10 Os autos do processo permanecerdo acessiveis aos interessados por meio do Portal
ComprasPara.

CLAUSULA 16 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Constituem infragdes administrativas do LICITANTE a serem punidas com as seguintes
sancoes:

Infracao Penalidade

a. Deixar de entregar a documentagdo exigida
para a licitagdo ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo
PREGOEIRO durante o certame; Multa

b. Salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

1. Naio enviar a proposta adequada ao ultimo

’ Impedimento de licitar
lance ofertado ou apods a negociacao;

e contratar*

2. Recusar-se a enviar o detalhamento da . . -
* Exceto quando se justificar a imposig¢do de

penalidade mais grave, ocasido em que podera

3. Pedir para ser desclassificado quando ser aplicada a sangdo de “Declaragdo de
encerrada a etapa competitiva; inidoneidade para licitar e contratar’.

proposta quando exigivel;

4. Deixar de apresentar amostra;

5. Apresentar proposta ou amostra em
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desacordo com as especificacdes do
edital;

c. Né@o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

d. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o
contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

e. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa
ou prestar declaracdo falsa durante a licitagao;

f. Fraudar a licitagao;

o Multa
g. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude de qualquer natureza, em especial 15% a 30% do valor do contrato licitado.
quando:
e

1. Agir em conluio ou contra a lei;

Declaracao de inidoneidade

2. Induzir deliberadamente a erro no .
para licitar e contratar

julgamento;

3. Apresentar amostra falsificada ou
deteriorada;

h. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitagao;

i. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
Federal n°® 12.846/13.

16.2 As sangdes somente poderdo ser aplicadas apos o contraditério e ampla defesa do LICITANTE
ou adjudicatario.

16.3. As sangdes previstas no item 16.1 ndo excluem as responsabilidades civil e criminal dos
envolvidos.

16.4 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b. As peculiaridades do caso concreto.
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C. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
d. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

e. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

16.5 A multa serd de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo
maximo de 15 dias uteis, a contar da comunicag¢ao oficial.

16.6 As sangdes poderao ser aplicadas cumulativamente ou nao com a penalidade de multa.

16.7 Na aplicagdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

16.8 A sangao de impedimento de licitar e contratar impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado do Para.

16.9 A duragdo da sangdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar observara o prazo
previsto no art. 156, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/21.

16.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao descrita

na alinea ¢ do item 12.1, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do PROMOTOR.

16.11 A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o LICITANTE ou o adjudicatdrio para, no
prazo de 15 dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

16.12 Da aplicagao das sangdes multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo
de 15 dias tteis observado o seguinte:

a. O prazo para recorrer se inicia na data da intimagao;

b. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

16.13 Da aplicacao da sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera a
pedido de reconsideracao no prazo de 15 dias uteis, contado da data da intimagao.
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16.14 O recurso a que se refere o item 16.13 deverd ser decidido no prazo méaximo de 20 dias uteis,
contado do seu recebimento.

16.15 O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que a autoridade competente decida sobre ele.

16.16 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a obrigacdo de reparagdo integral
dos danos causados.

CLAUSULA 17 - IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1 Qualquer pessoa pode impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo da Lei Federal n°
14.133/21 ou solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

17.2 A impugnagao ou solicitacdo de esclarecimento pode ser feita até 3 dias uteis antes da data da
abertura da sessdo publica.

17.3 A resposta a impugnacao ou a solicitacao de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do
certame.

17.4 A impugnagdo ¢ a solicitagdo de esclarecimento poderdo ser realizadas por meio eletronico,
por meio do e-mail: segupcpl@gmail.com

17.5 As impugnagoes e as solicitagdes de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos na
licitagdo.
17.6 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada

pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

17.7 Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizacdo da
licitacdo, observados os prazos minimos para a apresentacio das propostas e lances previstos
no Decreto. Estadual n° 2.940, de 2023.

CLAUSULA 18 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

Nao havera reajustamento nos pregos propostos, salvo, se por razdes supervenientes, oS prazos
ultrapassarem o periodo de 12 (doze) meses e serdo realizados pela varia¢do do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA ou outro indice oficial pertinente a natureza do objeto do

contrato.

CLAUSULA 19 - DA ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
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19.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos

precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,

nas seguintes situagdes, conforme o art. 21 do Decreto Estadual n® 3.371 de 2023:
19.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculéveis, que inviabilizem a execug¢do da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;
19.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussio sobre os pregos registrados;
19.1.3. Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os

pregos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA 20 - NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

A negociagdo se dara nas hipoteses que tratam os arts. 22 e 23 do Decreto estadual 3.371 de 2023.

CLAUSULA 21 - DISPOSICOES FINAIS

21.1 A ata da sessdo publica serd divulgada no sistema eletrénico.

21.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao da
licitagdao na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo
PREGOEIRO.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o
horéario de Brasilia-DF.

21.4 A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.5 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os LICITANTES, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

21.6 Os LICITANTES assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo nao podera ser responsabilizada por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.

21.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento.

21.8 S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
LICITANTE, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

21.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compéem o0 processo, prevalecerao as deste Edital.

21.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas e no Portal ComprasPara.

21.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia (seq. 76)
ANEXO II - Minuta da Ata de Registro de Precos

ANEXO II - Modelo de Proposta

ANEXO IV - Modelo De Declaragao de Sustentabilidade Ambiental

ANEXO V — Declaragdo de cumprimento do disposto no § 6° do art. 28° Constituicdo do Estado
do Para/Emenda Constitucional do Estado do Para n°. 42/2008.

ANEXO VI — Minuta de Termo de Contrato

Belém, (PA), 10 de outubro de 2026.

RENAN HENRIQUE NABOR DE OLIVEIRA
Secretario Adjunto de Gestiao Administrativa - SEGUP/Pa
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 000/2026
Compras.gov e PNCP n° 15/2026 (Pregao Eletronico SRP N° 900018/2026- SEGUP/PA).

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social - SEGUP/PA, com sede na Travessa do Chaco,
n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542, na cidade de Belém, Estado do Para, inscrito no CNPJ/MF sob
o n° 05.054.952/0001-01, neste ato representado pelo Secretdrio Adjunto de Gestdo Administrativa, Sr.
xxxxX, designado pelo Decreto Estadual do dia xxxx, publicado no xxxx, de xxxX, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°
900018/2026 (Compras.gov e PNCP n° 15/2026), publicada no DOE n° xxxxxxxx de xx/xx/2026, processo
administrativo n.° 2026/2718869, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condigOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei
Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, Decreto Estadual n® 3.371, de 29 de setembro de 2023, Decreto
Estadual n° 5.550, de 28 de julho de 2026 e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para servigos de atendimento multicanal aos
usudrios, com utilizacdo de recursos de inteligéncia artificial, abrangendo atendimento por voz,
canais digitais e demais meios de comunicagdo, com disponibilizacio de solugdo integrada
composta por recursos humanos qualificados, infraestrutura tecnologica e recursos operacionais, de
acordo com as condigdes e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital - Pregdo Elertonico SRP 900018/2026 (Compras.gov e PNCP n° 15/2026), que ¢ parte integrante

desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcricdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1 O prego registrado, as especificacdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as

que seguem:
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(.nome da empresa...) , com sede em _ (.municipio...) na
| (..endereco completo...) , inscrita no CNPJ/MF sobon® . . / - fone: (00) 0000-0000,
e-mail: XXXXXXxxX, representada neste ato por  (..nome completo...) (...qualificagdo:
nacionalidade, estado civil, profissdo...)  , portador da Carteira de identidade  (...n°, 6rgdo emissor,
UF..) eCPFn° . . - ;

Item Descricao Quant. Valor Unitirio (RS) Me::;lo (rR $)
1 IAtendente de 1° Nivel. 1° Turno 228
2 IAtendente de 1° Nivel. 2° Turno 373
3 IAtendente de 1° Nivel. 3° Turno 401
4 IAtendente de 1° Nivel. 4° Turno 276
5 IAtendente de 2° Nivel. 1° Turno 40
6 IAtendente de 2° Nivel. 2° Turno 80
7 IAtendente de 2° Nivel. 3° Turno 79
8 IAtendente de 2° Nivel. 4° Turno 39
9 Monitor ’ de Qualidade e 13
Conformidade. 1° Turno

10 Monitor . de Qualidade e 28
Conformidade. 2° Turno

1 Monitor . de Qualidade e 28
Conformidade. 3° Turno
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12 Monitor de Qualidade e 13
Conformidade. 4° Turno
13 Supervisor. 1° Turno 12
14 Supervisor. 2° Turno 19
15 Supervisor. 3° Turno 18
16 Supervisor. 4° Turno 12
17 Coordenador — 1° Turno 16
18 Coordenador — 2° Turno 12
19 Gestor de Atendimento 10
lAnalista de Desenvolvimento e
20 L 31
Customizacao
71 Solucdo de PABX IP (Voip) para 09
operacdo de Call Center
Terminal de Seguranga Eletronico
22 lPor Videochamada (Outdoor Video 99
Call Board - OVCB)
23 Terminal de Autoatendimento 206
24 Sistema de CRM  (Customer 1616
Relationship Management) '
Plataforma Conversacional Digital
25 . 14
Receptiva
Plataforma Conversacional Digital
26 . 14
Ativa
Plataforma De Business Intelligence
27 14
(BI)
Valor Total
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2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O o6rgédo gerenciador sera a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social - SEGUP/PA.

3.2 Além do gerenciador, sdo 6rgaos e entidades publicas participantes deste registro de pregos:
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Item Descricao SEGUP|FESP| FISP [PCPA[PMPA|PCEPA|SESPAJJUCEPA|HOL [HEMOPA| TOTAL

| fAtendente de 1* Nivell 50 f 15| o [ o0 [ 20| 8 | 30 0 5 5 228
1° Turno

o fAtendente de 1* Niveld o1 55 | o | o | 20 | 8 [ 100 30 | 25 25 373
2° Turno

3 [Atendente de 1% Niveld 5 | 50 | o | o | 20 | 6 | 100 | 30 | 25 25 401
3° Turno

4 fAtendente de 1% Niveld 65 1 16 | o | o | 20 | 6 30 0 45 45 276
4° Turno

5 Aotendente de 2° Nivel. 20 5 0 0 ) 3 10 0 0 0 40
1° Turno

¢ [rtendente de 2% Nivell o o | o f o | 2 | 3 |30 | 10 | s 5 80
2° Turno

7 atendente de 2% Nivell o 4o | o [ o | 2 | 2 | 30 10 | s 5 79
3° Turno

3 Aotendente de 2° Nivel. 20 5 0 0 ) ) 10 0 0 0 39
4° Turno
Monitor de Qualidade ¢

9 [Conformidade. 11 5 1 0 0 1 1 5 0 0 0 13
[Turno
Monitor de Qualidade ¢

10 [Conformidade. 29 5 5 0 0 1 1 10 2 2 2 28
[Turno
Monitor de Qualidade ¢

11 |[Conformidade. 39 5 5 0 0 1 1 10 2 2 2 28
Turno
Monitor de Qualidade ¢

12 |Conformidade. 49 5 1 0 0 1 1 5 0 0 0 13
Turno

13 [|Supervisor. 1° Turno 6 1 0 0 1 1 3 0 0 0 12

14 |Supervisor. 2° Turno 5 2 0 0 1 1 4 2 2 2 19

15 |Supervisor. 3° Turno 5 2 0 0 1 1 4 2 1 1 18

16 |Supervisor. 4° Turno 6 1 0 0 1 1 3 0 0 0 12

17 |Coordenador — 1° Turno| 4 2 0 0 1 1 4 1 1 1 16

18 |Coordenador — 2° Turno| 3 2 0 0 1 1 4 1 0 0 12
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Pagina: 39/90



Processo: 2026/2718869

A

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

19 |Gestor de Atendimento 1 2 0 0 1 2 1 1 1 10
Analista dej

20 |Desenvolvimento el 5 10 2 2 1 5 2 1 1 31
Customizagdo
Solugdo de PABX IP

21 |(Voip) para 1 1 0 0 1 5 0 0 0 9
operagdo de Call Center
Terminal de Seguranga
Eletronico por

22 |Videochamada 40 40 0 0 5 4 4 0 2 99
(Outdoor Video Call
Board - OVCB)

23 [Ferminal 4 50 | 40 | 20 | 20 | 10 20 15 15 10 206
Autoatendimento
Sistema de  CRM

24 [(Customer Relationship| 700 60 [ 100 | 100 | 110 250 80 120 95 1.616
Management)
Plataforma

25 |Conversacional Digitall 2 1 1 1 1 4 1 1 1 14
Receptiva
Plataforma

26 [Conversacional Digitall 2 1 1 1 1 4 1 1 1 14
Ativa
Plataforma De Business|

27 Intelligence (BI) 3 1 1 1 1 4 1 0 1 14

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos ¢ as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital

¢ municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na

condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. Apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel

desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. Demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo

mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; ¢

4.1.3. Consulta e aceitacdo prévias do 6rgio ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela

estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento nao prejudique as

obrigacgdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

4.3. Apds a autorizacdo do orgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade ndo participante devera

efetivar a aquisi¢ao ou a contratagdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da

ata.
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4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo do o6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

4.5. O o6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados

os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgio ou entidade, a 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na Ata de Registro de Pregos
(ARP) para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, dobro do quantitativo de cada
item registrado na Ata de Registro de Precos (ARP) para o gerenciador e os participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

4.8. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital
e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que
trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e
comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art.

23 da Lein®14.133, de 2021.

LIMITE DE ADESAO
LIMITE TOTAL DE
Item Descricio TOTAL | POR CADA ENTIDADE -
. ADESOES (Dobro)
NAO PARTICIPANTE
| Atendente de 1° Nivel. 1 228 114 456
Turno
) Atendente de 1° Nivel. 2 373 187 746
Turno
3 Atendente de 1° Nivel. 3 401 201 802
Turno
4 Atendente de 1° Nivel. 4 276 138 552
Turno
5 Atendente de 2° Nivel. 1 40 20 80
Turno
6 Atendente de 2° Nivel. 2 80 40 160
Turno
7 Atendente de 2° Nivel. 3 79 40 158
Turno
3 Atendente de 2° Nivel. 4 39 20 78
Turno
Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 41
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Monitor de Qualidade e

? Conformidade. 1° Turno 13 7 26
Monitor de Qualidade e

10 Conformidade. 2° Turno 28 14 >6
Monitor de Qualidade e

1 Conformidade. 3° Turno 28 14 >6
Monitor de Qualidade e

12 Conformidade. 4° Turno 13 7 26

13 | Supervisor. 1° Turno 12 6 24

14 | Supervisor. 2° Turno 19 10 38

15 | Supervisor. 3° Turno 18 9 36

16 | Supervisor. 4° Turno 12 6 24

17 | Coordenador — 1° Turno 16 8 32

18 Coordenador — 2° Turno 12 6 24

19 | Gestor de Atendimento 10 5 20

20 Analista de DNesenvolvunento 31 16 62
e Customizagdo

Solu¢do de PABX IP (Voip)

21 para operacdo de Call Center ? > 18
Terminal de  Seguranga
Eletrénico por Videochamada

22 (Outdoor Video Call Board - ” >0 198
OVCB)
Terminal de

23 Autoatendimento 206 103 412
Sistema de CRM (Customer

24 Relationship Management) 1.616 808 3.232
Plataforma  Conversacional

2 Digital Receptiva 14 ! 28
Plataforma  Conversacional

26 | Digital Ativa 14 7 28
Plataforma De  Business

27 Intelligence (BI) 14 7 28
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Vedacio a acréscimo de quantitativos
4.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos, conforme art. 19 do

Decreto Estadual n® 3.371 de 2023.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no Diario Oficial do Estado do Para, podendo ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovado a vantajosidade do prego, assim como a renovacao dos quantitativos
inicialmente registrados, conforme art. 18 do Decreto Estadual n°® 3.371 de 2023, Decreto Estadual n°
5.550 de 2026 e mediante a anuéncia do fornecedor.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratagdo e¢ a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da

disponibilidade dos créditos or¢amentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizagao
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da

ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da
Lein® 14.133, de 2021.

5.4. Apdés a homologacdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condigOes para formalizagdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada

a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto

no edital ou no aviso de contratacdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
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5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas
para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.7. A habilitacao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente
sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:
5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo ¢ nas condigoes
estabelecidos no edital; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses
previstas no item 9 desta ata de registro de prego.
5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e¢ fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
5.9. Apos a homologagdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da
contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sangodes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devida mente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.
5.10. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.
5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo ¢ nas condi¢des estabelecidos no
edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.
5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratag@o nos termos do item
anterior, a Administra¢do, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,
podera:
5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos
foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengao de prego

melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
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5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de melhor condigao.
5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
esta belecidas, mas ndo obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizacao de licitacdo especifica

para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
6.1. Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducido dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:
6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;
6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussio sobre os pregos registrados;
6.1.3. Na hipdtese de previsao no edital de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os
precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade ¢ o indice
previstos para a contratagao;
6.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderda ser a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS
7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego
registrado.
7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.
7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de
mercado ¢ ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado,

conforme previsto no Art. 24 do Decreto estadual n® 3.371 de 2023.
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7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento do preco registrado na Ata de Registro de Precos (ARP), nos termos do disposto no
art. 25 do Decreto estadual 3.371 de 2023, e adotard as medidas cabiveis para a obtencdo de
contratagdo mais vantajosa.
7.1.4. Na hipotese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragao
do preco registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de
CUMprir 0 COMPromisso.
7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.
7.2.2. Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pelo o6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor de vera
cumprir as obriga¢des estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.
7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.
7.2.4. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotar4d as medidas cabiveis
para a obtengdo da contratacdo mais vantajosa a Administracdo Publica Estadual.
7.2.5. Na hipotese de comprovacdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o orgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
7.2.6. O o6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos o6rgaos ¢ as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do prego registrado, para
que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
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8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderao ser
remanejadas pelo orgdo ou entidade gerenciadora entre os Orgdos ou as entidades participantes e ndo
participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
8.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.
8.4. Na hipotese de remanejamento de orgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto Estadual n® 3.371, de 2023.
8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do
quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia
anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.
8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condigoes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos
itens.
8.7. Na hipotese da compra centralizada, nao havendo indicacdo pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora,
dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das

quantidades para a execu¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢es da Ata de Registro de Precos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. Ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 24, Inc. III do Decreto
Estadual n°® 3.371 de 2023.
9.1.4. Sofrer sang@o prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipotese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156
da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de

vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera,
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mediante decisdo fundamentada, decidir pela manuten¢do do registro de pregos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da san¢do.
9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgao
ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.
9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.
9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de

registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e

justificadas:
9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negocia¢des, nas hipoteses em que o preco de mercado
tornar se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do disposto no art. 22 do
Decreto Estadual n° 3.371 de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades estabelecidas no
edital.
10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds
terem assinado a ata.
10.2. E da competéncia do gerenciador a aplica¢do das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco, bem como o registro das penalidades junto ao Sistema de Cadastro
de Fornecedores da Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo (SEPLAD) e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), conforme art. 6°, X, do Decreto Estadual n° 3.371, de
2023, exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos orgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 7°, VI, do
Decreto Estadual n® 3.371, de 2023).
10.3. O orgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do

fornecedor.
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11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, so sera admitida a contratacdo de parte de
itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a

entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de

lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais 6rgdos participantes

Belém - PA, de de 2026.

Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa

Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

Diretor ou Representante legal da Empresa

Razao Social do licitante - CNPJ
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MINUTA DA ATA DE CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos

iguais ao adjudicatario:

(..nome da empresa...) , com sede em (...municipio...) na
(...enderego completo...)  , inscritano CNPJ/MF sobon® . . / -, fone: (00) 0000-0000,
e-mail: XXXXXxxxX, representada neste ato por (..nome completo...) , (-..qualificagdo:
nacionalidade, estado civil, profissdo...) , portador da Carteira de identidade (...n°% oOrgdo emissor,
UF.) eCPFn° . . - ;
.~ Valor Unitario Valor
Item Descri nt.
te escricao Quant Mensal

1 IAtendente de 1° Nivel. 1° Turno 228

2 IAtendente de 1° Nivel. 2° Turno 373

3 IAtendente de 1° Nivel. 3° Turno 401

4 IAtendente de 1° Nivel. 4° Turno 276

5 IAtendente de 2° Nivel. 1° Turno 40

6 IAtendente de 2° Nivel. 2° Turno 80

7 IAtendente de 2° Nivel. 3° Turno 79

8 IAtendente de 2° Nivel. 4° Turno 39

9 Monitor de Qualidade e 13

Conformidade. 1° Turno
10 Monitor de Qualidade e 28
Conformidade. 2° Turno
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11 Monitor de Qualidade e 28
Conformidade. 3° Turno

12 Monitor de Qualidade e 13
Conformidade. 4° Turno

13 Supervisor. 1° Turno 12

14 Supervisor. 2° Turno 19

15 Supervisor. 3° Turno 18

16 Supervisor. 4° Turno 12

17 Coordenador — 1° Turno 16

18 Coordenador — 2° Turno 12

19 Gestor de Atendimento 10
lAnalista de Desenvolvimento e

20 . 31
Customizacao

71 Solugdo de PABX IP (Voip) para 09
operacdo de Call Center
Terminal de Seguranca Eletronico

22 IPor Videochamada (Outdoor Video 99
Call Board - OVCB)

23 Terminal de Autoatendimento 206

24 Sistema de CRM  (Customer 1616
Relationship Management) ’
[Plataforma Conversacional Digital

25 . 14
Receptiva
Plataforma Conversacional Digital

26 . 14
Ativa
[Plataforma De Business Intelligence

27 (BI) 14
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ANEXO I1I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Prezados Senhores,

Declaramos ter total conhecimento do edital e anexos do Pregdo Eletronico SRP n°. 90018/2026 —

SEGUP/PA(Compras.gov e PNCP n°® 15/2026), estando de pleno acordo com as condi¢des estabelecidas

no mesmo, com o qual concordamos integralmente.

Apresentamos nossa Proposta de Pregos o objeto desta licitagdo é o Registro de Pregos para

servigos de atendimento multicanal aos usuarios, com utilizagdo de recursos de inteligéncia

artificial, abrangendo atendimento por voz, canais digitais e demais meios de comunicacdo, com

disponibilizagdo de solugdo integrada composta por recursos humanos qualificados, infraestrutura

tecnologica e recursos operacionais, de acordo com as condi¢des e especificagdes técnicas

constantes do Termo de Referéncia - Anexo I desde Edital, conforme relacionado abaixo:

Item Descricao Quant. Valor Unitirio 1\}[]:1112;1
1 IAtendente de 1° Nivel. 1° Turno 228
2 IAtendente de 1° Nivel. 2° Turno 373
3 IAtendente de 1° Nivel. 3° Turno 401
4 IAtendente de 1° Nivel. 4° Turno 276
5 IAtendente de 2° Nivel. 1° Turno 40
6 IAtendente de 2° Nivel. 2° Turno 80
7 IAtendente de 2° Nivel. 3° Turno 79
8 IAtendente de 2° Nivel. 4° Turno 39
9 Monitor . de Qualidade 13

Conformidade. 1° Turno
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10 Monitor de Qualidade e 28
Conformidade. 2° Turno

11 Monitor de Qualidade e 28
Conformidade. 3° Turno

12 Monitor de Qualidade e 13
Conformidade. 4° Turno

13 Supervisor. 1° Turno 12

14 Supervisor. 2° Turno 19

15 Supervisor. 3° Turno 18

16 Supervisor. 4° Turno 12

17 Coordenador — 1° Turno 16

18 Coordenador — 2° Turno 12

19 Gestor de Atendimento 10
lAnalista de Desenvolvimento e

20 . 31
Customizacao

71 Solucdo de PABX IP (Voip) para 09
operagdo de Call Center
Terminal de Seguranca Eletronico

22 IPor Videochamada (Outdoor Video 99
Call Board - OVCB)

23 Terminal de Autoatendimento 206

24 Sistema de CRM  (Customer 1616
Relationship Management) ’
Plataforma Conversacional Digital

25 . 14
Receptiva
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Plataforma Conversacional Digital

26 Ativa

14

Plataforma De Business Intelligence

27 (BD)

14

Valor Total

Preco Total: R$
Garantia, conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital
No campo descri¢do da tabela acima devera constar: Especificacdo e descri¢do detalhada do objeto a ser
adquirido.
I.  Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado;

II. O fornecimento do objeto ocorrera de acordo com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo Eletrénico SRP n°. 90018/2026 — SEGUP/PA
(Compras.gov e PNCP n° 15/2026);

Oferecemos garantia de qualidade e substituicao do objeto, conforme especificagdes técnicas do Termo
de Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico SRP n°. 90018/2026 — SEGUP/PA (Compras.gov e
PNCP n° 15/2026);

Estao Inclusos no prego todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,

tributos incidentes, taxas de administracdo, insumos, servigos e encargos sociais;

MODELO PARA APRESENTACAO DOS DADOS CADASTRAIS
CNPJ / CPF:

Razio social / nome:

Endereco com./res:

Municipio: UF:

Inscricio municipal:

Inscricao estadual:

Conta corrente n° Céd. Do Banco: Sigla: Nome/Numero da agéncia:
Contatos: E-mail:

Nome do representante que assinara o contrato:

Cargo que ocupa:

Estado civil:

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 54
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 54/90



Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

Identidade n°:
Cpfn°:
Nacionalidade:
Profissao:

Endereco residencial:

Contatos: E-mail:

Local e Data

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
Identificacio e qualificacdo do subscritor
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ANEXO IV
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

XXXXXXXXXXXXXxXX, Inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXxXXX, sediada

°© XX, bairro XXXXXXXXXXXxxxxX, CEP xxxxx-xxx, em

XXXXXXXXXXXXXXXX, 0.
XXXXXXXXXXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o Sr. (a) XXXXXXXXXXXXXXXX,
infra-assinado, portador da Cédula de Identidade RG n® xxxxxxxxxxxxxxxx e¢ do CPF
xxxxxxxxxxxxxxxx, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade
ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio

ambiente.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Local e Data

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
Identificacio e qualificacdo do subscritor

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 56
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com
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ANEXO V
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NA
EMENDA CONSTITUCIONAL ESTADUAL N.° 42/2008

o

(Nome da empresa) ,CNPJ n

, sediada (endereco completo)

, declara, sob as penas da Lei, que:

() Possui no quadro de empregados um percentual minimo de 5% (cinco por cento) de pessoas com
deficiéncia;

() Possui em seu quadro menos de 20 (vinte) funcionarios.

Cidade - UF, de de 2026.

(nome e niimero da identidade do declarante)

Obs.: Esta declaragdo devera ser em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026-SEGUP/PA

CONTRATO CELEBRADO POR MEIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL, ATRAVES DO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL/ORGAO OU
ENTIDADE PUBLICA PARTICIPE ou
ADERENTE, E A EMPRESA XXXXXXXX, DA
FORMA COMO ABAIXO MELHOR SE INFERE.

O ESTADO DO PARA, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E
DEFESA SOCIAL/ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA PARTICIPE OU ADERENTE com sede em
XXX XXX XXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa, Sr.
AUTORIDADE COMPETENTE/ORDENADOR DE DESPESAS, brasileiro, inscrito sob a matricula
funcional n® XXXXXXX, nomeado por Decreto Estadual publicado na pagina X, do DOE n°® XXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n® XX. XXX XXX/XXXX-XX, com sede em XXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXX,
E-mail: XXXXXXXXXXXXXX, Telefone: (XX) XXXX-XXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXXX, brasileiro (a), cargo XXXXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracdo apresentada nos autos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no
Processo n.° 2026/2718869 e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da ATA DE REGISTRO
DE PRECOS N° XXX/XXXX, oriunda do PREGAO ELETRONICO SRP N° 90018/2026-SEGUP/PA,

mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo de servigos de atendimento multicanal aos usuarios,
com utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial, abrangendo atendimento por voz, canais digitais e
demais meios de comunicagdo, com disponibilizagdo de solugdo integrada composta por recursos humanos
qualificados, infraestrutura tecnoldogica e recursos operacionais, de acordo com as condi¢des ¢
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia- Anexo I desse Edital

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do os seguintes adendos:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital do Pregao Eletronico;

1.2.3. A Proposta da Contratada;
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1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Este contrato decorre da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/XXXX, oriunda do PREGAO
ELETRONICO SRP N° 90018/2026-SEGUP/PA, referente ao Processo Eletronico n.° 2026/2718869,
possuindo fundamentacdo nas disposi¢cdes contidas na seguinte legislacdo: Lei n°® 14.133/21 (a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativo); Lei Federal n.°13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD); subsidiariamente, a Lei Federal n.° 8.078/90 (Dispde sobre a protecdo do consumidor), aos quais
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA estdo sujeitas); ¢ a Portaria n° 074/2026 - GAB/SEGUP, de 12 de
janeiro de 2026 (DOE n°® 36.496, de 14 de janeiro de 2026), aos quais CONTRATANTE e CONTRATADA
estdo sujeitas;

2.2. De acordo com a Portaria n° 071/2026 - GAB/SEGUP, de 12 de janeiro de 2026 (DOE n° 36.496, de
14 de janeiro de 2026), o Secretario Adjunto de Gestdo Administrativa tem competéncia para assinar este

Contrato e seus documentos decorrentes em nome desta Secretaria, como Ordenador de Despesas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O presente Contrato terd seu prazo de vigéncia de 24 (vinte quatro) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, na forma disposta no art. 105 da Lei n® 14.133/21;

3.2. O presente Contrato podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.3. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o

Contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DESCRICAO

4.1. O valor global do presente contrato ¢ de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX), no qual ja estdo
incluidas todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA.

4.2. Descricdo do objeto conforme especificagdes abaixo:

UNIDADE DE QTD VALOR VALOR
MEDIDA ) UNITARIO TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO

ATENDENTE DE 1° NIVEL -
Miao de obra especializada em
Servigos de teleatendimento.
1 | Responsavel pelo atendimento inicial | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX | R$ XXXXXX
das solicitacdes de atendimento. 1°
Turno - Posto de trabalho de 00h00
as 06h00.

2 ATENDENTE DE 1° NIVEL - | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX | R$ XXXXXX
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Miao de obra especializada em
servicos de teleatendimento.
Responsavel pelo atendimento inicial
das solicitagdes de atendimento. 2°
Turno - Posto de trabalho de 06h00
as 12h00.

ATENDENTE DE 1° NIVEL -
Mio de obra especializada em
servigos de teleatendimento.
3 | Responsavel pelo atendimento inicial | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX
das solicitagdes de atendimento. 3°
Turno - Posto de trabalho de 12h00
as 18h00.

R$ XXXXXX

ATENDENTE DE 1° NIVEL -
Mido de obra especializada em
servigos de teleatendimento.
4 | Responsavel pelo atendimento inicial | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX
das solicitagcdes de atendimento. 4°
Turno - Posto de trabalho de 18h00
as 00h00.

R$ XXXXXX

ATENDENTE DE 2° NIVEL -
Miao de obra especializada em
servicos de teleatendimento. Atua
como instancia de apoio ao primeiro
nivel, realizando validagoes,
complementacdes de informagdes,
5 | tratativas especializadas e | COLABORADOR | XXX | R$XXXXXX
encaminhamentos estratégicos,
assegurando precisdo, agilidade e
conformidade com os protocolos
operacionais estabelecidos. 1° Turno
- Posto de trabalho de 00h00 as
06h00.

R$ XXXXXX

ATENDENTE DE 2° NIVEL -—
Miado de obra especializada em
servicos de teleatendimento. Atua
como instancia de apoio ao primeiro
nivel, realizando validagoes,
complementagdes de informagdes,
6 | tratativas especializadas e | COLABORADOR | XXX | R$XXXXXX
encaminhamentos estratégicos,
assegurando qualidade, agilidade e
conformidade com os protocolos
operacionais estabelecidos. 2° Turno
- Posto de trabalho de 06h00 as
12h00.

R$ XXXXXX

ATENDENTE DE 2° NIVEL -
Mio de obra especializada em
7 | servicos de teleatendimento. Atua | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX
como instancia de apoio ao primeiro
nivel, realizando validacdes,

R$ XXXXXX
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complementagdes de informagdes,
tratativas especializadas e
encaminhamentos estratégicos,
assegurando precisdo, agilidade e
conformidade com os protocolos
operacionais estabelecidos. 3° Turno
- Posto de trabalho de 12h00 as
18h00.

ATENDENTE DE 2° NIVEL -
Miao de obra especializada em
servicos de teleatendimento. Atua
como instancia de apoio ao primeiro
nivel, realizando validagoes,
complementagdes de informagdes,
8 | tratativas especializadas e | COLABORADOR | XXX | R$XXXXXX
encaminhamentos estratégicos,
assegurando qualidade, agilidade e
conformidade com os protocolos
operacionais estabelecidos. 4° Turno
- Posto de trabalho de 18h00 as
00h00.

R$ XXXXXX

MONITOR DE QUALIDADE E
CONFORMIDADE — Mo de obra
especializada em  servicos de
teleatendimento, com foco em
auditoria das interagcdes (voz e
digital), avaliando o cumprimento
dos protocolos operacionais
estabelecidos pela SEGUP/CIOp. 1°
Turno - Posto de trabalho de 00h00
as 06h00

COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

MONITOR DE QUALIDADE E
CONFORMIDADE — Mo de obra
especializada em  servicos de
teleatendimento, com foco em
auditoria das interagcdes (voz e
digital), avaliando o cumprimento
dos protocolos operacionais
estabelecidos pela SEGUP/CIOp. 2°
Turno - Posto de trabalho de 06h00
as 12h00.

10 COLABORADOR | XXX | R$XXXXXX

R$ XXXXXX

MONITOR DE QUALIDADE E
CONFORMIDADE — Mao de obra
especializada em  servicos de
teleatendimento, com foco em
auditoria das interagdes (voz e
digital), avaliando o cumprimento
dos protocolos operacionais
estabelecidos pela SEGUP/CIOp. 3°
Turno - Posto de trabalho de 12h00
as 18h00.

11 COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX

R$ XXXXXX
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12

MONITOR DE QUALIDADE E
CONFORMIDADE — Mo de obra
especializada em  servicos de
teleatendimento, com foco em
auditoria das interagcdes (voz e
digital), avaliando o cumprimento
dos protocolos operacionais
estabelecidos pela SEGUP/CIOp. 4°
Turno - Posto de trabalho de 18h00
as 00h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

13

SUPERVISOR - Maio de obra
especializada em  gestdo  de
atendimento ao cliente. 1° Turno -
Posto de trabalho de 00h00 as
06h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

14

SUPERVISOR - Mio de obra
especializada em  gestdo  de
atendimento ao cliente. 2° Turno -
Posto de trabalho de 06h00 as
12h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

15

SUPERVISOR - Mio de obra
especializada em  gestdo  de
atendimento ao cliente. 3° Turno -
Posto de trabalho de 12h00 as
18h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

16

SUPERVISOR - Maio de obra
especializada em  gestdo  de
atendimento ao cliente. 4° Turno -
Posto de trabalho de 18h00 as
00h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

17

COORDENADOR - Mio de obra
especializada em  gestdo de
atendimento ao cliente de toda
equipe. Posto de trabalho em
horario Comercial de 08h00 as
12h00 e 14h00 as 18h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

18

COORDENADOR - Maio de obra
especializada em  gestdo  de
atendimento ao cliente de toda
equipe. Posto de trabalho em
horario noturno de 22h00 as
05h00.

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

19

GESTOR DE ATENDIMENTO -
Mao de obra especializada em gestao
de atendimento ao cliente,
responsavel pela coordenacdo e
supervisdio de toda a equipe
operacional. Atua como ponto focal
de interlocucdo entre a contratada ¢ a
contratante, assegurando 0
alinhamento dos processos, o

COLABORADOR

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX
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cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos e a qualidade do
atendimento prestado. Posto de
trabalho em horario comercial. (De
08h00 as 12h00 e 14h00 as 18h00).

ANALISTA DE
DESENVOLVIMENTO E
CUSTOMIZACAO DE CRM,
PLATAFORMA

CONVERSACIONAL DIGITAL E
PLATAFORMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) — Miao de
obra especializada em
desenvolvimento, integragao,
parametrizagdo e customizagdo de
20 | sistemas, responsavel pela realizagio | COLABORADOR | XXX | R$ XXXXXX | R$ XXXXXX
de manutencdes corretivas, bem
como pela implementacdo de novas
funcionalidades, melhorias evolutivas
e adequagoes tecnologicas,
garantindo a  estabilidade, a
performance e a aderéncia das
solucbes as  necessidades da
contratante. Posto de trabalho em
horario comercial. (De 08h00 as
12h00 e 14h00 as 18h00).

SOLUCAO DE PABX IP (VOIP)
PARA OPERACAO DE CALL

CENTER - Contemplando
gerenciamento de chamadas,

21 | distribui¢do automatica de chamadas UNIDADE XXX | R$XXXXXX | R$ XXXXXX
(DAC/ACD), gravagao,

monitoramento, relatérios gerenciais,
integracdo com sistemas e suporte a
operacgdo de atendimento.
TERMINAL DE SEGURANCA
ELETRONICO POR
VIDEOCHAMADA (OUTDOOR
VIDEO CALL BOARD - OVCB) —
Solugdo tecnologica composta por
dispositivo fixo de comunicagdo
emergencial, equipado com recursos
de voz e video, incluindo terminal
com tela LCD para interagdo
audiovisual, plenamente integrado a
plataforma operacional do Centro
Integrado de Operagées (CIOp),
permitindo o acionamento direto da
Central, com transmissao em tempo
real das informagdes e registro da
ocorréncia nos sistemas oficiais

22 UNIDADE XXX | R$XXXXXX | R$ XXXXXX
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23

TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO - Sistema
informatizado integrado a plataforma
oficial de atendimento, destinado ao
acionamento, registro de ocorréncias,
encaminhamento e tratamento de
demandas.

UNIDADE

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

24

SISTEMA DE CRM (Customer
Relationship  Management) —
Licencas de uso de sistema de
atendimento ao usuario (CRM) de
call center pelo 1° e 2° nivel de
atendimento (somando atendentes e
gestdo), incluindo acesso de pessoas
indicadas pelo contratante.

UNIDADE

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

25

PLATAFORMA
CONVERSACIONAL DIGITAL
RECEPTIVA - Solu¢do tecnologica
destinada ao gerenciamento,
recep¢do, automagdo € orquestragdao
de atendimentos digitais iniciados
pelo usuario, permitindo a interagdo
por meio de chatbot com Inteligéncia
Artificial e  possibilidade de
transferéncia  para  atendimento
humano, de forma integrada,
continua e rastreavel. A solucdo
contempla o limite mensal de até
100.000 (cem mil) mensagens
receptivas, exclusivamente
originadas por iniciativa do usuario,
ndo sendo permitido o acumulo,
compensacdo ou transferéncia de
saldo ndo utilizado entre periodos
mensais

UNIDADE

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX

26

PLATAFORMA

CONVERSACIONAL DIGITAL
ATIVA - Solucdo tecnologica
destinada ao gerenciamento,
automag¢do e  orquestragdo de
atendimentos digitais iniciados pela
CONTRATANTE, possibilitando o
envio proativo de mensagens aos
usuarios por meio de chatbot com
Inteligéncia Artificial e interagdo
com atendimento humano, de forma
integrada, continua e rastreavel. A
solucdo contempla o limite mensal de
at¢ 100.000 (cem mil) mensagens
ativas, originadas por iniciativa da
CONTRATANTE e enviadas por

UNIDADE

XXX

R$ XXXXXX

R$ XXXXXX
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meio da WhatsApp Business API,
ndo sendo permitido o acumulo,
compensacdo ou transferéncia de
saldo ndo utilizado entre periodos
mensais
PLATAFORMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) — Plataforma
de Business Intelligence (BI) para
analise, consolidacdo e visualizac¢do
de dados, com geracdo de painéis
interativos e relatorios gerenciais.
VALOR GLOBAL R$ XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

27 UNIDADE XXX | R$XXXXXX | R$ XXXXXX

4.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA — DOS LOCAIS DE EXECUCAO E DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos contratados serdo executados em regime continuo e ininterrupto, nas dependéncias
indicadas pela CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo ou Termo de Solicitagdo de Fornecimento,
observadas as especificagdes do Termo de Referéncia.

5.2. No ambito da SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL —
SEGUP/PA (Orgio Gerenciador), a prestagio dar-se-a, prioritariamente, conforme a matriz de distribuigdo
estabelecida no Anexo I-C do Termo de Referéncia, abrangendo:

a) Centro Integrado de Operagdes — C1Op (Belém/PA);

b) Disque Dentncia — 181 (Belém/PA);

c) Nucleos Integrados de Operagdes (NIOPs) e Centrais de Atendimento e Despacho (CADs) nos
municipios de: Castanhal, Abaetetuba, Soure, Capanema, Paragominas, Breves, Tucurui, Maraba, Altamira,
Santarém, Redencao, Sao Félix do Xingu, Itaituba, Parauapebas e Tailandia;

d) Outras unidades integradas do Sistema de Seguranga Publica que venham a ser formalmente designadas
pela CONTRATANTE.

5.3. Nas contratagdes derivadas desta Ata formalizadas pelos ORGAOS PARTICIPANTES ou por
ORGAOS E ENTIDADES ADERENTES (NAO PARTICIPANTES), a execu¢io dos servicos e¢ a
instalacdo de eventuais solugdes tecnoldgicas/equipamentos (OVCBs, Totens e ramais) ocorrerdo nas
instalacdes fisicas e administrativas do respectivo 6rgao ou ente contratante, as quais serao especificadas no
respectivo instrumento de contrato ou ordem de execucao.

5.4. Cabera a cada CONTRATANTE (seja o gerenciador, 6rgdo participante ou aderente) designar o local

fisico apropriado, garantindo a infraestrutura basica necessaria prevista no Termo de Referéncia (estagdo
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fisica, rede de dados e energia elétrica), competindo a CONTRATADA realizar a mobilizagdo dos postos de
trabalho e a instalagdo técnica no prazo fixado no instrumento convocatorio.

5.5. A CONTRATANTE podera, mediante justificativa técnica e prévia notificacdo formal a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, determinar a transferéncia, remanejamento
ou redistribui¢do de postos e equipamentos entre unidades, nucleos ou municipios dentro de sua area de
circunscricdo administrativa, sem que isso implique 6nus adicional para a Administragdo, ressalvadas
eventuais alteragcdes que desequilibrem a equacdo econdmico-financeira inicial, a serem analisadas nos
termos da Lei n° 14.133/2021;

5.6. A execugdo dos servigos iniciara com periodo de Operagdo Assistida com duracdo minima de 30 (trinta)
dias corridos, nos termos do subitem 10.3.1 do Termo de Referéncia, para acompanhamento dos fluxos,

calibragdo das plataformas e verificagdo de conformidade prévia pelo 6rgéo tomador.

CLAUSULA SEXTA — DAS GARANTIAS CONTRATUAL E DO OBJETO

6.1. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1.1. A CONTRATADA garantira a execugdo do contrato mediante a prestacdo de uma das modalidades de
garantia previstas no art. 96 da Lei 14.133/2021, observadas as disposi¢des dos art. 97 e art. 98 do referido
diploma legal, que devera ser correspondente ao importe de 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

6.2. DA GARANTIA TECNICA E SUPORTE DO OBJETO

6.2.1. A CONTRATADA prestara garantia técnica e operacional integral sobre todas as solugdes
tecnologicas, softwares, plataformas digitais, licencas e equipamentos disponibilizados (incluindo PABX 1P,
Terminais OVCB, Totens de Autoatendimento, CRM, Plataformas Conversacionais ¢ BI), durante todo o
periodo de vigéncia contratual, sem qualquer custo adicional paraa CONTRATANTE, Orgios Participes ou
Aderentes.

6.2.2. A garantia técnica compreende a execugdo de manutencdo preventiva e corretiva integral, com
suporte técnico operacional ininterrupto em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
atendimento a chamados, correcoes de falhas logicas e sistémicas, atualizagdes evolutivas de software e
firmware, ¢ a substitui¢do imediata de pegas, componentes ou equipamentos danificados por desgaste
natural, intempéries ou vicios operacionais.

6.2.3. Os servigos de garantia técnica e suporte operacional deverdo estrita observancia aos Acordos de
Nivel de Servigo (SLA), prazos de inicio de atendimento e¢ tempos maximos de recuperagdo de falhas

criticas estabelecidos nos Capitulos VI, XII e XIII do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).
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6.2.4. A recusa injustificada, lentiddo ou omissdo na prestagdo da garantia técnica ou no restabelecimento
dos ativos tecnologicos sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo de glosas compensatorias sobre a fatura
mensal e as sangdes administrativas previstas neste Contrato e na legislagdo vigente.

6.2.5. Para os equipamentos disponibilizados em regime de locagdo nos Orgdos Participes ¢ Unidades
Regionais, a garantia técnica e a responsabilidade por sua plena funcionalidade e conectividade caberdo com

exclusividade 8 CONTRATADA, nos exatos termos das especificacdes técnicas do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO
7.1. Nao serd permitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
PARAGRAFO UNICO: A fusido, cisdo ou incorporagido s6 sera admitida, com o consentimento prévio e

por escrito da CONTRATANTE, desde que nao afete a boa execugdo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado a Contratada até o 30° (trigésimo) dia a contar do recebimento Nota Fiscal
do fornecimento do servigo, junto ao qual deverdo estar anexados a Nota Fiscal/Fatura e as certidoes de
regularidade, a fim de que as mesmas possam ser aceitas e atestadas pelo respectivo fiscal do contrato e
confeccdo do Termo de Recebimento do servigo;

8.2. O pagamento acima referenciado serd creditado em favor do fornecedor, através de ordem Bancéria, em

conta corrente aberta, preferencialmente, no Banco do Estado do Para -BANPARA, deixando bem claro

pela CONTRATADA os numeros da respectiva agéncia e da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito;

8.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, os
seguintes documentos, se exigidos pela CONTRATANTE:

a) Certiddo Negativa de Débito do INSS, devidamente atualizada, bem como Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas;

b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

¢) Certiddo Conjunta de Regularidade com as Fazendas Federal (Quitacdo de Tributos e Contribuigdes
Federais e Divida Ativa da Unido da Fazenda Federal), Estadual e Municipal.

8.4. A ndo apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito do INSS, bem como do Certificado de
Regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa aos Tributos Federais, Estaduais e
Municipais ou a irregularidade destas, acarretara retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada;

8.4.1. A Contratada sera comunicada da necessidade de apresentag@o de tais documentos em até 30 (trinta)

dias, sob pena de rescis@o contratual e demais penalidades cabiveis;
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8.5. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa;

8.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa ¢ o
contraditério;

8.8. Concomitante a notificagdo a CONTRATADA, para que realize a regularizacdo, a CONTRATANTE
oficiara a ocorréncia ao INSS, no caso da CND, a Caixa Economica Federal, no caso do CRF, e a Receita
Federal, no caso de CND relativa aos Tributos Federais, Estaduais ¢ Municipais;

8.9. Sera rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante;

8.10. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao;

8.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial
a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando couber.

8.12. Caso o objeto deste Contrato seja recusado e/ou o documento fiscal apresente alguma incorregdo, sera
considerado como ndo entregue e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacao,
observado os prazos dispostos neste Contrato;

8.13. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverao ser comunicadas 8 CONTRATANTE, por meio de
Carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informagao;

8.14. Correrao por conta da CONTRATADA o 6nus do prazo de compensagao ¢ todas as despesas bancarias
decorrentes da transferéncia de crédito;

8.15. A CONTRATANTE efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislagdo vigente. O CNPJ, que devera constar nas Notas Fiscais, devera ser o mesmo CNPJ que a
Contratada utilizou neste Contrato;

8.16. A CONTRATANTE ndo acatara a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em

bancos ou outras institui¢des do género;
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8.17. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas;

8.18. A qualquer tempo o 6rgao Contratante podera solicitar a apresentagdo do CRF relativo ao FGTS, bem
como, todos os demais documentos constantes da fase de habilitagdo.

8.19. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a(s) empresa(s) vencedora(s) ndo tenha(m)
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pelo
orgdo solicitante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera

mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

I = indice de atualizagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6%

| =TX/100 =6/100 =0,0001644
365 365

8.20. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na
Contratante, em favor do fornecedor. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a

diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO DE PRECOS

9.1 Os precos pactuados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, ressalvada a
aplicagdo dos mecanismos de reajustamento em sentido estrito e de repactuagdo previstos nesta clausula e
nos artigos 25, § 7°, e 135 da Lei Federal n® 14.133/2021;

9.2. A concessao do reajuste ou da repactuacdo dependera de pedido formal da CONTRATADA,
acompanhado da devida demonstracdo ¢ memoria de calculo, ndo operando efeito automatico;

9.3. A CONTRATANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do protocolo do
requerimento devidamente instruido, para analise e deliberacdo, podendo realizar diligéncias para conferir
a veracidade da variagdo alegada;

9.4. DO REAJUSTE (ITENS DE TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOYS)

9.4.1. Os pregos dos itens que ndo envolvam dedicacdo exclusiva de mao de obra, compreendendo as

solugdes de infraestrutura tecnologica, licenciamento de plataformas, PABX [P, CRM, BI, totens e
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terminais OVCB (itens 21 a 27 da Clausula Quarta), serdo reajustados anualmente pela variacdo acumulada
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo;

9.4.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses para o primeiro reajuste serd contado a partir da data limite
para a apresentagcdo da proposta comercial da CONTRATADA;

9.4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno anual serd contado a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido;

9.4.4. Caso o indice acumulado no periodo seja negativo (deflagdo), a reducdo do valor contratual sera
aplicada de oficio pela CONTRATANTE;

9.4.5. Na hipotese de atraso ou indisponibilidade temporaria do indice definitivo do periodo, aplicar-se-a
provisoriamente a ultima variagdo conhecida, compensando-se a diferenga tdo logo o indice oficial seja
publicado

9.5. DA REPACTUACAO DE PRECOS (MAO DE OBRA)

9.5.1. Os pregos dos itens executados sob regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra (itens 1 a 20 da
Clausula Quarta) poderao ser repactuados para fazer face a variacdo dos componentes de custos salariais e
trabalhistas, mediante negociagao e andlise técnica da CONTRATANTE.

9.5.2. O interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuagdo serd contado a partir:

a) Da data-base da categoria profissional fixada no Acordo, Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou
Dissidio Coletivo vigente a época da elaboracdo da proposta, para a variacdo dos custos decorrentes da
mao de obra; ou

b) Da data limite de envio da proposta, em relacdo a custos de insumos operacionais e uniformes
vinculados ao item, se cabivel.

9.5.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a contagem da anualidade terd como marco inicial a data
do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuacao concedida.

9.5.4. O pleito de repactuagdo devera ser instruido com:

a) Demonstrativo analitico da evolugdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos
atualizada;

b) Copia do novo instrumento coletivo de trabalho (Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo da Categoria)
devidamente registrado perante o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

¢) Comprovacao documental de outros eventos ou alteragdes legais e tributarias com impacto direto sobre a
folha de pagamento.

9.5.5. Os efeitos financeiros da repactuagdo retroagirdo a data de vigéncia do fato gerador (data-base do
novo instrumento coletivo), observada a tempestividade da solicitagdo.

9.5.6. Da Preclusdo do Direito de Repactuar:
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9.5.6.1. A CONTRATADA devera requerer a repactuacdo desde a homologacdo do novo instrumento
coletivo até a celebracdo de eventual termo aditivo de prorrogagdo contratual subsequente.

9.5.6.2. Ocorrerd a preclusdo logica e administrativa do direito a repactuacdo caso a CONTRATADA
assine o termo aditivo de prorrogagdo ou dé encerramento ao contrato sem manifestar ou formalizar a
respectiva solicitagdo.

9.5.7. Dos Limites e Vedagdes na Repactuagao:

9.5.7.1. E terminantemente vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios, componentes ou
rubricas de custo ndo previstos na proposta de precos originaria, salvo quando decorram de imposigao legal
obrigatoria superveniente, sentenga normativa ou clausula expressa de CCT/ACT.

9.5.7.2. Conforme o subitem 5.3.5 do Termo de Referéncia, equivocos cometidos pela CONTRATADA
em seu enquadramento sindical ndo dardo ensejo a reequilibrio econémico-financeiro ou repactuagdo
contra a Administracdo, devendo eventual passivo trabalhista decorrente correr sob sua exclusiva

responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
10.1. Ser4 admitido o requerimento de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, cabendo a
Contratante decidir a respeito no prazo de um més, passivel de prorrogacdo motivada por igual periodo,

consoante teor do art. 123, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Sem que a isto limite seus direitos, tera a CONTRATANTE as seguintes obrigacdes:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Contrato
e demais instrumentos que expressamente se vinculam;

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes no
servigo que compde o objeto contratual, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

11.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do o6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

11.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo ¢ condi¢des estabelecidas

neste instrumento contratual,;
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11.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber;

11.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

11.1.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

11.1.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da propria Contratante,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.1.8. Fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, especialmente:

11.1.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio alimentacdo e auxilio-satide, quando for devido;

11.1.8.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

11.1.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data
da extingdo do contrato;

11.1.9. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

11.1.10. Realizar avaliacdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condigdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saide no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

11.1.12. Proporcionar todas as facilidades, para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes, dentro
das condicdes estabelecidas neste instrumento contratual;

11.1.13. Rejeitar os servigos cujas especificagcdes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos requisitos
constantes neste instrumento contratual;

11.1.14. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venha a ser solicitados pelos técnicos da
Contratada;

11.1.15. Providenciar a publica¢@o do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado;

11.1.16. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada que nao mereca
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a sua confianga ou embarace a fiscalizagdo ou ainda que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

11.1.17. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroverso da
execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do

objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme dispde o art. 143 da Lein°® 14.133. de 2021;

11.1.18. Aplicar a Contratada as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

11.1.19. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

11.1.20. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADA

12.1. A Contratada deve executar os servigos conforme especificagcdes deste instrumento contratual e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execu¢do ou dos materiais empregados;

12.1.2. Manter a execugdo do servi¢o nos horarios fixados pela Administragao;

12.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo ¢
qualquer dano causado ao contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.4. Utilizar empregados habilitados e com experiéncia minima de 02 (dois) anos nos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.1.5. Vedar a utilizag¢do, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante;
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12.1.6. Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso, conforme
padrdes do Anexo I-B do TR;

12.1.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no item cima,
sem repassar quaisquer custos a estes;

12.1.8. A Contratada regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar, no primeiro
més de prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017, as seguintes documentagdes:

12.1.8.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de
trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

12.1.8.2. Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos ¢ dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada;

12.1.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;

12.1.8.4. Declaragao de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas
e sociais decorrentes do contrato;

12.1.9. Os documentos mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;
12.1.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte;

12.1.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.1.12. Incumbe a8 CONTRATADA a substituicdo imediata, no inicio do turno, de colaboradores ausentes

por meio de sua reserva técnica programada, e a substituicdo definitiva de profissionais que ndo atendam ao
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perfil exigido no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, assegurando que nenhum posto de
atendimento permaneca descoberto;

12.1.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Conveng¢do, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributirias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.1.14. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da Contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.1.15. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depodsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, a Contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realiza¢do do pagamento;

12.1.16. Autorizar a Administragao Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis;
12.1.17. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta
da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais ¢ FGTS decorrentes;

12.1.18. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

12.1.19. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucdo do servigo, conforme descrito neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital;

12.1.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;
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12.1.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.1.22. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencdo das informagdes de
seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.1.22.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social ¢ da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo
dos servigos ou da admissao do empregado;

12.1.22.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do
empregado;

12.1.22.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

12.1.23. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administra¢do, para representa-la
na execucao do contrato;

12.1.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;

12.1.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados;

12.1.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.27. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de contratacio;

12.1.28. N3o se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no art.
18, §5°-C, da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.1.29. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123,
de 2006;
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12.1.30. Para efeito de comprova¢do da comunicagdo, a contratada devera apresentar cdpia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura
do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao;

12.1.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto contratual, exceto quando ocorrer algum dos casos previstos no Art. 124 da Lei
Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021;

12.1.32. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.1.33. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servigo;

12.1.34. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.1.35. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.1.36. Promover a organizacdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, anexo
I do Edital, no prazo determinado;

12.1.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina;

12.1.38. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, qualquer mudanga no
método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital;

12.1.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.1.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

12.1.41. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 77
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 77/90



Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

12.1.42. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a prestagao
dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

12.1.43. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos constantes do objeto, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigdes,
indenizagoes, vales-alimentagdo, vales transporte e outras que por ventura venham a ser criadas ou exigidas;
12.1.44. Indicar um preposto para representd-la durante a execucdo do contrato, desde que aceito pela
Contratante;

12.1.45. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da
Lein.° 14.133, de 2021);

12.1.46. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao
deste contrato;

12.1.47. O contrato so6 sera considerado integralmente cumprido apos a comprovagao, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

12.1.48. Cumprir integralmente os Acordos de Nivel de Servico (SLA) e as metas operacionais
estabelecidas nos Capitulos XII e XIII do Termo de Referéncia, compreendendo, no minimo, a taxa minima
de 95% de chamadas atendidas, o Tempo Médio de Atendimento (TMA) maximo de 3 minutos, o Tempo
Médio de Espera (TME) méximo de 60 segundos e a disponibilidade minima mensal de 99,5% para todas as
plataformas tecnologicas e operacionais sob sua responsabilidade;

12.1.49. Fornecer, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, os relatdrios técnicos e registros auditaveis
dos sistemas que permitam a fiscalizacdo a apuracdo mensal dos indicadores de desempenho para efeito de
liquidagao da fatura;

12.1.50. Realizar a logistica reversa e a destinagdo final ambientalmente adequada de todos os equipamentos
e insumos eletrdnicos inserviveis (totens, OVCB, headsets, periféricos), em estrita observancia a Lei Federal

n°® 12.305/2010 (PNRS), comprovando periodicamente os descartes perante a fiscalizagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

13.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018).

13.2. Da Indicac¢ao do Encarregado de Protecao de Dados (DPO):

Coordenadoria do Nucleo de Licitagdo 78
Travessa do Chaco, n°. 2271 - Bairro: Marco - CEP: 66093-542 - Belém - Para
Telefone: (91) 3265-6030 - E-mail: segupcpl@gmail.com

Processo: 2026/2718869 | Sequencial: 96 | Autenticagéo: b9d50c50-8725-415e-8087-1e7ba150b139
Acessado por: JOYCE KELLE SILVA DA COSTA (CPF: *** 411.772-**) em 14/10/2026 as 15:08 Pagina: 78/90



Processo: 2026/2718869

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Seguranga Publica e Defesa Social

13.2.1. A CONTRATADA devera comprovar, formalmente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias tteis
contados da data de assinatura deste Contrato (ou antes do inicio efetivo da operagao assistida/prestagao dos
servigos), a designacdo de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer -
DPO), nos termos do art. 41 da Lei n® 13.709/2018 e do item 6.7.2 do Termo de Referéncia.

13.2.2. A indicacdo devera conter o nome completo, dados de contato institucional (e-mail e telefone) e
copia do ato formal de nomeagdo, competindo ao Encarregado atuar como ponto focal de interlocugdo
técnica com a CONTRATANTE, com a Ouvidoria/Comité de Privacidade da SEGUP e com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

13.2.3. Qualquer substituicdo do Encarregado devera ser comunicada formalmente a fiscalizagdo do contrato
no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da ocorréncia do fato

13.3. Do Sigilo e da Confidencialidade das Ocorréncias e Dados Telefonicos:

13.3.1. Em razdo da natureza estratégica e sensivel dos servigos prestados ao Centro Integrado de Operagoes
(CIOp) e ao Disque Denuncia (181), todo e qualquer dado acessado, processado, captado ou armazenado —
incluindo, mas ndo se limitando a: gravacdes de audio/voz, transcrigdes automaticas por IA, registros de
ocorréncias, chamadas por videochamada (OVCB), imagens de cameras, relatorios de bilhetagem, numeros
de telefone de origem e localizacdo geografica dos usuarios — ¢ classificado como de carater estritamente
sigiloso e confidencial.

13.3.2. E expressamente vedado 8 CONTRATADA, a seus empregados, prepostos, prestadores de servigos
ou representantes:

a) Utilizar, compartilhar, ceder, reproduzir, comercializar, transferir ou dar conhecimento a terceiros, no
todo ou em parte, de quaisquer dados, informagdes ou arquivos obtidos em decorréncia deste ajuste, para
fins alheios ao estrito cumprimento do objeto licitado;

b) Realizar a retencdo, extragdo nao autorizada, copia externa em dispositivos pessoais ou armazenamento
de registros de atendimento e gravagoes fora do ambiente controlado e autorizado pela CONTRATANTE;

¢) Quebrar ou violar, direta ou indiretamente, o anonimato garantido aos cidaddos no servico Disque
Denuncia (181) e nos canais digitais de seguranca publica.

13.3.3. A CONTRATADA devera exigir ¢ manter arquivado Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e Confidencialidade assinado individualmente por cada profissional alocado na prestagao dos servigos
(atendentes, monitores de qualidade, supervisores, coordenadores, analistas de TI e gestores),
disponibilizando-os a fiscalizagdo contratual no primeiro més de execugdo, em conformidade com o item
12.1.8 deste Contrato.

13.4. Da Seguranca da Informacéo e Incidentes de Segurancga:

13.4.1. Os sistemas, bancos de dados, plataformas de CRM, solu¢des conversacionais e ferramentas de

Inteligéncia Artificial fornecidos e operados pela CONTRATADA deverdo dispor de mecanismos robustos
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de seguranca, incluindo autenticacdo multifator (2FA), controle rigido de acesso por perfil, criptografia
ponta a ponta em transito e em repouso, bem como geragdo e guarda de registros de logs auditaveis e
inviolaveis.

13.4.2. Na hipotese de ocorréncia de qualquer incidente de seguranca, vazamento de dados, acesso ndo
autorizado, suspeita de violagdo ou incidente cibernético que afete dados pessoais sob sua custodia ou
tratamento, a CONTRATADA obriga-se a notificar a CONTRATANTE de imediato e no prazo
improrrogavel de até 24 (vinte e quatro) horas, fornecendo relatorio preliminar com a natureza do incidente,
os dados afetados e as medidas de contengdo adotada

13.5. Das Responsabilidades e Penalidades:

13.5.1. O descumprimento das regras de protecdo de dados e do dever de confidencialidade ensejara a
imediata instauracdo de processo administrativo sancionatorio, sujeitando a CONTRATADA a rescisao
unilateral deste Contrato, aplicacdo das multas contratuais e demais sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil por perdas e danos e das san¢des administrativas
aplicaveis pela ANPD.

13.5.2. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade aqui pactuada subsistira por prazo indeterminado, mesmo

apos o término, extin¢ao ou rescisao do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021 ¢ do Termo de

Referéncia, a CONTRATADA que:
a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar causa a inexecugao total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentagdo exigida para a execugao ou fiscalizacdo contratual;
e) Ensejar o retardamento da execucao ou da prestacao dos servigos sem motivo justificado;
f) Prestar declaragdo ou apresentar documentagdo falsa durante a execucdo do contrato;

g) Praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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14.2. Pela pratica das infragcdes descritas no item anterior, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA
estara sujeita as seguintes penalidades previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

a) Adverténcia: aplicada exclusivamente em infragdes leves ou descumprimento de obrigacdes contratuais

acessorias que nao causem prejuizos significativos a execucao do objeto ou ao atendimento dos usudrios;
b) Multa: calculada e aplicada conforme os critérios e gradacdes estabelecidos no subitem 14.3;

¢) Impedimento de licitar e contratar: com a Administracdo Publica direta e indireta do Estado do Par4, pelo
prazo de até 3 (trés) anos, nos casos das infragdes previstas nas alineas "b", "c", "d" e "e" do subitem 14.1,

quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar: com a Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, nos casos das infragcdes previstas nas alineas

"f', "g", "h" e "i" do subitem 14.1, bem como nas hipéteses em que a gravidade das infragdes "b", "c" ¢ "e

justifique tal medida.

14.3. As multas serdo calculadas em estrita consonancia com o Termo de Referéncia e com o Edital,

observando-se as seguintes modalidades:
14.3.1. Multa Moratoria:

a) O atraso injustificado na execucdo do objeto ou na substitui¢do de profissionais em desacordo com as
regras do contrato e do Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 0,33% (trinta
e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do posto de trabalho ou

solugdo em desacordo, até o limite de 10% (dez por cento);
14.3.2. Multa Compensatoria:

a) Inexecugdo parcial do objeto contratual: multa de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o

valor total mensal do contrato, graduada conforme a gravidade da falta e o prejuizo aos servigos essenciais;

b) Inexecucao total do contrato: multa de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) calculada sobre o
valor global atualizado do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral por culpa exclusiva da

CONTRATADA;
14.3.3. Multas Especificas por Descumprimento de Obrigacdes Operacionais e Trabalhistas:

a) O descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao pagamento de beneficios
(auxilio-transporte, vale-refeigdo, etc.) ensejard aplicagdo de multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre
o valor da fatura mensal do més da ocorréncia, por infragdo verificada, sem prejuizo da retengdo cautelar de

valores para pagamento direto aos trabalhadores;
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b) Constatado e comprovado, por escrito, mau atendimento ao usudrio (destrato do atendente, fornecimento
deliberado de informagdes falsas ou erradas, ou desservigo a populagdo), a CONTRATADA pagara o valor
equivalente a remuneragdo média de 05 (cinco) atendimentos efetuados; a reincidéncia sucessiva superior a

03 (trés) meses podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

14.4. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo

ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa;

14.5. A aplicacdo de qualquer sancdo pecunidria ou disciplinar ndo prejudica a realizacdo de glosas
financeiras mensais decorrentes do nao atingimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA/IMR) previstos
no Termo de Referéncia, tampouco afasta a obrigacdo de reparagdo integral dos danos e prejuizos causados

ao patrimdnio publico ou a terceiros.
14.6. DO PROCEDIMENTO SANCIONATORIO E DIREITO DE DEFESA

14.6.1. Nenhuma sangdo serd aplicada sem a prévia instauragdo de processo administrativo sancionatorio

regular, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa;

14.6.2. Para a aplicacdo da penalidade de Multa ou Adverténcia, a CONTRATADA sera intimada para

apresentar defesa prévia no prazo de 15 (quinze) dias uteis;

14.6.3. Para a apuragdo das sangdes de Impedimento de Licitar e Contratar e Declaragdo de Inidoneidade, o
processo sera conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, com concessdo de

prazo de 15 (quinze) dias uteis para a defesa escrita e producdo de provas;

14.6.4. Cabera recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias uteis contra a decisdo que aplicar as
sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, e Pedido de Reconsideragao no prazo de

15 (quinze) dias uteis contra a declaracao de inidoneidade;

14.6.5. Na gradagdo das sangdes serdo consideradas a natureza e gravidade da falta, a reincidéncia, as
circunstancias atenuantes e agravantes, os danos provocados a operagdo de seguranga publica e a existéncia

de programa de integridade efetivo.
14.6. DA COBRANCA, DEDUCAO E REGISTRO

14.6.1. Os valores correspondentes a multas aplicadas serdo descontados prioritariamente dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE decorrentes da propria fatura mensal ou faturas subsequentes, ou cobrados

mediante execugdo da garantia contratual (caugdo/seguro);

14.6.2. Caso os créditos e garantias sejam insuficientes, a diferenca devera ser recolhida
administrativamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da publicagdo no Diario Oficial do

Estado (DOE), sob pena de inscri¢ao em Divida Ativa e execucdo judicial;
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14.6.3. As penalidades definitivas aplicadas a CONTRATADA serdo obrigatoriamente cadastradas e
registradas no SICAF, no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Estado do Para e no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS/CNEP), no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, na forma do

art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes;

15.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem;

15.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia;

15.2.2. Caso a notificag@o da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

15.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato;

15.4.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
para alterag@o subjetiva.

15.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

15.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.5.3. Indenizagoes e multas.

15.6. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da

Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Os recursos orcamentarios necessarios para atender as despesas decorrentes deste contrato constam do
orcamento aprovado da CONTRATANTE, como a seguir especificado:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fonte: XXXXXXXXXX

Natureza: XXXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA APROVACAO DA MINUTA

17.1. A minuta deste Contrato foi aprovada pela Consultoria Juridica da SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL / ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA PARTICIPE OU
ADERENTE conforme Parecer Juridico N° XXX/2026-CONJUR, consoante com o art. 53, da Lei n.°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CONTROLE E FISCALIZACAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas ¢ equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados;

18.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execug@o contratual sdo o conjunto de agdes que tem por
objetivo a ferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solu¢@o de problemas relativos ao objeto;

18.3. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execucao do contrato, podendo
ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, nos termos do decreto
regulamentador;

18.4. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as
seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administrag@o), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT): a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a

seguinte documentacao:
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a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscaliza¢do do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

b.2. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

¢) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c¢.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como
tomador CONTRATANTE;

¢.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depositos bancérios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros),
a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado;

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato.

d) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingo ou rescisdo do contrato, apos
o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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18.4.1. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
18.5. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

18.6. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados acima
deverao ser apresentados.

18.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

18.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato de verdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.9. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢des de habilitagao pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

18.10. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagoes
trabalhistas ou suas condig¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade de corregao;

18.11. O pagamento mensal da fatura estara condicionado a avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos
de Servigco (SLA) e Indicadores de Desempenho (KPIs) estipulados no Capitulo XII do Termo de Referéncia.
18.11.1. Verificada a desconformidade ou o atingimento de indices abaixo das metas fixadas, a
CONTRATANTE efetuara a correspondente glosa financeira compensatéria sobre o valor da fatura do
periodo apurado, observadas as faixas percentuais, limites e sistematica estabelecidos no Capitulo XIII do
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des administrativas cabiveis.

18.11.2. Previamente a efetivacdo da glosa na fatura, serd assegurado 8 CONTRATADA o prazo de 05
(cinco) dias uteis para apresentacdo de justificativa técnica perante a fiscalizagdo do contrato.

18.12. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes
diretrizes:

18.13. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacao de servigos ¢ iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscrigdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagao
e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e
horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se
as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo

empregado;
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¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando foro caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; €

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato.

18.13.1. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor
da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdao do servico;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

¢) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social;

18.13.2. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes de
servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servico, como a negociagdao de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando
servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

18.14. Cabe, ainda, a fiscaliza¢ao do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagao relativa a

concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
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observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

18.15. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagao da contratada.

18.16. A CONTRATANTE devera solicitar aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que
verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estio sendo recolhidas em seus nomes.
18.17. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

18.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomadora CONTRATANTE;

¢) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a
que estiver obrigada por forgca de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado.

18.19. Durante a execug¢@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.21. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.22. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fator e sim previsiveis e alheios ao controle do prestador.

18.23. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

18.23.1. O monitoramento e a afericdo da qualidade dos servicos executados serdo realizados mensalmente
pelo Fiscal Técnico com suporte nos relatorios extraidos das plataformas tecnologicas integradas e nos

termos do Capitulo XIII do Termo de Referéncia, servindo o resultado para subsidiar o ateste da nota fiscal,
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a aplicagdo de eventuais glosas compensatorias e a instauracdo de processo sancionatoério em caso de
reincidéncia.

18.24. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
18.25. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servi¢os e do contrato.

18.26. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

18.27. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias ou para como FGTS ou a n3o manutencdo das condigdes de
habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio ¢ na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE;

18.28. Caso nd3o seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciaria separa com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

18.28.1. Qualquer pagamento ndo configura vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

18.29. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

18.30. A fiscalizagdo de que trata neste Contrato ¢ no Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,

gestores e fiscais;

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
19.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133/21, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/21;

20.2. A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
20.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

21.1. O presente Contrato sera publicado sob forma de extrato no Diario Oficial do Estado do Para no
prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data de sua assinatura, em conformidade com o que dispde o Art.
28, § 5° da Constituicdo Estadual, bem como sera publicado no Diario Oficial da Unifo, dentro do prazo
legal estipulado.

21.2. Incumbira a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. E por assim acordarem, as partes declaram aceitar todas as disposigoes estabelecidas neste Contrato

que, lido e achado conforme, vai assinado em 02 (duas) vias, pelos representantes e testemunhas a seguir.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
23.1. E competente o Foro da Justi¢a Estadual, Estado do Para, com renuncia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que

nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Belém/PA, XX de XXXXX de 2026.

RENAN HENRIQUE NABOR DE OLIVEIRA
SECRETARIO ADJUNTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. 2.
CPF: CPF:
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