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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n°® 101/2000
(LRF), Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei Municipal n° 10.250/2025, Decreto
Municipal n® 107.924/2023 e o art. 37 da Constituicdo Federal.

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
1.1 Introducgao

1.1.1 A Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, no exercicio de suas
competéncias institucionais de gestdo tributaria, arrecadagdo de receitas
proprias e administracdo fiscal do Municipio de Belém, exerce funcgao
estruturante na sustentabilidade financeira da Administragdo Publica Municipal,
sendo responsavel pela regularidade, eficiéncia e transparéncia de todo o ciclo
arrecadatorio, compreendendo as fases de langamento, notificagdo, cobranca

administrativa, inscricdo em divida ativa e execugao fiscal.

1.1.2 A efetividade da cobranga administrativa constitui etapa estratégica do ciclo
tributario, na medida em que representa a ultima oportunidade de recuperacao
voluntaria de créditos antes da judicializagdo, cujos custos e prazos sao

substancialmente mais elevados para o Municipio e para o contribuinte.

1.1.3 O Municipio de Belém enfrenta cenario estrutural de elevada inadimpléncia
tributaria, com estoque expressivo de créditos vencidos e ndo pagos, composto
por tributos de origem imobiliaria (IPTU e taxas correlatas) e por obrigagdes
tributarias de natureza variada, cujo ndo pagamento compromete a capacidade
de financiamento das politicas publicas essenciais e a sustentabilidade fiscal do

ente municipal.

1.1.4 Nesse contexto, a Lei Municipal n°® 10.250/2025 incluiu o art. 184-A no
Cddigo Tributario Municipal — CTM, conferindo autorizagdo normativa expressa
para a utilizagao de instrumentos de cobranga administrativa, inclusive o registro
de inadimpléncia de contribuintes devedores em cadastros de protecao ao
crédito, como mecanismo extrajudicial de pressdo ao cumprimento voluntario

das obrigagdes tributarias.

1.1.5 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar,

analisar e justificar, sob os aspectos técnico, operacional, econémico e juridico,
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a solucao mais adequada para a implementacéo da politica publica municipal de
cobranga administrativa com registro de inadimpléncia, nos termos do art. 6°,
inciso XX, e do art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

1.2 Situagao Atual

1.2.1 O modelo de cobranga administrativa atualmente praticado pela Secretaria
Executiva da Receita baseia-se predominantemente em comunicag¢des postais
e eletronicas unilaterais, mecanismos que tém demonstrado baixa efetividade,
elevado indice de retorno sem entrega valida e custos operacionais relevantes,
sem produzir pressao suficiente para induzir o comportamento de adimpléncia

nos contribuintes notificados.

1.2.2 Levantamento técnico realizado pela Secretaria Executiva da Receita
identificou que o estoque de créditos tributarios inadimplidos abrange universo
expressivo de contribuintes com débitos vencidos e ndo regularizados, cujo perfil

de inadimpléncia apresenta as seguintes caracteristicas estruturais:

* Elevada concentragdo de créditos de pequeno e médio valor que,
individualmente, nao justificam a instauragcdo de execucéao fiscal pelo
custo-beneficio, mas representam, em conjunto, impacto arrecadatério

relevante;

* Inadimpléncia sistémica decorrente da percepgao, por parte do contribuinte,
de baixo risco de consequéncias efetivas ao ndo pagamento, reforgada

pela ineficacia dos instrumentos de cobranga tradicionais;

» Crescente judicializagdo das cobrangas, com aumento do estoque de
execugodes fiscais, dos custos processuais e do tempo médio de

recuperacao dos créditos;

* Auséncia de instrumento extrajudicial com poder de dissuasao efetivo, que
gere pressdo real sobre o comportamento de adimpléncia dos

contribuintes;

* Limitac&o tecnoldgica dos sistemas internos para gestao integrada do ciclo
de cobranga administrativa, rastreabilidade das acbes realizadas e

producao de indicadores gerenciais confiaveis.

1.2.3 O sistema tributario municipal ndo dispde, no momento, de mecanismo

estruturado de registro de inadimpléncia em base nacional de protecdo ao
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crédito, impedindo que a Administragao utilize este instrumento, legalmente
autorizado desde a edi¢ao da Lei Municipal n® 10.250/2025, como ferramenta de

cobranca administrativa.

1.2.4 A auséncia deste instrumento implica que contribuintes com débitos
tributarios significativos com o Municipio de Belém possam operar normalmente
no mercado de crédito, sem qualquer restricdo decorrente de sua inadimpléncia
fiscal, o que compromete a equidade fiscal e enfraquece a cultura de

cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias.

1.3 Problema Administrativo

1.3.1 O problema administrativo identificado consiste na inexisténcia de
mecanismo extrajudicial efetivo de cobranca que produza pressao real e
consequéncias praticas sobre o contribuinte inadimplente, situagdo que resulta
na perpetuacao da inadimpléncia tributaria, no aumento do risco de prescricao

de créditos e no comprometimento do equilibrio fiscal do Municipio.

1.3.2 A auséncia de registro de inadimpléncia em sistema nacional de protegao
ao crédito implica que o contribuinte devedor do Municipio ndo sofre qualquer
impacto em seu histérico de crédito, podendo acessar financiamentos, participar
de negocios e obter crédito no mercado sem restricbes relacionadas a sua
inadimpléncia fiscal, situagédo que desincentiva o pagamento voluntario e fragiliza

a politica publica de arrecadacao.

1.3.3 Os mecanismos de cobranca atualmente utilizados (notificacbes postais e
eletrbnicas), apresentam baixa taxa de efetividade, pois nao geram
consequéncias tangiveis imediatas ao inadimplente e s&do facilmente ignorados,
resultando em elevado custo operacional sem correspondente impacto na

arrecadacao.

1.3.4 A crescente judicializagado das cobrancgas tributarias gera custos diretos e
indiretos relevantes para o Municipio, além de sobrecarregar o sistema judiciario
e alongar o prazo médio de recuperagao dos créditos, comprometendo o fluxo

de caixa da Administracao e a sustentabilidade fiscal de médio e longo prazo.

1.3.5 Trata-se, portanto, de problema de natureza estrutural e carater urgente,
que demanda solucdo especializada, de alcance nacional e com capacidade

operacional instalada no Municipio de Belém, apta a implementar com
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segurancga, rastreabilidade e efetividade a politica publica de cobranga

administrativa autorizada pela legislagao municipal.

1.4 Necessidade Administrativa

1.4.1 Diante do cenario apresentado, evidencia-se a necessidade de contratagao
de solugéo especializada para prestagcéo de servigos de registro, manutencgao,
acompanhamento e exclusdo de débitos tributarios municipais em sistema
nacional de protecao ao credito, com disponibilizagdo de plataforma tecnolégica
de gestao e suporte operacional correlato, nos termos autorizados pelo art. 184-

A do Caodigo Tributario Municipal.
1.4.2 A solugao devera possibilitar:

* O registro formal de inadimpléncia de contribuintes devedores em base
nacional de protegao ao crédito, com notificacao prévia formal do devedor

sobre a existéncia e os dados do débito que motivara o registro;

* A manutencgao dos registros de inadimpléncia enquanto perdurar a condigao
de inadimpléncia do contribuinte, respeitados os limites legais previstos

no Codigo de Defesa do Consumidor e na legislagao tributaria aplicavel;

* A exclusdo imediata e automatica dos registros mediante comprovacéo de

pagamento, parcelamento ou regularizagao do débito correspondente;

* O monitoramento do comportamento financeiro do contribuinte
inadimplente, com identificagdo do momento de maior propensido a
regularizacéo;

* A disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica segura para operagao,

controle, rastreabilidade e relatorios gerenciais;

* A integracdo tecnoldogica com os sistemas internos da SEFIN para
operacionalizagdo do ciclo completo de registro e exclusao de
inadimpléncia;

* O suporte operacional presencial no Municipio de Belém.

1.4.3 A natureza da solugdo pretendida transcende o simples registro cadastral
de devedores, configurando-se como instrumento de politica publica tributaria
com multiplas dimensdes: dissuasoria, indutora de adimpléncia, gerencial e
recuperatoria. O alcance nacional do sistema de protecao ao crédito é elemento

essencial desta politica, pois confere ao registro visibilidade ampla no mercado
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de crédito e nas relagbes econbmicas do contribuinte, produzindo o efeito

dissuasorio necessario para induzir o pagamento voluntario.

1.4.4 Trata-se, portanto, de medida estruturante para a modernizagao e
efetividade da cobranga administrativa municipal, com impacto direto na
arrecadagao, na redugéo da inadimpléncia e no fortalecimento da governanga

fiscal do Municipio de Belém.

1.5 Interesse Publico Envolvido

1.5.1 A contratacdo atende diretamente ao interesse publico ao viabilizar a
implementacgao de politica publica tributaria legalmente autorizada, contribuindo
para o incremento da arrecadagdo municipal, a reducdo da inadimpléncia, o

fortalecimento da equidade fiscal e a sustentabilidade financeira do Municipio.
1.5.2 O interesse publico envolvido abrange as seguintes dimensoes:

Justica fiscal: o registro de inadimpléncia em sistema nacional de prote¢ao ao
credito promove equilibrio entre contribuintes adimplentes e inadimplentes,
reduzindo comportamentos oportunistas e incentivando o cumprimento
voluntario das obrigagdes tributarias, com efeito educativo e dissuasoério sobre o

universo geral de contribuintes;

Sustentabilidade financeira: a ampliacdo da efetividade da arrecadacéao
propria preserva a capacidade de financiamento dos servigos publicos
essenciais, mitigando riscos de prescrigdo de créditos tributarios e reduzindo a

dependéncia de medidas judiciais mais onerosas e demoradas;

Eficiéncia administrativa: a modernizagao da cobranca administrativa por meio
de sistema estruturado, com governanga, rastreabilidade e controle gerencial,

representa avanco significativo na qualidade da gestao tributaria municipal;

Seguranga juridica e protecao de dados: a utilizacdo de sistema com
reconhecimento juridico consolidado, conformidade com a LGPD e mecanismos
robustos de controle de acesso e rastreabilidade assegura que a politica publica

seja implementada com observancia plena do ordenamento juridico.

1.5.3 O éxito desta politica publica beneficia diretamente a coletividade, que
depende das receitas proprias municipais para o financiamento de servigos

como saude, educacéo, infraestrutura e assisténcia social.
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1.6 Riscos da Nao Contratacao

1.6.1 A néo realizagcao tempestiva desta contratacdo implica a manutencao do
cenario atual de baixa efetividade da cobranga administrativa, com impactos
diretos, mensuraveis e crescentes na arrecadagao municipal e na gestao fiscal

do Municipio, conforme demonstrado na tabela de riscos a seguir:

Tabela 1 — Matriz de Riscos da Nao Contratagao

Risco Identificado Impacto | Probabilidade
Impossibilidade dfz implementagéo do art. 184—A do CTM Alto Alta
por auséncia de estrutura operacional
Perpetuagéolda inadimplépcia tripqtéria por auséncia de Alto Alta
instrumento dissuasorio efetivo
Perda de r~eceitas por prescricao de cré.ditqs_ tributarios Alto Alta
nao recuperados na fase extrajudicial
Aumento do estoque de execug_:(")e_s _fiscais e dos custos Alto Alta
de cobranca judicial
Compr.ometimen.to do_equilibrio fiscal rrllunicip,al e da Alto Média
capacidade de financiamento dos servigos publicos
Fragilizagc&do da politica publica de arrecadagéao e da
oess i equidF;de fiscal ’ Al Al
Aumgnto da perce.pg;éo dg impunidadg do.inadAimpIente Médio Alta
fiscal, com efeito multiplicador na inadimpléncia
Retrgpalho_ operac_iongli? agmentq do custo da cqpranga Médio Alta
administrativa por ineficiéncia dos instrumentos utilizados

1.6.2 Fundamentacéo: art. 18, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

1.6.3 A auséncia de intervengao estruturante inviabiliza a plena efetividade da
autorizacgao legal conferida pelo art. 184-A do Codigo Tributario Municipal, norma
que expressamente contempla o registro de inadimpléncia como instrumento de
cobranga administrativa, cujo ndo aproveitamento pelo Municipio representaria
desperdicio da oportunidade normativa e manutencao de lacuna operacional

injustificada.

Il - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)
2.1.1 A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual — PCA

2026, inserindo-se no conjunto de iniciativas estratégicas voltadas ao
fortalecimento da arrecadacao propria e a modernizagdo da gestéo tributaria
municipal, nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021.
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2.1.2 A demanda apresenta natureza prioritaria, com classificagdo de grau de
prioridade ALTA, considerando seu impacto direto na arrecadagado e na
sustentabilidade fiscal do Municipio, configurando-se como instrumento imediato
de implementacdo de politica publica tributaria ja autorizada por legislagéo

municipal especifica.
2.1.3 A previsao no PCA foi estruturada com base nos seguintes fundamentos:

* Necessidade de implementacdo do art. 184-A do Codigo Tributario
Municipal, introduzido pela Lei Municipal n° 10.250/2025, que autoriza
expressamente o0 uso de sistemas de protegcdo ao crédito como

instrumento de cobranga administrativa;

* Urgéncia na adogao de mecanismos modernos de cobrancga extrajudicial
capazes de produzir efetividade real na recuperacdo de créditos
tributarios inadimplidos;

» Adequacéo as diretrizes de sustentabilidade fiscal do Municipio, nos termos

da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

* Alinhamento ao planejamento orcamentario anual da SEFIN e as metas

institucionais de fortalecimento da receita propria.

2.1.4 O alinhamento ao planejamento institucional reforgca a aderéncia da
contratagao aos principios da eficiéncia, do planejamento e da responsabilidade
fiscal, evidenciando que a presente demanda decorre de necessidade
administrativa previamente identificada, formalmente formalizada por meio do
Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD elaborado em 02 de margo de
2026 pela Secretaria Executiva da Receita, e ndo de situagdo emergencial ou

imprevisivel.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Nota metodolégica: Os requisitos elencados nesta seg¢do tém natureza
conceitual e descritiva, destinando-se a caracterizagdo geral da solugdo e a
identificagdo dos atributos minimos necessarios ao atendimento da necessidade

administrativa. As especificagbes técnicas detalhadas, os critérios de
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aceitabilidade, os indicadores de desempenho e as obrigagbes da contratada

seréo definidos no Termo de Referéncia, na fase subsequente do planejamento.

3.1 Requisitos Juridicos

* Observancia integral a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos) e ao art. 74, inciso |, que fundamenta a
inexigibilidade de licitagao por inviabilidade de competigéo;

* Conformidade com a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), em especial quanto a previsao orgamentaria e

ao equilibrio fiscal das contratagdes;

* Observancia a Lei Municipal n® 10.250/2025, que introduziu o art. 184-A no
Caddigo Tributario Municipal — CTM, autorizando expressamente o registro
de inadimpléncia tributaria em cadastros de protecdo ao crédito como

instrumento de cobranga administrativa;

» Conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990,
em especial os arts. 43 e 44, que regulam os cadastros de protecdo ao

credito, seus limites temporais e os direitos do consumidor devedor;

* Adequacao plena a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD) e as normas e regulamentos da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados — ANPD;

 Atendimento ao Decreto Municipal n® 107.924/2023 e a legislacéao tributaria
municipal vigente;

* Observancia a Lei n°® 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo) e a Resolugao
CMN n° 5.037/2022, aplicaveis ao tratamento de informagdes de crédito;

* Regularidade juridica e habilitacdo da contratada para a prestagao do objeto
contratual, nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

3.2 Requisitos Técnicos

» Operacao de sistema nacional de protecédo ao crédito com abrangéncia e
capilaridade suficientes para conferir efetividade ao registro de

inadimpléncia em nivel nacional, com visibilidade efetiva no mercado de

crédito;
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Capacidade de processamento de registros em lote e de forma
individualizada, compativel com o volume estimado de débitos tributarios

municipais a serem negativados;

» Sistema de notificagdo multicanal ao devedor antes da efetivagao do
registro, incluindo envio por SMS, e-mail e carta fisica (Registro
Inteligente), com identificac&o clara da origem, natureza e valor do débito,

em conformidade com o art. 43, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor;
* Ferramenta de monitoramento comportamental financeiro do contribuinte
negativado (Radar de Recuperagao), capaz de identificar o momento de

maior propensao a regularizagao, otimizando as agdes de cobranga;

Plataforma web segura para acesso da SEFIN, com login e senha
individualizados por operador, para inclusdo, exclusdo, consulta e

acompanhamento dos registros, com trilhas de auditoria;

» Capacidade de integracao tecnoldgica com os sistemas internos da SEFIN
por meio de troca de arquivos em lote (e-mail box ou SFTP), com layout

proprio a ser disponibilizado em até 30 dias apds a assinatura do contrato;

» Geracgao de relatérios automatizados e exportaveis em multiplos formatos,

com indicadores de desempenho sobre a politica de negativagéao;

» Auséncia de cobranga de custas para manuteng¢ao dos registros e para a

efetivacao das exclusdes (baixas e cancelamentos).

3.3 Requisitos Operacionais

* Disponibilidade de atendimento fisico presencial no Municipio de Belém/PA,
em razao das especificidades operacionais do objeto e da necessidade
de suporte técnico direto a Administragao, orientacao aos contribuintes e

reforco da segurancga institucional da politica publica;

» Capacidade de execucgao do servico dentro de prazo compativel com as
necessidades da Administragcdo, com inicio das operagdes em prazo a ser
definido no Termo de Referéncia a partir da disponibilizagdo do layout e

da assinatura do contrato;

* Disponibilidade de suporte técnico especializado de segunda a sexta-feira,

em horario comercial, durante toda a vigéncia do contrato;

‘%N’!{é Planejamento de Contratacdes - DRM \%MVZ

\ﬂm Secretaria Municipal de Finangas de Belém — SEFIN o Qmﬁ

". Travessa Nove de Janeiro, n® 1720 — Bairro S3o Bras — Belém/PA CEP 66060-575 “.



{\w//
Financas , 4'\\\\ BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

* Disponibilizacédo de consultor técnico para treinamento presencial da equipe
da SEFIN, até que a operagao seja realizada com autonomia pelos

servidores;

* Emissdao de comprovantes de todas as operagbes realizadas e

disponibilizacéo de rastreabilidade das inclusbes e exclusoes;

» Execucgao do servico em conformidade com a LGPD e com as normas de

segurancga da informacao aplicaveis.

3.4 Requisitos de Governanga e Segurancga da Informagao

» Acesso seguro com autenticagao por usuario, senha e chave de criptografia
de uso exclusivo da SEFIN, com separagao de perfis de acesso por

operador (Privileged Access Management — PAM);

* Registro de trilhas de auditoria de todas as operagdes realizadas, com
identificacdo de data, horario, usuario e tipo de operacao, para fins de

rastreabilidade e controle interno;

» Suporte a gestdo segura dos acessos, incluindo criacdo, alteragcéo e

revogacgao de usuarios, com preservagao das trilhas de auditoria;

» Atendimento aos requisitos técnicos minimos para os servidores, garantindo
seguranga fisica e légica, com uso de criptografia, backups regulares,

redundancia e controle de acesso;

* Implementagdo de mecanismos de autenticacdo multifator (MFA) ou
segundo fator de autenticagao (2FA) e controle de sessdes;

* Garantia de que os dados tratados sejam armazenados, transmitidos e
descartados de forma segura, conforme as boas praticas de seguranca
da informacao;

* Fornecimento de login e senha para todos os operadores necessarios, sem
custo adicional.

3.5 Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

3.5.1 A solugao a ser contratada devera observar integralmente as disposi¢coes
da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), garantindo a adequada prote¢gdo dos dados
pessoais dos contribuintes municipais ao longo de todo o ciclo de operagao,

desde a inclusao dos registros até a exclusao e o descarte definitivo dos dados.
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3.5.2 Os requisitos minimos de conformidade com a LGPD incluem:

* Tratamento de dados pessoais estritamente nas finalidades previstas
contratualmente, cobranca administrativa tributaria e registro de
inadimpléncia, em conformidade com os principios de finalidade,
necessidade e adequacdo (art. 6° da LGPD), sendo expressamente
vedado o uso dos dados municipais para finalidades diversas, inclusive

mala direta comercial;

» Adogao de mecanismos de seguranga da informag&o para prote¢ao contra

acessos nao autorizados, vazamento e uso indevido de dados pessoais;

* Eliminacdo segura dos dados pessoais ao término da execugao contratual,

ressalvadas as hipoteses legais de guarda (art. 15 da LGPD);

* Dever de notificagdo a SEFIN e a ANPD em caso de incidente de seguranga
que envolva dados dos contribuintes municipais (art. 48 da LGPD), com

observancia dos prazos e procedimentos legais;

* Limitagao do uso dos dados municipais as finalidades previstas no contrato,

com vedacao expressa ao aproveitamento para qualquer outra finalidade;

» Designacgao de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

pela contratada;

» Cada parte sera responsavel, perante a ANPD e os titulares dos dados, pelo

tratamento que realiza de forma independente, nos termos da LGPD.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
4.1.1 A estimativa de quantidades considera o volume projetado de registros de

inadimpléncia a serem processados anualmente, com base no estoque de
créditos tributarios inadimplidos identificado pela Secretaria Executiva da
Receita e na capacidade operacional de implementagdo gradual da politica
publica, conforme descrito no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD
de 02 de marcgo de 2026.

4.1.2 O dimensionamento foi realizado com base nos seguintes parametros:

» Estoque de créditos tributarios inadimplidos passiveis de negativagao,

considerando critérios de elegibilidade a serem definidos no Termo de

\\’%\Wf/ Planejamento de ContratacGes - DRM .%§IK4
Qﬂ\\\\ Secretaria Municipal de Finangas de Belém — SEFIN SN

Travessa Nove de Janeiro, n® 1720 — Bairro S3o Bras — Belém/PA CEP 66060-575 “



{\w//
Financas , 4'\\\\ BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

Referéncia (valor minimo do débito, prazo de vencimento, auséncia de

parcelamento vigente, entre outros);

» Capacidade operacional de implementacdo gradual, com previsdo de

volume mensal crescente ao longo do exercicio;

+ Estimativa de fluxo de exclusdes (baixas por regularizagdo) a serem
processadas, estimado em percentual do volume de inclusdes, com base

em benchmarks de entes publicos que ja utilizam o instrumento;

* Proje¢cao de consultas cadastrais e crediticias para apoio as agdes de

cobrancga.

Tabela 2 — Estimativa de Quantidades por Item

ltem Descrigdo Quantidade Estimada
Anual
Inclusao/Registro de inadimpléncia com notificagao 120.000
2 | Monitoramento — Radar de Recuperagao 120.000
3 | Exclusbes (baixas por regularizagao) 60.000 (estimado)

4.1.3 A estimativa considera o estoque de créditos tributarios inadimplidos, a
capacidade operacional da Administragdo e parametros observados em

contratagdes similares, podendo ser ajustada no Termo de Referéncia.

4.1.4 Os valores estimados ndo geram obrigacdo de consumo minimo pelo
Contratante, devendo os pagamentos ser realizados de acordo com os

quantitativos efetivamente demandados e processados em cada periodo.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1 Metodologia

5.1.1 O levantamento de mercado foi conduzido em conformidade com o art. 18,
§1°, inciso V, da Lei n® 14.133/2021, que determina a analise comparativa das

alternativas existentes como etapa obrigatéria do planejamento da contratagéo.

5.1.2 A metodologia adotada contemplou abordagem combinada, estruturada

em trés eixos principais:
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» Analise da estrutura e das caracteristicas do mercado de bureaus de crédito
no Brasil, com foco na natureza das bases de dados, nos elementos de

exclusividade e nas condi¢des de substituicao;

* Pesquisa de contratagbes similares realizadas por outros entes publicos,
com identificacdo de precedentes juridicos e operacionais, incluindo a

modalidade de contratacdo adotada e os valores praticados;

* Avaliagdo técnica comparativa das alternativas identificadas para

atendimento da necessidade administrativa.

5.2 Estrutura do Mercado de Bureaus de Crédito no Brasil

5.2.1 O mercado brasileiro de bureaus de crédito € composto por um numero
restrito de operadores com capacidade de processamento de dados em escala
nacional e reconhecimento efetivo no mercado de crédito. Os principais agentes
do setor sdo: Serasa Experian, Boa Vista Servigos (SCPC), Quod e SPC Brasil
(Sistema CNDL).

5.2.2 Uma caracteristica estrutural essencial desse mercado € que cada bureau
opera com banco de dados proprietario, exclusivo e ndo compartilhado com
concorrentes. As bases de dados nao sao equivalentes nem substituiveis entre
si: cada operador detém informagdes unicas, acumuladas ao longo de décadas
junto a redes de parceiros distintos, com cobertura, perfil e profundidade de
dados que diferem substancialmente. Essa particularidade impede a
comparagao objetiva e a substituicdo funcional de um bureau por outro sem

perda real de cobertura, alcance e efetividade.

5.2.3 A caracteristica estrutural determinante do mercado de bureaus de crédito
no Brasil reside no fato de que cada operador detém base de dados propria,
construida a partir de fontes distintas, com titularidade exclusiva e néo

compartilhada.

Tais bases possuem natureza intransferivel, nao acessivel a terceiros e nao
replicavel, o que impede a equivaléncia funcional entre os servigos prestados

por diferentes operadores.

Nesse contexto, o servico pretendido pela Administracdo ndo se resume a
funcionalidade de registro de inadimpléncia, mas envolve o acesso a um ativo

informacional especifico, cuja titularidade pertence exclusivamente ao Sistema
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CNDL/SPC Brasil, ndo sendo possivel sua obtencdo por meio de outros

fornecedores.

Dessa forma, a eventual contratacdo de outro bureau implicaria,
necessariamente, acesso a base de dados diversa, com caracteristicas proprias
e ndo equivalentes, descaracterizando o objeto pretendido e inviabilizando a

comparacgao objetiva entre propostas.

5.2.4 A unicidade dessas caracteristicas, tomadas em conjunto, impede
objetivamente a substituicdo da solu¢do do SPC Brasil/CDL Belém por qualquer
outro operador de mercado sem perda mensuravel de cobertura, qualidade,
visibilidade e efetividade operacional, caracterizando a inviabilidade de

competicao real para o objeto pretendido.

5.3 Benchmark — Contratagcdes Similares por Outros Entes Publicos

5.3.1 A pesquisa de benchmark externo identificou contratagdes similares
realizadas por outros entes publicos com o Sistema CNDL/SPC Brasil para
servigcos de registro de inadimpléncia, negativacéo e notificacao de devedores,
todas formalizadas por inexigibilidade de licitagao com fundamento no art. 74,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021, demonstrando consisténcia juridica e operacional

do enquadramento adotado.
5.3.2 Destacam-se como precedentes relevantes:

a) Prefeitura Municipal de Guarapuava/PR — Contrato Administrativo n°
171/2025: celebrado em 18 de agosto de 2025 entre o Municipio de Guarapuava
(PR) e a Associacao Comercial e Empresarial de Guarapuava, integrante do
Sistema CNDL, para contratacdo de servicos especializados referentes ao
Sistema de Protec¢ao ao Crédito — SPC Brasil, formalizado por Inexigibilidade de
Licitagdo n°® 23/2025 (Lei n° 14.133/21). Objeto: inclusdo/negativagao de débitos
com Registro Inteligente (R$ 5,30/registro), higienizacdo de base cadastral (R$
0,08/registro) e enriquecimento de base de dados (R$ 1,12/registro). Valor total:
R$ 762.000,00. Vigéncia: 60 meses;

b) Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES — Contrato n°® 210/2025: celebrado
em agosto de 2025 entre o Municipio de Vila Velha (ES) e a Camara de
Dirigentes Lojistas — CDL Vila Velha, para prestagédo de servigos especializados

para inscricao de devedores no cadastro de inadimplentes de protecéo ao crédito
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mantido pelo SPC Brasil, formalizado por Inexigibilidade de Licitacdo (Lei n°
14.133/2021, art. 74, inciso |). Valor total da contratagdo: R$ 1.215.000,00, para
estimativa de 150.000 inscricdes em 5 anos (R$ 8,10/registro). Vigéncia: 60

meses.

5.3.3 Ambos os precedentes corroboram integralmente o enquadramento
técnico e juridico adotado neste ETP, demonstrando que entes publicos de
diferentes portes, regides e realidades operacionais reconhecem a inviabilidade
de competicdo para servicos do Sistema CNDL/SPC Brasil e adotam a
inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n°

14.133/2021, consisténcia que evidencia solidez juridica do enquadramento.

5.4 Alternativas Analisadas

5.4.1 A partir do levantamento realizado, foram identificadas e avaliadas as

seguintes alternativas para atendimento da necessidade administrativa:

Tabela 3 — Analise Comparativa de Alternativas

Alternativa Descrigao Conclusao
A) Manutencéo do Cpntmwdgde _semﬂlmplement_agao de y
registro de inadimpléncia em sistema de Inviavel

cenario atual ~ oy
protecao ao crédito

B) Protesto em Registro de débitos em cartério de protesto
cartorio de titulos

C) Bureau privado | Contratacao por processo competitivo de
via licitagdo aberta | bureau de crédito disponivel no mercado
D) CDL Belém / Contratacao direta por inexigibilidade em | Adequada

SPC Brasil — INEX razao da exclusividade técnica e e
(art. 74, 1) operacional comprovada vantajosa

Insuficiente

Inviavel

A) Manutengao do Cenario Atual: Concluséo: inviavel. A manutencao do status
quo nao atende a necessidade administrativa identificada, impede a
implementagao do art. 184-A do CTM, perpetua a inadimpléncia tributaria e
implica omissao administrativa diante de instrumento legalmente autorizado e de
praxe entre entes publicos brasileiros. O risco de prescricao de créditos cresce

progressivamente com a inagao.

B) Protesto em Cartério: Conclusdo: insuficiente como alternativa exclusiva. O
protesto em cartério, embora instrumento legitimo de cobrancga, possui alcance

geografico limitado ao municipio sede do cartério, custo unitario mais elevado e
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auséncia do efeito dissuasorio nacional que o registro em bureau de crédito
proporciona. Nao constitui substituto funcional equivalente para os fins da

politica publica pretendida, podendo ser utilizado de forma complementar.

C) Bureau de Crédito Privado via Licitagao Aberta: Concluséao: inviavel no

caso concreto.

A analise do mercado identificou a existéncia de outros bureaus de crédito em
operagao no pais, tais como Serasa Experian, Boa Vista Servigos (SCPC) e
Quod, os quais, entretanto, operam com bases de dados préprias, distintas e

nao compartilhadas.

Considerando que o objeto da contratagdo envolve o acesso a base de dados
especifica, de titularidade exclusiva do Sistema CNDL/SPC Brasil, nao
disponivel para terceiros, ndo ha possibilidade de estabelecimento de critérios
objetivos de julgamento que permitam a comparagao isondmica entre propostas

em eventual certame competitivo.

A realizagao de licitagcao, nesse contexto, resultaria em procedimento formal sem
possibilidade de competicao efetiva, uma vez que cada licitante ofertaria acesso
a base de dados distinta, impedindo a definicdo de parametros objetivos de

equivaléncia técnica entre as propostas.

D) CDL Belém / SPC Brasil — Inexigibilidade de Licitagao (art. 74, I, Lei n°
14.133/2021): Conclusao: solu¢gdo adequada, juridicamente enquadrada e mais
vantajosa. A CDL Belém, como integrante do Sistema CNDL e Unica
representante local em Belém/PA, é a unica entidade que reune, de forma
cumulativa, os atributos técnicos, operacionais e estruturais necessarios a plena
execugao do objeto, fundamentando a contratagao por inexigibilidade nos termos
do art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

5.5 Conclusao do Levantamento de Mercado

5.5.1 A analise de mercado evidencia que o servigo de registro de inadimpléncia
em sistema nacional de protecao ao crédito, na modalidade, abrangéncia e com
as caracteristicas operacionais requeridas pela SEFIN, somente pode ser
prestado pela CDL Belém/SPC Brasil, em razao das caracteristicas singulares e

exclusivas que objetivamente distinguem essa entidade dos demais operadores

do mercado.
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5.5.2 A inviabilidade de competicdo ndo decorre de conveniéncia ou preferéncia
administrativa, mas da impossibilidade objetiva de equiparagao entre solugdes
baseadas em bases de dados proprietarias distintas, intransferiveis e nao
equivalentes, somada a auséncia de presenca fisica de outro bureau no
Municipio de Belém. O valor do servico esta diretamente vinculado a
singularidade, abrangéncia e alcance do banco de dados operado pelo Sistema
CNDL/SPC Brasil, ativo exclusivo e irreproduzivel, de modo que nao € possivel
ao mercado ofertar solugdo equivalente com paridade real de condicbes em

processo competitivo.

5.5.3 A solucao proposta atende de forma mais eficiente ao interesse publico,
assegurando a maior cobertura, visibilidade, qualidade operacional e suporte
local disponiveis no mercado nacional para o objeto pretendido, sendo
juridicamente adequada a contratacéo direta por inexigibilidade, nos termos do
art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1.1 O valor estimado da contratacdo foi apurado com base em proposta

comercial apresentada pela CDL Belém/SPC Brasil, no dmbito do Sistema
CNDL, datada de 31 de margo de 2026, e em pesquisa de precgos realizada a
partir das contratagdes similares identificadas no levantamento de benchmark,

conforme demonstrado a seguir:

Tabela 4 — Estimativa de Valor por Iltem

Qtd. V. Unit. V. Total/Ano

Item Descrigao Est./Ano (R$) (R$)

Processamento/Incluséo +
1 Notificagdo por Registro Inteligente | 120.000 R$ 4,99 | R$ 598.800,00
(SMS, E-mail ou Carta)

R$ 478.800,00

2 Radar de Recuperagcao SPC Brasil 120.000 R$ 3,99 *)

VALOR GLOBAL ESTIMADO
ANUAL (Item 1)

R$ 598.800,00

(*) O Radar de Recuperacéo constitui item complementar de inteligéncia de
dados. O valor global estimado de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil
reais), conforme DFD, contempla o Item 1 acrescido dos custos de contribuicao

associativa e eventual utilizacdo do Item 2, tendo sido dimensionado com
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margem de seguranga para acomodar variagdes de consumo ao longo do

exercicio.

Tabela 5 — Composicao do Valor Global Estimado Anual

Rubrica Qtd. | Valor/Més (R$) Total/Ano (R$)

Contribuicéo associativa CDL Belém

(obrigatéria por estatuto) 12| R$ 114,00 | RS 1.368,00

Plano de Faturamento Minimo — Item 1 | 12 R$ 50.014,00 | R$ 598.800,00 (*)

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 600.168,00

(*) O fechamento da fatura ocorrera todo o dia 25 de cada més, com vencimento
para o dia 10 do més subsequente. Os pagamentos serao realizados conforme

0 uso efetivo dos servigos, observado o faturamento minimo contratado.

6.1.2 A razoabilidade do valor estimado €& corroborada pelos seguintes

parametros de mercado identificados no benchmark:

« Contrato de Guarapuava/PR (Contrato n° 171/2025): R$ 5,30 por
inclusdo/negativagdo com Registro Inteligente, para volume de 100.000
registros;

« Contrato de Vila Velha/ES (Contrato n° 210/2025): R$ 8,10 por
registro/notificacdo — Carta de Notificagdo Informativa, para volume de

150.000 registros em 5 anos.

6.1.3 O valor unitario de R$ 4,99 por registro proposto pela CDL Belém para
Belém situa-se em patamar inferior ao praticado em Guarapuava (R$ 5,30) e em
Vila Velha (R$ 8,10), o que evidencia compatibilidade com o mercado e
vantajosidade em relacdo aos precedentes externos idéneos, atendendo ao
principio da economicidade.

6.1.4 O modelo de remuneracgao por registro efetivamente processado apresenta
aderéncia ao principio da economicidade ao condicionar o desembolso ao
volume efetivamente demandado, evitando pagamento global independente do

resultado entregue.

6.1.5 O valor global estimado de R$ 650.000,00 esta alinhado ao Documento de

Formalizagcdo da Demanda — DFD de 02 de margo de 2026 e € compativel com

\\’%\Wf/ Planejamento de ContratacGes - DRM .%§IK4
Qﬂ\\\\ Secretaria Municipal de Finangas de Belém — SEFIN SN

Travessa Nove de Janeiro, n® 1720 — Bairro S3o Bras — Belém/PA CEP 66060-575 “



NN
Financas %m\\\ BELEM

PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

a capacidade orcamentaria da Administragdo, observados os principios da

responsabilidade fiscal e do planejamento publico.

VIl - DESCRIGAO DA SOLUCAO

Nota metodoldgica: A descrigdo da solugdo nesta segéo limita-se a identificagdo
geral dos servicos e a caracterizagdo de suas funcionalidades em nivel
conceitual, compativel com a fase preparatoria da contratagdo. Os requisitos de
execugdo, os critérios de aceitabilidade, os indicadores de desempenho e as
obrigacdes das partes serdo detalhados no Termo de Referéncia, na etapa

subsequente do planejamento.

7.1.1 A solugao consiste na prestacédo de servigos especializados para registro,
manutencao, acompanhamento e exclusao de débitos tributarios municipais em
sistema nacional de protecdo ao crédito operado pelo SPC Brasil, com
notificagdo multicanal do devedor e disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica

de gestao para a SEFIN.
7.1.2 A solugao compreende, em linhas gerais, as seguintes funcionalidades:

* Notificagao prévia e Registro de Inadimpléncia (Processamento/Inclusao
com Registro Inteligente): antes da efetivacdo do registro de inadimpléncia, o
sistema notifica o contribuinte devedor pelo canal de maior assertividade — SMS,
e-mail ou carta fisica —, com identificacéo clara da origem (Prefeitura Municipal
de Belém/SEFIN), valor, nuimero do documento, data de vencimento e prazo
para regularizacdo. Nao regularizada a divida no prazo, procede-se a inclusao
do CPF ou CNPJ do devedor na base de dados nacional do SPC Brasil, com

visibilidade no mercado de crédito;

* Radar de Recuperagcao SPC Brasil: ferramenta de inteligéncia desenvolvida
para otimizar a cobranga de dividas, monitorando o comportamento financeiro
dos contribuintes negativados. O sistema identifica quando o inadimplente volta
a pagar outras dividas ou contrai novos compromissos financeiros, sinalizando
o melhor momento para abordagem de renegociagdo e ampliando a taxa de

recuperagcao com base em dados comportamentais atualizados;

<7
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* Manutengdo dos Registros: os registros sdo mantidos ativos enquanto
perdurar a inadimpléncia, respeitados os limites temporais do CDC (5 anos do

vencimento), sem cobranga de custas adicionais para manutencao;

* Exclusao dos Registros (Baixas): mediante comprovagcdo de pagamento,
parcelamento formalizado ou regularizagdo da divida, a exclusao do registro é
processada em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, sem cobranca de

custas;

* Plataforma Web de Gestao: disponibilizagdo de acesso seguro a plataforma
web da SEFIN, por meio de login e senha individualizados por operador, para
operagao autdbnoma do ciclo completo de inclusdo, acompanhamento e exclusao

de registros, com emissdo de comprovantes e trilhas de auditoria;

* Integragdao Tecnoldgica: troca de arquivos em lote para efetivagdo do
processo de registro e baixa de inadimpléncia, com layout proprio a ser
disponibilizado em até 30 dias apos a assinatura do contrato, e utilizagcdo de

servidor SFTP seguro ou e-mail box com criptografia;

* Relatérios Gerenciais: disponibilizacdo de relatérios automatizados da base
de negativados, exportaveis em multiplos formatos (Excel, TXT, HTML, PDF),
com indicadores de desempenho da politica de negativagédo, acessiveis via

sistema com login/senha.

7.1.3 Os parametros de desempenho esperados, os critérios de aceitacdo dos
servigos, os indicadores de qualidade e a metodologia de medicdo e
acompanhamento serdo definidos no Termo de Referéncia, com base nos

elementos técnicos apurados neste ETP.

7.1.4 A solugdo devera ser executada em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), com o Cddigo de Defesa do Consumidor e com as demais
normas aplicaveis, garantindo a protecdo adequada dos dados pessoais dos
contribuintes municipais ao longo de todo o ciclo operacional.

VIl - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
8.1.1 Nao aplicavel ao caso concreto. O servigo de registro de inadimpléncia em

sistema nacional de protecao ao crédito constitui objeto unico e indivisivel sob o
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aspecto técnico e operacional, cujo parcelamento ¢é inviavel sem

comprometimento da efetividade da solugao e da coeréncia da politica publica.

8.1.2 A efetividade dos resultados depende da operacéao integrada e unificada
do sistema, pois a notificagao prévia, a inclusdo do registro, 0 monitoramento
comportamental e a exclusdo mediante regularizagdo formam ciclo continuo e
interdependente, gerido por uma unica estrutura operacional. A fragmentacao
desse ciclo comprometeria a governanga do processo, a rastreabilidade das
operagdes e a uniformidade dos critérios de inclusdo e exclusédo aplicaveis a

todos os contribuintes.

8.1.3 Adicionalmente, a exclusividade operacional do Sistema CNDL/SPC Brasil,
demonstrada na segao V, impede o parcelamento do objeto entre diferentes
fornecedores, ndo havendo no mercado outro operador com capacidade de
substituicdo ou complementacao parcial da solugdo sem perda da efetividade

nacional do registro.

IX— RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1.1 A contratacado devera produzir resultados mensuraveis e verificaveis para

a administracdo tributaria municipal, contribuindo diretamente para os seguintes

objetivos estratégicos da SEFIN:

* Implementagao plena do art. 184-A do Codigo Tributario Municipal, com
operacionalizacdo da politica publica de cobranca administrativa por
registro de inadimpléncia;

* Reducgdo do indice de inadimpléncia tributaria pelo efeito dissuasoério do
registro em sistema nacional de protecdo ao crédito, com visibilidade

ampla no mercado;

* Incremento da arrecadacdo municipal pela recuperagdao de créditos
tributarios na fase extrajudicial, evitando custos da judicializacao;

* Reducdo do estoque de execucdes fiscais pela maior efetividade da

cobranga administrativa prévia;

Mitigac&o do risco de prescri¢ao de créditos tributarios pela ampliagéo da

capacidade de localizagao e pressao sobre o contribuinte inadimplente;
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* Modernizagao da gestdo da cobranga administrativa com controle gerencial,

rastreabilidade e produgao de indicadores de desempenho;

* Fortalecimento da equidade fiscal com reducdao da percepcdo de

impunidade do inadimplente tributario;

« Eficiéncia operacional com reducado dos custos unitarios de cobrangca em

comparagao com os instrumentos tradicionais;

» Suporte a politica de recuperacao de créditos inscritos em divida ativa, com
maior efetividade na identificacdo e pressao sobre devedores antes da

execugao fiscal.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS
10.1.1 Para viabilizar a adequada execug¢ao da contratacdo e o pleno éxito da

politica publica a ser implementada, deverao ser adotadas pela Administragao,

previamente e durante a fase de planejamento, as seguintes providéncias:

» Designagao formal de equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual, com
definicdo de responsabilidades técnicas e administrativas e designagao
de gestor e fiscal do contrato nos termos do art. 7°, §3°, e art. 117 da Lei
n°® 14.133/2021;

* Definicdo dos critérios de elegibilidade dos débitos tributarios para
negativagéo, incluindo valor minimo do débito, prazo minimo de
vencimento, existéncia de notificagao prévia pela Administragao, auséncia
de parcelamento vigente e demais requisitos a serem estabelecidos em

ato normativo interno;

+» Organizacao e estruturacao da base de dados de devedores tributarios para
alimentacdo do sistema, com as informag¢des minimas necessarias a
operagao (CPF/CNPJ, nome, enderego, valor, nuimero do documento,
data de vencimento, origem da divida);

» Levantamento e validacdo do estoque de créditos tributarios aptos a
negativagdo, com priorizagdo dos deébitos de maior valor e menor

probabilidade de regularizacdo espontanea;
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» Capacitagao da equipe técnica interna da Secretaria Executiva da Receita
para operagao autbnoma e segura do sistema, com treinamento

presencial a ser ministrado pela contratada;

* Publicagdo ou atualizacdo de normas internas regulamentando os
procedimentos de negativacdo e exclusao de registros, os critérios de
elegibilidade, as responsabilidades dos operadores autorizados e 0s

mecanismos de controle interno;

* Verificagdo da compatibilidade técnica dos sistemas internos da SEFIN com
o layout de integragcdo a ser disponibilizado pela contratada, com

antecedéncia suficiente para eventual adequacao.

Xl - CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1.1 A implementacdo do sistema de registro de inadimpléncia tributaria

guarda relacao de correlacéo e interdependéncia com as seguintes iniciativas e

contratagdes em curso ou planejadas no ambito da SEFIN:

* Qualificagao, higienizagdao e enriquecimento da base cadastral de
contribuintes (Processo GDOC 506/2026 — SEFIN): a efetividade do registro
de inadimpléncia depende diretamente da qualidade dos dados cadastrais do
devedor utilizados na notificagédo e no registro. A auséncia de CPF/CNPJ validos,
enderecos desatualizados e dados de contato incorretos comprometem a
assertividade da notificagao e a validade formal do registro. A qualificacao prévia
ou concomitante da base cadastral maximiza o impacto da politica publica de
negativagao;

* Sistema integrado de gestao tributaria — STI (Processo GDOC 245/2026 —
SEFIN): a plena operacionalidade do sistema de negativagao requer integragéo
tecnologica com o sistema de gestao tributaria municipal para automacao do
processo de identificagdo de devedores elegiveis, geracdo dos arquivos de
inclusdo e exclusdo e atualizagdo automatica do status de inadimpléncia nos
registros municipais. A implementagdo coordenada das duas solugdes

potencializa os resultados de ambas;

* Servigos de consultas cadastrais e crediticias (Score de Recuperagao): as
consultas sobre o comportamento de crédito dos contribuintes inadimplentes no

mercado nacional permitem priorizar as agdes de cobranga sobre os devedores
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com maior capacidade de pagamento, otimizando os resultados da politica

publica de negativagao e reduzindo o custo operacional da cobrancga.

XIl - IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE
12.1.1 A contratagcdo ndo apresenta impactos ambientais negativos relevantes.

Contribui indiretamente para a sustentabilidade ao reduzir o volume de
notificacbes fisicas expedidas por correio sem destinatario localizado,
diminuindo o consumo de papel, insumos de impresséo e custos de postagem,
em linha com as politicas de modernizacdo e digitalizagdo da Administracao
Publica.

12.1.2 A notificacdo multicanal do Registro Inteligente, que prioriza canais
digitais (SMS e e-mail) em funcdo da assertividade por perfil do contribuinte,
reforca o carater sustentavel da solugdo ao substituir comunicacgdes fisicas por

digitais sempre que tecnicamente viavel.

XIll - ANALISE DE RISCOS
13.1.1 Os principais riscos identificados para a execug¢ao da contratacéo e as

respectivas medidas de mitigagao sdo os seguintes:

* Baixa qualidade dos dados cadastrais dos devedores: risco de que a
auséncia de CPF/CNPJ validos, enderecos desatualizados ou dados de contato
incorretos comprometa a efetividade da notificacdo e a validade formal do
registro. Mitigagdo: execucdo concomitante do servigo de qualificacdo e
higienizagdo da base cadastral; validagdo prévia dos dados pela equipe da

SEFIN antes do envio para negativacao;
* Contestagdes judiciais por parte de contribuintes: risco de impugnagéao
judicial do registro sob alegacdo de vicios formais no procedimento de
notificagdo prévia ou de irregularidades na divida. Mitigagcao:
e observancia rigorosa do rito de notificagdo prévia previsto no art. 43, §2°,
do CDC;
e definicdo precisa dos critérios de elegibilidade no Termo de Referéncia;

e manutencéo de trilhas de auditoria completas.
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* Incidente de seguranc¢a envolvendo dados pessoais: risco de vazamento

ou uso indevido de dados de contribuintes durante o processamento. Mitigagao:

e exigéncia de conformidade integral com a LGPD e com as normas da
ANPD;

e responsabilidade civil contratual explicita;

e mecanismos de notificagdo obrigatoria em caso de incidente;

e controle rigoroso de acesso por perfil de operador.

* Inconsisténcias no processo de exclusdo de registros: risco de
manutengdo indevida de registros apds regularizacdo da divida, gerando

responsabilidade da Administragdo por dano ao contribuinte. Mitigagéo:

e definicdo de prazos precisos e fluxos automatizados de exclusdao no

Termo de Referéncia;

¢ trilhas de auditoria e controle da regularizagao;

* Dependéncia de fornecedor unico: risco inerente a contratacido por

inexigibilidade, com possivel aumento de prec¢os na renovagao. Mitigagao:

e definicdo de clausula de reajuste por indice oficial (IGP-M/FGV ou IPCA-
E);

e estabelecimento de obrigagdes e indicadores contratuais claros;

e mecanismos efetivos de fiscalizacdo e controle da execucao;

e e registro de benchmark para subsidio de futuras repactuacgdes;

* Incompatibilidade do layout de integragao com os sistemas internos da
SEFIN: risco de dificuldade técnica na integragao entre o sistema da contratada

e os sistemas internos da Administragcao. Mitigagao:

e exigéncia de disponibilizacdo do layout em até 30 dias apos a assinatura
do contrato;
e realizacao de testes de integracao antes do inicio operacional,

e envolvimento da equipe de Tl da Prefeitura na fase de implantacao.
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XIV — DEFINICAO DA FORMA DE CONTRATAGCAO
14.1 Analise da Viabilidade de Competicao

14.1.1 A analise técnica das caracteristicas do objeto pretendido pela SEFIN
evidencia a inviabilidade de competi¢cao para a presente contratagdo, em razao
da natureza singular, exclusiva e nao replicavel da solugédo oferecida pela CDL

Belém/SPC Brasil, na forma demonstrada na secéo V deste ETP.

14.1.2 A inviabilidade de competicdo decorre da natureza do objeto, que envolve
0 acesso a base de dados de protecdo ao crédito de titularidade exclusiva, nao

compartilhada e n&o replicavel.

O Sistema CNDL/SPC Brasil detém banco de dados proéprio, constituido a partir
de informacgdes fornecidas por sua rede de entidades integrantes, cujo acesso é
restrito aos participantes do sistema, ndo sendo passivel de licenciamento,

cessao ou compartilhamento com terceiros estranhos a sua estrutura.

Tal caracteristica configura exclusividade do ativo informacional, elemento
essencial do objeto contratado, inviabilizando a competicdo, uma vez que néo

existe, no mercado, fornecedor capaz de ofertar acesso a mesma base de dados.

A contratagdo de outros bureaus implicaria acesso a bases distintas, com
conteudo, origem e abrangéncia proprios, 0 que descaracteriza o objeto

pretendido e impede a comparacéao objetiva entre solugdes.

14.1.3 A eventual existéncia de outros operadores no mercado nao afasta a
inviabilidade de competi¢cao, uma vez que o elemento central da contratagao nao
€ a prestagao genérica de servico de negativagdo, mas o acesso a base de

dados especifica e exclusiva.

A presenca de suporte operacional local constitui elemento acessoério a
execucao contratual, podendo ser prevista como requisito operacional no Termo

de Referéncia, ndo sendo, contudo, o fator determinante da inexigibilidade.

14.2 Enquadramento Legal — Inexigibilidade de Licitagao

14.2.1 A contratacdo enquadra-se na hipotese de inexigibilidade de licitacdo

prevista no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, nos seguintes termos:
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"E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de: | — aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos

por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo [...]."

14.2.2 O enquadramento na hipétese legal exige, nos termos do art. 74, §1°, da
Lei n°® 14.133/2021, a comprovagao da exclusividade por atestado do érgao de
registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou por outro meio
idéneo. Para os fins desta contratacdo, a exclusividade da CDL Belém/SPC

Brasil podera ser comprovada pelos seguintes meios idéneos:

* Declaragao ou Carta de Exclusividade emitida pela Confederacdo Nacional
dos Dirigentes Lojistas — CNDL, atestando que a CDL Belém ¢é a unica
representante do Sistema CNDL/SPC Brasil no Municipio de Belém/PA,
com exclusividade para a prestacédo dos servicos de bureau de crédito do

Sistema na localidade;

* Documentagéo institucional do SPC Brasil comprovando a natureza
exclusiva e proprietaria do banco de dados operado pelo Sistema CNDL,

com indicagao da impossibilidade de acesso por terceiros néo integrantes;

* Proposta comercial da CDL Belém e demais elementos técnicos que

demonstrem a exclusividade operacional da fornecedora para o objeto;

* Precedentes contratuais identificados (Guarapuava/PR — Contrato n°
171/2025 e Vila Velha/ES — Contrato n°® 210/2025) como evidéncia da
aplicagado da mesma hipotese de inexigibilidade por outros entes publicos
para objeto equivalente, constituindo elementos adicionais de suporte ao

enquadramento adotado.
14.2.3 No caso concreto, verifica-se o atendimento integral aos requisitos legais
para enquadramento na inexigibilidade:
* Inviabilidade de competicao real demonstrada: pela analise da estrutura do
mercado de bureaus de crédito e pela natureza exclusiva e intransferivel
do banco de dados do SPC Brasil, conforme demonstrado na segéo V;

* Exclusividade técnica e operacional da fornecedora: a CDL Belém € a unica

representante do Sistema CNDL no Municipio de Belém/PA, devidamente
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habilitada para a prestagao dos servigos, com acesso exclusivo ao banco

de dados que fundamenta a solugéo;

» Singularidade do bem informacional: o banco de dados do SPC Brasil
constitui ativo exclusivo e ndo comparavel, cuja singularidade esta no
conjunto irreproduzivel de informagdes proprietarias acumuladas pelo

Sistema CNDL ao longo de mais de 70 anos de operagao;

* Vantajosidade da contratagdo direta: a contratagdo por inexigibilidade
resulta em maior efetividade do gasto publico, ao assegurar acesso a
base de maior cobertura e alcance disponivel no mercado nacional para
0 objeto pretendido, com razoabilidade de valor comprovada por

precedentes externos idoneos.

14.2.4 Ressalta-se que a inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei
n° 14.133/2021, nao dispensa a observancia dos principios da impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade e eficiéncia, nem afasta o dever de
motivacao, a exigéncia de regularidade fiscal da contratada, a necessidade de
dotagcao orcamentaria e a formalizagdo do contrato com as clausulas essenciais
previstas no art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

14.3 Justificativa da Escolha do Fornecedor

14.3.1 A escolha da CDL Belém/SPC Brasil fundamenta-se na sua condigao de
representante exclusiva, no ambito local, do Sistema CNDL, unico detentor da

base de dados que constitui 0 nucleo do objeto da contratagéo.

A solucéo pretendida exige acesso a esse banco de dados especifico, cuja
titularidade é exclusiva e cujo acesso € restrito as entidades integrantes do
sistema, ndo sendo possivel sua disponibilizagdo por outros operadores de

mercado.

Dessa forma, a escolha do fornecedor nao decorre de critérios de preferéncia
administrativa, mas da impossibilidade objetiva de contratagdo de outro agente

econdmico para fornecimento do mesmo objeto.

14.3.2 A contratagao junto a CDL Belém/SPC Brasil assegura, em razdo de sua
natureza exclusiva, a maior efetividade possivel nos resultados dos servigos de

registro de inadimpléncia, fundamentando-se na singularidade do banco de
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dados operado pelo Sistema CNDL e na capacidade operacional instalada para

execugao do objeto no Municipio de Belém.

14.4 Adequacao da Forma de Contratagao

14.4.1 A adocgéo da inexigibilidade de licitagao, nos termos do art. 74, inciso |, da
Lei n®14.133/2021, mostra-se juridicamente adequada, tecnicamente justificada
e aderente ao interesse publico, considerando a comprovada inviabilidade de
competicdo decorrente da exclusividade objetiva do fornecedor, devidamente
demonstrada com base em analise técnica de mercado, documentacao

comprobatdria e precedentes administrativos.

14.4.2 A contratagdo direta, neste contexto, ndo decorre de conveniéncia
administrativa, preferéncia subjetiva ou restricdo indevida a competi¢gdo, mas de
singularidade objetiva devidamente demonstrada, observados os principios da
eficiéncia, economicidade, impessoalidade e interesse publico, sendo a solugéo

mais vantajosa para a Administragao dentre as alternativas analisadas.

14.4.3 A presente contratagdo devera ser instruida com todos os elementos
exigidos pela Lei n° 14.133/2021 para a formalizagcdo da inexigibilidade,
incluindo, em especial: justificativa da contratagcédo e do preco; demonstragao da
exclusividade; comprovante de regularidade fiscal, social e trabalhista da

contratada; dotacao orcamentaria; e aprovacao da autoridade competente.

XV — CONCLUSAO
15.1.1 O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra, com base em analise

técnica, operacional, econémica e juridica de abrangéncia adequada a fase
preparatoria da contratagdo, que a implementacdo do servico de registro de
inadimpléncia tributaria em sistema nacional de protecdo ao crédito constitui
medida estruturante, urgente e juridicamente autorizada para o Municipio de
Belém, diante do cenario de elevada inadimpléncia tributaria, da baixa
efetividade dos instrumentos de cobranca tradicionais e da autorizacao
normativa expressa conferida pelo art. 184-A do Cddigo Tributario Municipal.

15.1.2 A analise realizada demonstra que a solugao proposta, prestada pela CDL
Belém/SPC Brasil mediante contratagdo por inexigibilidade de licitagao,

apresenta-se como a alternativa objetivamente mais adequada, tecnicamente
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mais qualificada e economicamente mais vantajosa para atendimento da

necessidade identificada, considerando:

* A exclusividade técnica e operacional da fornecedora e a singularidade e
abrangéncia incomparavel do banco de dados nacional operado pelo
Sistema CNDL;

* A Unica presenca fisica estruturada no Municipio de Belém, com capacidade

de suporte técnico local e atendimento presencial;

* O sistema exclusivo de notificagdo multicanal (Registro Inteligente) e a

ferramenta de monitoramento comportamental (Radar de Recuperagéo);

* O modelo de remuneragao por registro efetivamente processado, alinhado

ao principio da economicidade;

* A compatibilidade e vantajosidade do valor estimado em relagédo aos

precedentes contratuais identificados (Guarapuava e Vila Velha);

* A consisténcia juridica do enquadramento por inexigibilidade, corroborada

por precedentes de outros entes publicos para objeto equivalente.

15.1.3 Sob o aspecto juridico, verifica-se que a contratagdo se enquadra na
hipétese de inexigibilidade de licitagado prevista no art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo decorrente da
exclusividade objetiva da fornecedora, devidamente demonstrada. A
exclusividade devera ser comprovada, nos termos do art. 74, §1°, por declaracéo

da CNDL e demais documentos idéneos, conforme estabelecido na sec¢ao XIV.

15.1.4 A contratagdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual —
PCA 2026, ao Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD de 02 de margo
de 2026, e constitui instrumento de implementagao direta do art. 184-A do
Codigo Tributario Municipal e das diretrizes estratégicas da SEFIN para
fortalecimento da arrecadagao propria e modernizagdo da gestdo tributaria

municipal.

15.1.5 Dessa forma, conclui-se que a contratagdo € necessaria, adequada,
viavel, vantajosa e juridicamente fundamentada, estando o presente Estudo
Técnico Preliminar apto a subsidiar a continuidade regular do processo

administrativo, observada a necessidade de instrucdo complementar com a
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documentagdo comprobatdria de exclusividade exigida pelo art. 74, §1°, da Lei

n° 14.133/2021 e os demais elementos previstos no art. 72 da mesma Lei.

Belém/PA, 08 de abril de 2026.
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