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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA-DFD

1. ldentificagao da area requisitante:

OrgaolSecretaria: Secretaria Municipal de Finangas — SEFIN

Unidade Administrativa Requisitante: Gabinete do Secretario Adjunto da Receita — Gabs Adj.
Receita

Responsavel pela Elaboragao do DFD

Nome: Alan da Costa Azevedo

Cargo/Funcgao: Secretario Adjunto da Receita ‘Matricula: 0642096-015

Responsavel pela Elaborag¢ao do DFD

Nome: Raoni Aguiar de Oliveira

Cargo/Fungao: Assessor lll ‘Matricula: 0429201-036

Responsavel Técnico

Nome: Antonio Claudio Soeiro Paraense

Cargo/Fungao: Diretor Depto de Arrecadacéao Tributaria ‘Matricula: 1839926-012

Data da Formalizagdo da Demanda: 12/03/2026 (12 de marco de 2026)

2. Descricao detalhada da necessidade:

2.1.Descricao da necessidade:

A Secretaria Municipal de Finangas enfrenta cenario estrutural de elevada inadimpléncia tributaria, com
impactos diretos na arrecadacao propria do Municipio e na capacidade de financiamento das politicas
publicas essenciais.

O modelo atualmente adotado para cobranca administrativa baseia-se predominantemente em
comunicagdes postais e eletrbnicas, mecanismos que tém demonstrado baixa efetividade e altos
custos operacionais.

Além disso, o sistema ftributario municipal apresenta limitagdes operacionais que dificultam o
acompanhamento integrado do ciclo de cobrangca administrativa, a rastreabilidade das acdes
realizadas e a gestéo estratégica da recuperacéo de créditos.

2.2.Interesse publico envolvido:

A demanda encontra fundamento nos seguintes eixos de interesse publico:
Justica fiscal: promover equilibrio entre contribuintes adimplentes e inadimplentes, reduzindo
comportamentos oportunistas e incentivando o cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias.
Sustentabilidade financeira: ampliar a eficiéncia da arrecadagéo propria, mitigar riscos de prescricao e
reduzir dependéncia de medidas judiciais mais onerosas.
Eficiéncia administrativa: modernizar a cobranca administrativa por meio de sistema estruturado, com
controle gerencial e monitoramento continuo.
Seguranga juridica e protecdo de dados: assegurar que o tratamento de informagdes fiscais €
cadastrais ocorra com observancia a legislagcao vigente, com controle de acesso e rastreabilidade.
Com a edig¢ao da Lei Municipal n°® 10.250/2025, que incluiu o art. 184-A no Cédigo Tributario Municipal,
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passou a existir autorizagdo normativa expressa para utilizacdo de instrumentos de cobranca
administrativa, inclusive o registro de inadimpléncia em cadastros de prote¢ao ao crédito.

Nesse contexto, torna-se necessaria a implementagcdo de mecanismo estruturado e permanente de
cobranca administrativa, baseado em sistema nacional de protecdo ao crédito com alcance efetivo,
governanca de dados e capacidade de integracao tecnoldgica com a SEFIN.

Além disso, a estrutura organizacional nacional do sistema de protecdo ao crédito operado por
entidade vinculada a rede nacional de representagcao, com atuagao estruturada por meio de unidades
locais formalmente integradas, representa fator técnico relevante para a implementagdo da politica
publica municipal.

Esses elementos demonstram que a solugdo pretendida ndo se restringe a simples inclusao de
registros, mas envolve ecossistema estruturado de gestdo, monitoramento, rastreabilidade e suporte
institucional.

2.3.Situacao atual e riscos da nao contratacgao:

Situacao atual:

» elevado estoque de créditos tributarios inadimplidos;

» baixa efetividade dos instrumentos tradicionais de cobranca;

» crescente judicializagao;

» limitacao tecnologica para gestao do ciclo de cobranga administrativa.
Riscos da nao contratagao:

» manutencdo ou agravamento dos indices de inadimpléncia;

» perda de receitas por prescrigao;

» aumento de execucdes fiscais;

» comprometimento do equilibrio fiscal municipal;

» fragilizacdo da politica publica de arrecadacéo.

A auséncia de solugao estruturada compromete a efetividade da cobranga administrativa e impacta
negativamente a gestao fiscal do Municipio.

3. Especificagao do objeto: ‘

3.1.Descricao do Objeto:

A Administragao pretende contratar empresa especializada para prestagcdo de servicos de registro,
manutencdo, acompanhamento, inclusdo e exclusdo de deébitos tributarios municipais em sistema
nacional de protecdo ao crédito, com disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica de gestdo e suporte
operacional correlato.

Natureza do objeto: servi¢o continuo.

3.2. Caracterizagao geral da solugao: ‘

A solucdo devera, em termos conceituais:

> permitir registro, inclusao e exclusao de inadimpléncia na base nacional do sistema de protegao ao
créedito;

» assegurar notificacdo formal do devedor;

» disponibilizar sistema de acompanhamento e relatérios gerenciais;

» possibilitar rastreabilidade integral das operacgdes;

» permitir integracao com os sistemas da SEFIN;

> assegurar controle de acesso seguro;

» observar integralmente a legislacao de protecdo de dados.
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3.3.Restrigoes e vedagoes a especificagoes:

Ha indicacdo de fornecedor especifico neste documento, tendo em vista a natureza do servigo a ser
contratado e suporte técnico de atendimento presencial a SEFIN para solucdo de eventuais questbes

4. Quantitativo e unidade de fornecimento:

4.1. Quantitativos estimados: ‘

A administracao estima um processamento anual de até 400.000 registros/documentos
A estimativa foi elaborada com base em parametros preliminares de contribuintes inadinplentes com os
tributos municipais e dimensionamento do volume estimado de registros.

4.2. Unidade de Fornecimento:

Sera utilizado como pardmetro o quantitativo, em unidades, de registros incluidos ou exluidos no
sistema nacional de protegao ao crédito
Unidade de medida: unidade de documento/registro processado

5. Estimativa Preliminar de Valor:

5.1. Estimativa Inicial:

Os valores apresentados a seguir foram calculados com base no estoque de créditos
inadimplidos, projecdo de implementagdo gradual da politica publica e capacidade
operacional.

ITE| CAMAT/ . UNID.DE
M | CATSER DESCRICAO MEDIDA QTD. VALOR UNIT. |VALOR TOTAL
1 Inclusao\Exclusa Unid 400.000 R$ 542 |R$ 2.168.000,00
no Sistema
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 2.168.000,00
[=55p (=] Secretaria Municipal de Finangas

Trav. 9 de janeiro, n° 1720 - (S&o Bras) - Belém-Para.
OF CEP: 66060-575



Financas ﬂ~\< BELEM

PREFEITURA

AMAZONMIA

6. Local e Prazo de Entrega ou de Execugao:

6.1. Local de Execuc¢ao ou Entrega:

No Municipio de Belém/PA, com operacionalizagdo em ambiente tecnoldgico integrado a infraestrutura
da SEFIN, com suporte técnico e atendimento presencial no préprio Municipio.

6.2. Prazo de Estimado
A Administragdo estima uma prazo de até 3(trés) meses a partir da data de assinatura do contrato.

7. Alinhamento Estratégico e Plano de Contratagoes Anual (PCA):

( X ) O objeto a ser contratado esta previsto no Plano de Contratagées Anuais(PCA)
( ) Nao esté previsto no PCA

8. Grau de Prioridade da Demanda ‘

() Baixo
() Médio
( X) Alto

A tem por objetivo reduzir a inadimpléncia e aumentar a arrecadagdo municipal

9. Tramitagao e Validade Por Meio Eleténico:

9.1. Forma de Tramitacgao:

O processo tramitara por meio eletrdnicos através dos sistemas internos utilziados pela Prefeitura
Municipal de Belém.
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10. Declaragao de Ciéncia e Responsabilidade:

Declaro que as informacgdes constantes neste Documento de Formalizagdo da Demanda
refletem a necessidade real da unidade requisitante, encontram-se alinhadas as atribui¢cdes
institucionais do 6rgao e foram prestadas sob minha responsabilidade administrativa.

Belém/PA, 12 de margo de 2026.

ANTONIO CLAUDIO Assinado de forma digital por

SOEIRO ANTONIO CLAUDIO SOEIRO

PARAENSE:22151753204
PARAENSE:2215175 pados: 2026.03.12 16:51:02
3204 0300

Diretor do Departamento de Arrecadacao
Matricula: 1839926-012

Autorizo.

Assinatura do(a) Ordenador(a) de Despesas

Secretaria Municipal de Financas
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