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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE PB

Matriz de Gerenciamento de Riscos 138/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edicao
138/2025

Objeto da Matriz de Riscos

HELOISA ELAINE BORGES

Data de Criacao
25/09/2025 14:33

Servicos de fornecimento de refei¢des cumulada com a cessdo onerosa do espaco fisico dos Restaurantes Universitarios da UFCG ( Sede e CDSA ).

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta d € sinergla entre Escolha inadequada do membros; demora na . . ~
os integrantes da . ~ Planejamento Administracdo Alto
. . entrega de informagoes
equipe de planejamento
Impactos
1 Retrabalho, ndo cooperacgdo
Acoes Preventivas
P-01 Reunido prévia com a equipe para planejamento das a¢des de cada etapa do planejamento. Responsavel: MARIA JAQUELINE DA SILVA
MANDU
Acoes de Contingéncia
C-01 Coordenador e demandante devem solicitar auxilio, visando corrigir as falhas. Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
MANDU, REGINALDO PEREIRA
FRANCA JUNIOR
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contlngeflc.lamento Indisponibilidade orcamentaria frente aos Planejamento Administracio Médio
orcamentario valores orcados
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo
Acoes Preventivas
P-01 Prever o orcamento necessario e reservar dotagao orgamentaria Responsavel: MARIO DE SOUSA ARAUJO NETO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar os quantitativos e adequar ao valor disponibilizado pela UFCG Responsavel: REGINALDO PEREIRA FRANCA
JUNIOR
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-03 ?;I;éfa ndo_incluida Falta de planejamento da administracdo Planejamento Administragao Baixo
Impactos
1 Nao continuidade do processo licitatério
Acoes Preventivas
P-01 Demandante deve providenciar a inclusdo da demanda no PCA, conforme legislagdo vigente ~ Responsavel: REGINALDO PEREIRA FRANCA
JUNIOR
Acgoes de Contingéncia
C-01 Requerer ao demandante a inclusdo da demanda no PCA com as devidas justificativas Responsaveis: REGINALDO PEREIRA FRANCA
JUNIOR, MARIA JAQUELINE DA
SILVA MANDU
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falha na contratacdo e Formalizacdo da demanda feita de modo . . -
- . . Planejamento Administracao Alto
execucdo do objeto inadequado
Impactos
1 Potencial atraso no processo licitatério e/ou falhas na contratacdo
Acoes Preventivas
P-01 Verificar se o objeto foi especificado adequadamente Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
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MANDU, REGINALDO PEREIRA
FRANCA JUNIOR
Acoes de Contingéncia

C-01 Rever planejamento inicial para complementacdo das informagoes Responsaveis: REGINALDO PEREIRA FRANCA
JUNIOR, MARIA JAQUELINE DA
SILVA MANDU, VIVIANNE
FIGUEIREDO LIMA, JOSE
OSVALDO DA SILVA FILHO,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
SIMONE LIMA PEREIRA SOARES
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Faléncia da empresa FaltaA d.e dgﬁnlga.o adequada da capacidade Planejamento Administragio Médio
vencedora econdmico-financeira
Impactos
1 Atraso ou ndo realizacdo do servigo
Acoes Preventivas
P-01 Prever requisitos de habilitagdo adequados relativos a qualificagdo econdmico-financeira Responsaveis: MARIA JAQUELINE DA SILVA
MANDU, REGINALDO PEREIRA
FRANCA JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Prever existéncia de garantia contratual Responsaveis: REGINALDO PEREIRA FRANCA
JUNIOR, MARIA JAQUELINE DA
SILVA MANDU, SIMONE LIMA
PEREIRA SOARES, VIVIANE
MICHELE DOS SANTOS, JOSE
OSVALDO DA SILVA FILHO,
VIVIANNE FIGUEIREDO LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagdo em
R-06 desacordo com a Auséncia do principio de segregacdo de fungdes Planejamento Administracao Baixo
legislacao
Impactos
1 Ocorréncia de erros e/ou fraudes na contratagao
Acoes Preventivas
P-01 A PRGAF deve cumprir o principio da segregacdo de fungdes, conforme a LEI n° 14.133 Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
/2021. DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Providenciar as corregdes necessarias para garantir atendimento a esse principio em Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
conformidade com a legislacdo DE BRITO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Proposta do fornecedor
incompativel com a Nao observacdo adequada dos requisitos Sele¢do do Fornecedor Administracdo Meédio
demanda da instituicdo
Impactos
1 Prosseguimento da contratagdo com defeito de gestdo
Acdes Preventivas
P-01 Certificar-se de que a proposta do fornecedor estd compativel com as exigéncias previstas Responsaveis: FRANCINALDO DOS SANTOS
para a contratagao NASCIMENTO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as agoes previstas na legislacdo vigente Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Acao judicial Julfgam?nto incorreto na interpretacao  da Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
legislacdo
Impactos
1 Paralisacdo ou alteracdo da contratacdo conforme decisdo judicial
Acoes Preventivas
P-01 Atencdo ao termo de referéncia e anexos Responsaveis: FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as agdes descritas na legislacao vigente Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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Mudanga na legislacdo Alteracdo inesperada na legislacdo Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
Impactos
1 Impugnacdo ao processo licitatério
Acoes Preventivas
P-01 Conferir se a documentagdo enviada a CPL atende a legislagao atual Responsaveis: FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Fazer encaminhamentos céleres para corrigir falhas existentes Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratar  fornecedor
com restricdes, Nao consultar todas as listas onde constam
incluindo a restricdes para contratar com a Administracdo Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
possibilidade de ilicito Publica
penal
Impactos
1 Problemas na contratagdo / impossibilidade de contratar
Acoes Preventivas
P-01 Verificar todas as listas de restricdes que devem ser consultadas na fase de julgamento Responsaveis: FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar procedimentos legais pertinentes Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ina.bilitagéo de todos Nao observacdo das condi¢des de habilitacido Selecdo do Fornecedor Administracio Alto
os interessados dos concorrentes
Impactos
1 Retrabalho
Acdes Preventivas
P-01 Exigéncia de habilitagdo deve ser compativel com o objeto demandado Responsaveis: FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Corregdo das condigoes adequadas de habilitagao Responsaveis: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA,
FRANCINALDO DOS SANTOS
NASCIMENTO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
3;1321&5 ocorridos na Impericia, negligéncia da contratada Gestdo de Contrato Administracao Alto
Impactos
1 Danos a terceiros
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo verificar o cumprimento da legislacdo de seguranca do trabalhador e dos usudrios Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VIVIANE
MICHELE DOS SANTOS,
VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar todas as medidas cabiveis para responsabilizacdo da empresa e/ou agentes ptiblicos Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Quebra de integridade  Atuacdo corrupta da contratada Gestdo de Contrato Administracao Meédio
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos institucionais
Acoes Preventivas
P-01 Reforcar e orientar sobre o cédigo de ética

Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
JOSE OSVALDO DA SILVA
FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS
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Acoes de Contingéncia

C-01 Avaliar o cendrio e decidir qual sanc¢ao adotar junto ao gestor do contrato Responsaveis: VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS, VIVIANE
MICHELE DOS SANTOS, JOSE
OSVALDO DA SILVA FILHO,
FRANKLIN FERREIRA DE FARIAS
NOBREGA
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
Descumprimentos dos Falta de experiéncia e/ou descompromisso da Gestiio de Contrato Administracio Alto
prazos contratados contratada
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos institucionais
Acoes Preventivas
P-01 Orientar sobre as clausulas que tratam dos descumprimentos de prazos Responsaveis: FRANKLIN FERREIRA DE FARIAS
NOBREGA, JOSE OSVALDO DA
SILVA  FILHO, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar as sangdes previstas junto ao gestor do contrato Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Ndo atendimento das . N
demandas  ou N Descumprlmer%to da e?(ecugao contratual Pela i - i
. contratada; irregularidades nos servigos Gestdo de Contrato Administragao Alto
conformidades dos
. entregues.
Servicos
Impactos
1 Reclamagdes / descontentamento da comunidade académica / retrabalho
Acoes Preventivas
P-01 Orientar para que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela contratada, bem como Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
sejam mantidas as condigoes de habilitacédo e qualificacdo exigidas; Utilizar o IMR FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar as pendéncias notadas e solicitar ao gestor que adote as providéncias e/ou san¢des Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
para regularizacoes VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dificuldade de . A
L Descompromisso ou falta de experiéncia do - . -
comunicagdo com Gestdo de Contrato Administracao Alto
preposto da contratada
contratada
Impactos
1 Ineficiéncia ou impossibilidade de resolugéo de conflitos
Acoes Preventivas
P-01 Manter relacdo estritamente profissional com a contratada e orientar a indicagdo de preposto Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
adequado FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar meio de comunicagdo eficazes e, se necessario, solicitar substituigdo do preposto da Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
contratada VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Fiscalizacio Ndo observacdo das competéncias dos
R-17 inadequada servidores designados, bem como da sua carga Gestdo de Contrato Administracao Extremo
hordria e nivel de capacitagdo técnica
Impactos
1 Ma gestao e fiscalizacdo inadequada do contrato

Acoes Preventivas
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P-01 Observar as atribuigdes, o conhecimento técnico e a carga hordria dos servidores designados Responsaveis: REGINALDO PEREIRA FRANCA
para a gestao e fiscalizagdo contratual JUNIOR, JOHNATAN RAFAEL
SANTANA DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar capacitagdo ou substituicdo dos servidores; avaliar o cendrio e considerar Responsaveis: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
modificacdo das tarefas atribuidas. DE BRITO, REGINALDO PEREIRA
FRANCA JUNIOR
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha de equipamentos Problemas de em equipamentos como telefones.
L. computadores, rede de internet, sistema de Gestdo de Contrato Administracao Alto
de comunicacao
catracas
Impactos
1 Dificuldade de comunicagao
Acoes Preventivas
P-01 Possuir um cadastro impresso com todas formas de comunicagdo de setores/empresas Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
responsaveis FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar reparo aos setores responsaveis. Problemas de acesso por meio da catraca, deverdo Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
ser sanados com controle de acesso manual (por escrito), garantindo o acesso dos comensais VALQUIRIA GOMES DE
ao restaurante VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falha d.e abastecimento Fornecedores nfao conseguem manter o fluxo e Gestio de Contrato Administracdo Alto
de suprimentos rotas de abastecimento
Impactos
1 Restri¢oes na disponibilizagdo de refeigdes
Acdes Preventivas
P-01 Observar se o indice de estoque minimo de cada item estd mantido Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Buscar rotas alternativas e opgdes de cardapio diferentes (em ultimo caso), considerando Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,
circunstancias imprevisiveis (bloqueio de rodovias ou de centrais de abastecimento, surtos, VALQUIRIA GOMES DE
pandemias, etc) VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha em
equipamentos de
refrigeracdo (geladeira, Problemas técnicos Gestdo de Contrato Administracao Alto
freezer, camara fria, ar
condicionado)
Impactos
1 Alimentos estragados / reclamagao de usuarios
Acoes Preventivas
P-01 Conferir regularmente a temperatura dos equipamentos / solicitar vistorias preventivas aos Responsaveis: JOSE OSVALDO DA SILVA
setores responsaveis FILHO, FRANKLIN FERREIRA DE
FARIAS NOBREGA, VALQUIRIA
GOMES DE VASCONCELOS,
VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Apontar o ocorrido e eventuais consequéncias / registro em planilha de ocorréncias e Responsaveis: VIVIANE MICHELE DOS SANTOS,

encaminhamento via e-mail aos setores responsaveis pela regularizacéo

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

VALQUIRIA GOMES DE
VASCONCELOS, FRANKLIN
FERREIRA DE FARIAS NOBREGA,
JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

HELOISA ELAINE BORGES
Membro da DPA/CCC/PRGAF

.
&" Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 16:10:36.

Documento assinado digitalmente

“b MARIA JAQUELINE DA SILVA MANDU
g Data: 25/09/2025 16:41:00-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b REGINALDO PEREIRA FRANCA JUNIOR
g Data: 25/09/2025 17:01:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b SIMONE LIMA PEREIRA SOARES
g Data: 26/09/2025 08:39:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub VIVIANE MICHELE DOS SANTOS
g Data: 26/09/2025 08:50:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b VIVIANNE FIGUEIREDO LIMA
g Data: 26/09/2025 08:58:47-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b JOSE OSVALDO DA SILVA FILHO
g Data: 26/09/2025 11:38:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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