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Matriz de Gerenciamento de Riscos 8/2025

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

8/2025

Data de Criagao

07/03/2025 10:33

Responsavel pela Edigao
HELOISA ELAINE BORGES

Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos
Contratagdo de empresa especializada para servigo de manutengdo continua dos pianos da UNAMUS.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-01 Disperdicio de tempo. Dema'mda ndo alinhada com a administragdo Planejamento Administracao Extremo
superior.
Impactos
1 Retrabalho; ndo cooperacao.
Acoes Preventivas
P-01 O setor demandante deve agir objetivando cumprir as acdes de cada etapa do planejamento. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Acgoes de Contingéncia
C-01 Sob a lideranga do demandante e do coordenador da equipe, corrigir os desvios da equipe. Responsaveis: HELOISA ELAINE BORGES, LUIS
OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Processo de
32:;?;@50 com ™ Auséncia do principio da segregacao de fun¢des. Planejamento Administragao Alto
legislacao.
Impactos
1 Ha4 a possibilidade de ocultacdo de erros e de ocorréncia de fraudes na respectiva contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 A autoridade superior deve cumprir o principio da segregagdo de fungdes, conforme Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
estabelece a Lei n° Lei 14.133/2021. MARQUES DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Dar celeridade as corregdes necessarias objetivando garantir que o processo de contratagdo Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
seja realizado em conformidade com a legislagdo. MARQUES DO NASCIMENTO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Imp0551b1~hdade de Indisponibilidade orgamentarl.a ' frente aos Planejamento Administracio Médio
Contratagao. valores orcados nos Estudos Preliminares.
Impactos
1 Instituicdo ndo dispora da contratagdo pretendida.
Acoes Preventivas
P-01 Reservar dotacdo orcamentdria. Realizar pré-empenho de despesa. Responsavel: MARIO DE SOUSA ARAUJO NETO
Acoes de Contingéncia
C-01 Rever o planejamento inicial e corrigir as falhas. Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,
HELOISA ELAINE BORGES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia ou Estimativa da quantidade inferior ou superior ao
R-04 desperdicio de pecas .. Planejamento Administracao Extremo
/servicos contratados. flecessario.
Impactos
1 Celebracdo de aditivos contratuais que deveriam ser evitados. Ou dano ao erario com compras desnecessaria.
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Acoes Preventivas

P-01 Identificagdo da relagdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratado. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS

Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar em conjunto com o demandante o quantitativo adequado e identificar solugdo que Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,

possa gerar resultados que atendam a necessidade da contratacdo.. HELOISA ELAINE BORGES

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Atraso na elaboragéo
do Termo de Atraso do inicio do planejamento. Planejamento Administragao Alto
Referéncia.
Impactos
1 Atraso na contratacao.
Acoes Preventivas

P-01 Finalizar e revisar o Termo de Referéncia dentro do tempo hébil. Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,

HELOISA ELAINE BORGES

Acoes de Contingéncia

C-01 Reunir a equipe de planejamento em prol da conclusdo do Termo de Referéncia. Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,
HELOISA ELAINE BORGES
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Reducao da
COI.IIPAEtlt.lVldade e N.efo parcelar f’i 'solut;ao cujo parce'la.merjto é Planejamento Administracéo Meédio
resisténcia do mercado vidvel e necessario para o sucesso da licitacdo.
fornecedor.
Impactos
1 Reducéo da competitividade, resisténcia do mercado fornecedor e impugnagdes ao certame.
Acoes Preventivas
P-01 A equipe de planejamento deve avaliar o mercado e avaliar se a solugdo é divisivel ou ndo. Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,

HELOISA ELAINE BORGES

Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar em conjunto com o demandante o parcelamento da solugdo e adotar agdes Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,

objetivando solugdo necessaria ao atendimento da necessidade que o motivou. HELOISA ELAINE BORGES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Preco inexequivel
/superfaturado que ndo Dificuldade na pesquisa de precos devido o

. . e Planejamento Administragao Alto
reflete o praticado no objeto conter especificidades. ] s

mercado.
Impactos
1 Dificuldade de disputa na sessdo, propostas cujo preco é inexequivel ou elevado prejudicando a sessdo, a institui¢do e a contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar o prego praticado no mercado assim como, em outras Institui¢des Federais. Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,
HELOISA ELAINE BORGES
Acoes de Contingéncia
C-01 Sob a lideranga do demandante e do coordenador da equipe, refazer a pesquisa de precos e Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,
corrigir demais falhas. HELOISA ELAINE BORGES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Aceitacao de proposta P . s .
em desacordo com o Ausencia de equipe multidisciplinar responsdvel Selegdo do Fornecedor Administracdo Alto

edital. pela escolha do fornecedor.

Impactos
1 Aceitacdo de proposta que ndo atende as necessidades institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Se ater aos documentos encaminhados pela equipe técnica.
Acoes de Contingéncia
C-01 Consultar o demandante sobre a proposta melhor colocada para dirimir dividas.

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Contratagdo que ndo
atende a necessidade
da instituicdo.
Impactos
1 Ndo atendimento das necessidades da institui¢do. Dificuldades na execugdo, gestdo e fiscalizagdo do servigo.

Documento de Proposta do Fornecedor

. . o Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
incompativel com a demanda da Instituicao.

Acoes Preventivas
P-01 Certificar-se que a solugéo apresentada no planejamento estd compativel com a oferecida pelo Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

fornecedor.
Acoes de Contingéncia

C-01 Provocar o fornecedor para, se for possivel, correcdo de sua proposta e/ou desclassifica-lo. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
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de Apresentacdo de

Contratacao
fornecedor.

empresa inadequada.
Impactos

P-01
diligéncias
Acoes de Contingéncia

C-01 Desclassificagdo da empresa.

documentacdo falsa pelo Selecdo do Fornecedor

Documentacao da contratada ndo é legitima e fere o principio da legalidade.

Administracdo Alto

Acoes Preventivas
Utilizar todos os sistemas de governo para verificar a autenticidade dos documentos e realizar Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Fase

Causa do Risco

Numero Risco

os licitantes. pelos concorrentes.
Impactos

Atraso na contratacdo do servico demandado.

Acoes Preventivas

Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada ao servigo.
Acoes de Contingéncia

Relancar edital com revisdo das condicdes de habilitagdo.

P-01

C-01

Inabilitacdo de todos Ndo observacdo das condigOes de habilitages Seleciio do Fornecedor

Fase

Administracdo Alto

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO

Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item

Namero Risco Causa do Risco

os licitantes.
Impactos
Retardo devido as falhas no planejamento da licitagdo.
Acoes Preventivas
Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada a servico.
Acoes de Contingéncia
Relangar edital com revisdo das condicoes de habilitagao.

P-01

C-01

Inabilitagdo de todos _ . . . . oo . . ~
¢ Exigéncias incompativeis com o objeto do Edital Selegdo do Fornecedor

Fase

Administracdo Alto

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Risco Causa do Risco

Desclassificagdo

todos os licitantes.
Impactos

1 Desperdicio de tempo.

Acoes Preventivas

Revisdo da planilha de pregos.

Numero

planilha.

P-01

C-01
Termo de Referéncia.

Causa do Risco

Risco
Preco orcado abaixo do mencionado

Selecdo Deserta.
Impactos
1 Retrabalho.
Acoes Preventivas
Checar o prego praticado no mercado.

Acoes de Contingéncia

Numero

P-01

C-01

de Preco acima do valor orcado por erro na Selecio do Fornecedor

Fase
Selecédo do Fornecedor

Relangar selecdo com nova revisao de valores e do Termo de Referéncia.

Administracdo Alto

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Acoes de Contingéncia
Devolver o processo a equipe de planejamento objetivando a correcao do Mapa de Pregos e Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI

CAROLINO

Nivel do Risco (I x P) N°Item
Médio

Alocado para
Administracdo

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Causa do Risco

Risco
Auséncia de proposta.

Selecdo Deserta.
Impactos
1 Nao contratacao.
Acoes Preventivas
Verificar a existéncia de exigéncias restritivas no edital.
Acoes de Contingéncia
Relancar edital com as corregdes necessarias.

Numero

P-01

C-01

Fase

Sele¢do do Fornecedor Médio

Administracdo

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
Nivel do Risco (I x P) N°Item

Fase Alocado para

Causa do Risco
Julgamento incorreto na

Legislacdo.

Ntmero Risco
interpretacao

Acdo Judicial.

Impactos
1 Retardo na contratagdo.
Acoes Preventivas
Revisdo do Edital e anexos.
Acoes de Contingéncia

P-01

da Sele¢do do Fornecedor

Administracdo Alto

Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
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Devolver o processo a equipe de planejamento objetivando revisar Termo de Referéncia e Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI

C-01
planilhas de pregos. CAROLINO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Acado Judicial. Falha nos documentos de planejamento. Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
Impactos
1 Paralisacdo da sessdo publica
Acoes Preventivas
P-01 Elaboragao/Revisdo do TR/Planilhas. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Encaminhar o processo ao setor responsavel para corrigir as falhas e relancar a selegdo. Responsaveis: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO, SERGIVALDO DE
SOUZA LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta d~e interessados Inadequagdo na Especificagdo do Servigo. Selegdo do Fornecedor Administracdo Alto
na selecdo.
Impactos
1 Nao contratacdo do objeto
Acoes Preventivas
P-01 Conferir Edital e anexos. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Celeridade na analise e envio para corregao dos documentos, se necessario. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
sNez:zio realizagdo  da Mudanga na Legislacdo. Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
Impactos
1 Retrabalho.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir Edital e anexos. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Celeridade na analise e envio para correcao dos documentos, se necessdrio. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
sNeEsl:éo realizado  da Falha na Planilha Orcamentaria. Selecédo do Fornecedor Administracdo Alto
Impactos
1 Atraso na contratacao.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir planilhas, quantidades e unitérios. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Celeridade na analise e envio para correcdo nos documentos, se necessario. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Flscallzaqao Designacao <’je.serV1d0r par.a fiscalizar contrato Gestiio de Contrato Administragio Alto
inadequada do contrato. sem tempo habil para o servigo.
Impactos
1 Atraso em detectar problemas na execucao do servico e também corrigir falhas.
2 Falhas na execugdo do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Observar se o servidor possui tempo habil para realizar as novas atribuicoes. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de relatério de avaliagdo do cendrio encontrado e caso necessario solicitar auxilio Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
/acréscimo/substituicdo.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ma gestdo € Designacdo de servidor para gerir e fiscalizar
fiscalizacdo . , o . Gestdo de Contrato Administracao Alto
contrato sem conhecimento técnico do servico.
contrato.
Impactos
1 Fiscalizagdo impossibilitada de fiscalizar e cobrar o que a UFCG contratou.
Acoes Preventivas
P-01 Designar servidor com conhecimento técnico. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar capacitagdo do servidor. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Servico indisponivel e
transtornos aos Indisponibilidade ou servicos ineficientes ou Gestio de Contrato Administracio Alto
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usuarios. auséncia de material necessario.

Impactos
1 Prejuizo das agoes/atribui¢Ges institucionais.
Acdes Preventivas

Avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo as Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,

P-01
especificagOes técnicas e a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio ou REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
definitivo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Sangdes, glosas e rescisdo contratual. Responsaveis: REGIANE HIROMI YAMAGUCH]I,
LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Ineficiéncia e/ou
anossiblhdade .de Dificuldade de comunicagdo entre contratado e Gestio de Contrato Administracdo Alto
resolucdo de conflitos contratante.
na prestacdo de servigo.
Impactos
1 Prejuizo do servigo dada dificuldade de comunicagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Seguir o protocolo de comunicagdo entre contratante e contratada estabelecido nos Responsaveis: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS,
documentos de planejamento. REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar meios de comunicagéo eficazes e discretos. Responsaveis: REGIANE HIROMI YAMAGUCHI,
LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Servigos prestados
com qualidade Descumprimento das cldusulas contratuais. Gestdo de Contrato Administracao Alto
comprometida.
Impactos
1 Servico podendo ser interrompido.
Acoes Preventivas
P-01 Procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter todas as Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
condig¢des nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugéo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Abertura de processo administrativo para que os problemas sejam analisados. Responsavel: REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Co.rnPrometlrr.lent.o d,o ¥ Descumprimento dos prazos contratados. Gestdo de Contrato Administragdo Alto
objetivos Institucionais.
Impactos
1 Prestacdo do servigo ineficiente.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer clausulas rigorosas na minuta de contrato, relativas ao descumprimento dos Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
prazos. CAROLINO
Acoes de Contingéncia
C-01 Recorrer ao setor juridico da UFCG para acionar as clausulas contratuais. Responsaveis: REGIANE HIROMI YAMAGUCH],
LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Contratada deixa de Fal.ta. de sisten.latiz.a(;i?lo~ sobre o que deve ser
. . verificado na fiscalizagdo contratual, levando a
suprir as necessidades . L. L . ~ .. ~
econdmicas/técnicas ﬂCElI.ES provisoérios e deflmtlv?s em objetos Gestdo de Contrato Administracao Alto
N . parcialmente executados ou ndo executados,
na prestacdo de servico. . .
com consequente pagamento indevido.
Impactos
1 Ndo atender a demanda de servigo, incorrendo em rescisdo ou inexecugdo do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Atentar para o objeto contratado e as condigdes de contratagdo descritos no edital e seus Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
anexos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar legalmente a empresa fornecedora, aplicar as sangdes previstas no contrato e outros Responsavel: REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
documentos.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
II'1c0.rnpat1b1hdade Entr&?ga de pecas 01.1 .substltuls(?es ~que N80 20 de Contrato Administracio Alto
técnica. condizem com o especificado na licitagdo.
Impactos
1 Interrupgdo do servigo contratado.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar o cuamprimento da obrigacdo da contratada de manter todas as condi¢des nas quais o Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS

contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugao.
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Acoes de Contingéncia

C-01 Sangdes, glosas e rescisdo contratual, devidamente justificadas, bem como os respectivos Responsavel: REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
procedimentos para aplicagdo.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descumprimento  da Produtos utilizados ndo atendem aos principios
R-29 legislacao de de  sustentabilidade  obrigatérios  nas Gestdo de Contrato Administracao Extremo
Sustentabilidade. contratagdes do servico publico federal.
Impactos
1 Punicoes de 6rgdos fiscalizadores.
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo ativa e efetiva. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regularizagdes. Responsavel: LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

HELOISA ELAINE BORGES
Membro da EPC

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 22/06/2026 as 16:36:55.

LUIS OTAVIO TEIXEIRA PASSOS
Membro da EPC

REGIANE HIROMI YAMAGUCHI
Membro da EPC
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