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Matriz de Gerenciamento de Riscos 30/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero da Matriz de Alocagao de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
30/2026 MARIANA SANTOS DE QUEIROZ 28/05/2026 14:06

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de agenciamento de passagens aéreas nacionais da UFCG

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de alinhamento e Selecdo inadequada dos membros da equipe;
integracdo entre os falha de comunicacdo; deficiéncia na conducdo
integrantes da Equipe da equipe, dificuldade no compartilhamento de
de Planejamento. informagdes.

Impactos
1 Elaboragdo inadequada dos artefatos do planejamento; retrabalho; e aumento do risco de contratagao ineficiente.

Acoes Preventivas
P-01 Realizar reunido prévia com a Equipe de Planejamento para definigdo das responsabilidades, Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ

alinhamento das atividades e organizacdo das a¢Oes previstas em cada etapa do planejamento.
Acoes de Contingéncia

Planejamento Administracao Alto

C-01 Sob a coordenacdo do demandante e do coordenador da equipe, promover a correcdo dos Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
desvios identificados, com redistribui¢do de responsabilidades e refor¢o do acompanhamento PAULO RANIERE PEREIRA DE
das atividades. SOUSA, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
RSPV - Conhecimento  insuficiente acerca das
Definicdo insuficiente . . .
. particularidades do mercado de agenciamento, . . -
do objeto da .. - e . Planejamento Administracao Alto
N dificultando a elaboracdo de critérios técnicos
contratagdo
adequados.
Impactos
1 Contratacdo de solugao incompativel com a necessidade da Administragao.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento detalhado das necessidades da Administragao; Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
P-02 Definir de forma clara, objetiva e detalhada o escopo dos servigos; e Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA
P-03 Realizar pesquisa de mercado para compreender as praticas e caracteristicas do setor. Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,

MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA
Acdes de Contingéncia
C-01 Promover esclarecimentos e ajustes nos documentos preparatérios antes da divulgacdo Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA

certame.
DEMETRIO, MARIANA SANTOS
DE QUEIROZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa  indevida
das  necessidades  a Levantamento insuficiente da demanda. Planejamento Administracao Alto
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serem contratadas.
Impactos

1 Contratacdo de quantitativos insuficientes ou excessivos em relagdo a demanda real.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento detalhado das necessidades das unidades demandantes; e Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
P-02 Utilizar dados histéricos de consumo e execugdo contratual. Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar ajustes contratuais, observados os limites legais; e Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
C-02 Adotar medidas emergenciais para garantir a continuidade dos servigos. Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dificuldade na Grande variacdo dos pregos praticados no
obtencdo de mercado; Dificuldade de obtencdo de propostas
informacgdes para junto aos fornecedores; Complexidade do Planejamento Administracao Alto
elaboracao da modelo de remuneracdo dos servigos de
estimativa de prego. agenciamento.
Impactos
1 Elaboragdo de estimativa de precos incompativel com a realidade de mercado.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de pregos com multiplas fontes de consulta; Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
P-02 Utilizar contratos similares da Administracdo Piblica como referéncia; e Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
P-03 Consultar painéis de precos e bancos oficiais disponiveis. Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar a metodologia utilizada na estimativa de precos; e Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
C-02 Realizar diligéncias para validagdo das informagdes obtidas. Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Conclus@o e revisdo do Atraso no fornecimento de informacgdes pelas
Estudo Preliminar e areas envolvidas; necessidade de ajustes . L. < L.
. . . . Planejamento Administragao Médio
Termo de Referéncia, sucessivos nos documentos e alteragdes
fora do prazo previsto. supervenientes na demanda.
Impactos
1 Atraso na instrucdo e conclusdo do processo de contratacao.
Acoes Preventivas
P-01 Definir responsabilidades e prazos para cada integrante da equipe de planejamento; e Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
P-02 Promover acompanhamento periddico do andamento das atividades. Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramar o cronograma da contratagao; e Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
C-02 Priorizar atividades criticas e redistribuir tarefas entre os integrantes da equipe de Responsavel: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
planejamento.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de
planejamento Nédo inclusdo da demanda, continuada ou . L. .
adequado pela ., .. - Planejamento Administracao Alto
L. - inédita, no Plano Anual de Contratacdes.
Administracao ou pelo
setor demandante.
Impactos
1 Inclusdo extemporanea da demanda no PAC/PCA, ocasionando atraso no planejamento e na contratagdo, bem como prejuizo ao alcance das metas
institucionais.
Acdes Preventivas
P-01 Promover agdes continuas de divulgacdo e conscientizacdo acerca da obrigatoriedade e da Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
importancia da inclusdo prévia das demandas no Plano Anual de Contratagdes MARQUES DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 A unidade requisitante devera solicitar a inclusdo da demanda no PAC/PCA tao logo seja Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
identificada a omissdo, desde que ainda haja prazo hébil para a realizacdo dos procedimentos
de contratacao; e
C-02 Incluir a demanda no PAC de forma intempestiva. Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacao
;nlc ;)r;gatlvel com Z Auséncia de consulta e alinhamento prévio ao
. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI Planejamento Administragao Alto
Desenvolvimento JUFCG).
Institucional (PDI) da
instituicao.
Impactos
1 Realizacdo de despesas desnecessarias, desalinhamento com o planejamento institucional e necessidade de futuras contratagoes complementares.
Acoes Preventivas
P-01 Assegurar que os servicos estejam alinhadas as diretrizes, objetivos e prioridades Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,

estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UFCG).

PAULO RANIERE PEREIRA DE
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SOUSA, MARIANA SANTOS DE

QUEIROZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Sob acompanhamento do demandante e do coordenador da equipe de planejamento, Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
monitorar a aderéncia da contratacdo ao PDI; e SOUSA, MARIANA SANTOS DE
QUEIROZ, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
C-02 Promover as corregOes necessdrias para sanar eventuais inconsisténcias identificadas. Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE

SOUSA, MARIANA SANTOS DE
QUEIROZ, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratacao
incompativel com o Auséncia de consulta e alinhamento prévio ao
Plano de Logistica Plano de Logistica Sustentavel (PLS) Planejamento Administracao Alto
Sustentavel (PLS) da institucional.
Instituigdo.
Impactos
1 Descumprimento de exigéncias legais, ambientais e de sustentabilidade aplicaveis a contratacdo.
Acobes Preventivas
P-01 Assegurar que os servigos de engenharia estejam alinhados as diretrizes e aos objetivos Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
previstos no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Instituicdo, observando critérios de MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
sustentabilidade e conformidade legal. PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA

Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar o planejamento inicial e corrigir as falhas. Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO, MARIANA SANTOS
DE QUEIROZ

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contlngefl?lamento Indisponibilidade orgamentaria A frfznte aos Planejamento Administracio Alto
orcamentario. valores orgados no Termo de Referéncia.

Impactos

1 Impossibilidade de contratagao.
Acoes Preventivas

P-01 Prever o orcamento necessdrio e reservar dotagdo orcamentdria suficiente. Responsavel: MARIO DE SOUSA ARAUJO NETO
Acoes de Contingéncia

C-01 Reavaliar os quantitativos/valores propostos e adequar ao valor disponivel pela UFCG. Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Desconhecimento  do . g

. Desconhecimento  ou  dificuldade de

rito processual do - . N
compreensdo do rito processual da contratacdo,

processo de . . ;
em decorréncia da complexidade do objeto

lanejamento a o L.
p J N contratual e de suas especificidades técnicas.
contratagdo.

Impactos
1 Ineficiéncia na utilizacdo de tempo na fase de planejamento e na gestdo do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Compor a equipe de pessoal com conhecimento adequado sobre o rito processual; e Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES

P-02 Capacitar os servidores selecionados para a fase de planejamento. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO

Planejamento Administracao Alto

Acoes de Contingéncia
C-01 Aperfeigoar os agentes durante a gestdo do contrato de modo a corrigir as falhas. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO

Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Faléncia ou
incapacidade Inadequagdo dos critérios financeiros para
financeira da empresa realizar avaliacdo da capacidade econdémico Planejamento Administracao Alto

vencedora durante a financeira da contratada.
execucdo contratual.

Impactos
1 Atraso na execucao dos servigos, interrupcao contratual e desperdicio de recursos publicos.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir requisitos de habilitacdo relativos a qualificacdo econdmico-financeira; Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, MARIANA SANTOS DE
QUEIROZ
P-02 Prever garantia contratual; e Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,

PAULO RANIERE PEREIRA DE
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SOUSA, MARIANA SANTOS DE
QUEIROZ

P-03 Verificar se os critérios de avaliagdo da capacidade econdmico-financeira estabelecidos nos Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
documentos preparatérios e em seus anexos sdo adequados e compativeis com o objeto da PAULO RANIERE PEREIRA DE
contratagdo. SOUSA, MARIANA SANTOS DE

QUEIROZ
Acoes de Contingéncia

C-01 Avaliar o grau de comprometimento da execucdo contratual e adotar as medidas cabiveis Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
previstas no contrato e na legislacdo vigente, visando a continuidade da prestacdo dos SILVA, HELOISA DA SILVA
servicos e a mitigacdo dos prejuizos decorrentes da situacdo identificada. DEMETRIO

Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
le_eian;IEI;:)lmemo do Auséncia de publicacdo dos atos necessarios a
.. validade e a transparéncia do processo Planejamento Administracao Alto
publicidade 0 ...
e licitatério.
processo licitatorio.
Impactos
1 Comprometimento da transparéncia, da publicidade dos atos administrativos e da regularidade do processo.
Acoes Preventivas
P-01 Solicitar ao setor competente a publicacdo dos atos processuais obrigatérios; e Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
PINHEIRO

P-02 Realizar conferéncia da instrucdo processual para verificar o efetivo cumprimento das Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
publicagdes exigidas. PINHEIRO
Acoes de Contingéncia

C-01 Solicitar ao setor responsavel a imediata realizacdo da publicacdo pendente, tdo logo seja Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
identificada a falha. PINHEIRO

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Processo de
contratagao em Inobservancia das regra~s aplicaveis no ambito Planejamento Administracéo Alto
desacordo com a do processo de contratagdo.
legislacdo vigente.
Impactos
1 Possibilidade de ocultacédo de erros, fragilidade dos controles internos e ocorréncia de fraudes na contratagao.
Acoes Preventivas

P-01 Assegurar o cumprimento do principio da segregacdo de fungdes pela PRGAF, em Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
conformidade com a Lei n° 14.133/2021, mediante a adequada distribuicdo de MARQUES DO NASCIMENTO
responsabilidades e competéncias entre os agentes envolvidos no processo.

Acoes de Contingéncia

C-01 Promover, com celeridade, as corregdes necessarias no processo de contratagdo, de modo a Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
restabelecer a observancia ao principio da segregacdo de fungGes e garantir a conformidade MARQUES DO NASCIMENTO
com a legislacdo vigente.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Participacdo de
empresas sem
cap.ac.ldade técnica Deflin.u;ao~ 1{1ad.equada . dos requisitos de Seleciio do Fornecedor Administracio Alto
suficiente  para a qualificagdo técnica no edital.
adequada execucdo dos
servigos
Impactos
1 Comprometimento da continuidade dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos de qualificacdo técnica compativeis com a complexidade do objeto; Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO, MARIANA SANTOS
DE QUEIROZ
P-02 Exigir atestados de capacidade técnica compativeis com os servigos a serem contratados; e Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO, MARIANA SANTOS
DE QUEIROZ
P-03 Estabelecer critérios objetivos de habilitagdo técnica no edital. Responsaveis: PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO, MARIANA SANTOS
DE QUEIROZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Intensificar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo contratual; Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
C-02 Formalizar notificagdes e exigir plano de correcdo das falhas identificadas; e Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA

SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
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C-03 Aplicar sangOes administrativas previstas contratualmente, quando cabivel. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Restricdo indevida a
con}petltlwdad.e ~ ‘,Em Definicdo de requisitos de habilitacdo técnica - . N
razdo de exigéncias .. . N Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
. desproporcionais ao objeto da contratagdo.
excessivas ou
inadequadas no edital;
Impactos
1 Restricdo do acesso de empresas a contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar previamente os impactos das exigéncias sobre a competitividade do certame; Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA
P-02 Exigéncia de documentos ou comprovagdes sem amparo legal ou sem pertinéncia com o Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
objeto; e HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA
P-03 Especificagdes excessivamente restritivas no Termo de Referéncia. Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar apoio técnico e juridico para reavaliacdo das exigéncias editalicias, se necessario; e Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
PINHEIRO
C-02 Revisar e retificar o edital e seus anexos, quando identificadas restri¢des indevidas. Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
PINHEIRO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Quantidade reduzida de empresas aptas a
participar do certame; Fragilidade nos
Risco de . Fonlum n.1e.can~15mos de controle e~ flSCElllZﬁ(;flO da Selecao do Fornecedor Administracio Alto
/fraude entre licitantes licitacdo; Falta de segregacdo de funges no
processo licitatério e Direcionamento indevido
das especificagdes do edital.
Impactos
1 Possibilidade de prejuizo financeiro ao erario.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar comportamentos suspeitos, como propostas semelhantes ou rodizio de vencedores; Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
P-02 Observar orientagdes e boas praticas dos érgdos de controle e fiscalizagdo; e Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
P-03 Manter acompanhamento continuo dos riscos relacionados a integridade da contratagao. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar medidas emergenciais para evitar interrupgao dos servigos; Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
C-02 Aplicar sangdes administrativas previstas na legislacdo e no edital; e Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
C-03 Intensificar os mecanismos de controle e monitoramento das futuras licitagdes. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Contratacdo de
licitante com restri¢des Falhas na consulta aos cadastros de sangdes e
para contratar com a impedimentos aplicaveis; Andlise insuficiente
Administragdo Publica, da documentacdo de habilitacdo juridica e fiscal Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
inclusive em situagdes e Fragilidade nos controles internos do processo
relacionadas a prética licitatorio;
de ilicitos
Impactos
1 Comprometimento da regularidade da contratagdo, riscos juridicos e administrativos, além de possiveis prejuizos a execugdo contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Definir e observar procedimento de verificagdo que contemple a consulta a todos os cadastros, Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
listas e sistemas de restricdo aplicaveis a contratacdo com a Administracdo Publica durante a
etapa de julgamento e habilitacdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as medidas previstas na legislagdo vigente e nos instrumentos convocatdrios, incluindo Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
a inabilitacdo do licitante, revisdo dos atos processuais e demais providéncias cabiveis.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Impugnacdo do edital Inadequagdo ou insuficiéncia na especificacdao

L . . - Selecdo do Fornecedor
do processo licitatério. dos servigos e requisitos da contratagao.

Administracdo Meédio
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Impactos

1 Atraso, suspensdo ou comprometimento da continuidade do processo de contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir e analisar se a documentagdo encaminhada a Comissdo Permanente de Licitagdo Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

atende as exigéncias da legislacdo vigente, especialmente quanto a adequada especificacdo do
objeto e a clareza das disposicdes editalicias.
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover, com celeridade, a andlise da impugnacao e adotar os encaminhamentos necessérios Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
para realizacdo de corregdes, ajustes ou esclarecimentos, visando ao regular prosseguimento
do certame.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteracédo
superveniente da Mudangas inesperadas na legislagdo, normas ou
legislacdo aplicavel ao entendimentos aplicdveis a licitacdo e a Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
processo de contratagdo publica.
contratagao.
Impactos
1 Necessidade de adequagao do processo licitatdrio, possibilidade de impugnagdes e atraso na contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar, previamente ao encaminhamento a Comissdo de Licitagdo/CPL, se a documentagdo Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
e os atos processuais estdo em conformidade com a legislagdo vigente e com as exigéncias CAROLINO
normativas aplicaveis.
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover, com celeridade, a andlise das alteracdes legislativas e adotar os encaminhamentos Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
necessarios para corre¢do das inconsisténcias identificadas e adequagdo do processo as novas CAROLINO
exigéncias legais.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Judlc1allz.a(.;ao’ . do Eq]quOEOS na 1nterpretag:.ao’ O.U \aphcagao ~da Selecédo do Fornecedor Administracdo Médio
processo licitatdrio legislacdo e das normas aplicaveis a contratagdo.
Impactos
1 Paralisacdo, suspensdo ou necessidade de alteracao do processo de contratagdo em decorréncia de decisdo judicial;
2 Necessidade de adequacdo do processo licitatdrio, possibilidade de impugnacdes e atraso na contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar revisdo criteriosa do edital e de seus anexos, assegurando a conformidade juridica e a Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
adequada observancia da legislagdo aplicavel a licitacdo. PINHEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover a corregdo das falhas identificadas, adotando as medidas necessarias para adequagdo Responsavel: ALDENICE RIBEIRO DA COSTA
do processo e, quando cabivel, realizar a republicac@o ou o relancamento do edital. PINHEIRO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Inexecucdo parcial ou Falta de experiéncia técnica, descompromisso
total do contrato, com da contratada com as obrigacdes assumidas,

possibilidade de dificuldades financeiras da contratada e Gestdo de Contrato Administragio Alto
rescisdo contratual. descumprimento das obrigagdes contratuais
Impactos
1 Interrupgdo ou comprometimento da prestagao dos servicos contratados.
Acoes Preventivas
P-01 Promover acompanhamento continuo da execugao contratual; Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-02 Manter comunicagdo continua entre Administracdo e contratada; e Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-03 Designar fiscais e gestores capacitados para fiscalizagdo do contrato. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA

MARQUES DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar formalmente a contratada para regularizagdo imediata das falhas identificadas; Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
C-02 Exigir plano de agdo corretivo para restabelecimento da execugdo contratual; e Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
C-03 Aplicar sangdes administrativas previstas no contrato, quando cabivel. Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Indisponibilidade dos L. .
. e falhas técnicas nos sistemas e plataformas
sistemas utilizados = .. . . .
. .. utilizadas; instabilidade de infraestrutura
para operacionalizagdo Gestdo de Contrato Administragao Meédio
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dos  servicos de tecnoldgica e de conexdo; auséncia de

agenciamento manutencdo preventiva e suporte adequado.
Impactos
1 Interrupgdo da prestacdo dos servigos de agenciamento.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir da contratada infraestrutura tecnolégica adequada e compativel com a demanda dos Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
servigos; PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-02 Estabelecer niveis minimos de disponibilidade e desempenho dos sistemas no contrato; e Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,
PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-03 Exigir suporte técnico continuo e canais de atendimento para resolugdo de falhas. Responsaveis: MARIANA SANTOS DE QUEIROZ,

PAULO RANIERE PEREIRA DE
SOUSA, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
Acoes de Contingéncia

C-01 Priorizar solicitages criticas durante o periodo de indisponibilidade; Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
C-02 Avaliar a necessidade de solugdes tecnoldgicas alternativas em casos recorrentes; e Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
C-03 Solicitar plano de agdo da contratada para corregdo das falhas identificadas. Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA

DEMETRIO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

falhas nos controles administrativos e

financeiros da contratada; auséncia de

conferéncia adequada dos servicos executados e Gestdo de Contrato Administragao Meédio
inconsisténcia entre os servigos prestados e os

valores faturados;

Cobrancas indevidas,
erros de faturamento
ou inconsisténcias nas
faturas apresentadas

Impactos
1 Pagamentos indevidos pela Administragdo.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir detalhamento das cobrangas e documentos comprobatérios dos servigos prestados; Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-02 Realizar conferéncia periédica dos valores cobrados e dos servigos executados; e Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
P-03 Estabelecer critérios claros de faturamento e medigdo dos servicos no contrato. Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender o pagamento da fatura até a regularizagao das inconsisténcias identificadas; Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
C-02 Solicitar corre¢do, complementagdo ou reapresentagao da documentacdo pela contratada; e Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
C-03 Aplicar glosas ou descontos relativos aos servicos ndo comprovados ou executados Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
inadequadamente. VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falhas na consulta aos cadastros de sangdes e
Descumprimento  de impedimentos aplicaveis; Analise insuficiente
requisitos de da documentacdo de habilitacdo juridica e fiscal Gestdo de Contrato Administracao Alto
habilitacdo e Fragilidade nos controles internos do processo
licitatério;
Impactos
1 Comprometimento da regularidade e legalidade do processo licitatorio.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar a autenticidade, validade e regularidade dos documentos apresentados; Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
P-02 Realizar consultas atualizadas aos sistemas e cadastros oficiais pertinentes; e Responsavel: HELOISA DA SILVA DEMETRIO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar diligéncias para saneamento de falhas formais ou esclarecimento de informagoes; Responsavel: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
C-02 Convocar licitante remanescente, observada a ordem de classificagdo; e Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
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C-03 Revisar os procedimentos adotados na analise de habilitagdo. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Insuficiéncia de
;c;nsheamento a;cri]tlzcs) Designacdo de servidores sem a devida
L. observancia das competéncias e conhecimentos Gestdo de Contrato Administragao Médio
responsaveis pela , f s ~
N . .. . técnicos necessarios a gestdo contratual.
gestao e fiscalizagao
do contrato.
Impactos
1 Dificuldade na identificacédo de irregularidades e descumprimentos contratuais.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitar os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual; Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
P-02 Promover treinamentos especificos sobre o objeto da contratagéo e utilizagdo do SCDP; e Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
P-03 Designar fiscais e gestores com perfil técnico compativel com a complexidade do contrato. Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
Acoes de Contingéncia
C-01 Designar substitutos ou apoio adicional aos fiscais e gestores do contrato; e Responsavel: ALEX BRUNO FERREIRA
MARQUES DO NASCIMENTO
C-02 Reforgar os mecanismos de controle e supervisdo da execugao contratual. Responsavel: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Responsabilizagédo
subsidiaria da
AdIl'lll'liStI‘E.lgaO M Ealhas na fiscalizacdo do contrato e na adogao
decorréncia de de providéncias diante de ilegalidades
irregularidades . e . o Gestdo de Contrato Administragao Alto
trabalhistas, identificadas no cumprimento das obrigagdes da
. s contratada.
previdenciarias u
fiscais na execucdo
contratual.
Impactos
1 Possivel responsabilizagdo financeira da Administragdo pelo pagamento de encargos trabalhistas, previdenciarios e demais obriga¢des inadimplidas
pela contratada.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar periodicamente os comprovantes de recolhimentos, notas fiscais e demais Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
documentos de responsabilidade da contratada, visando comprovar a regularidade fiscal, VANESSA ADRIELE ALVES DA
trabalhista e previdencidria, bem como a manutencao das condigoes de habilitacao; e SILVA
P-02 Conferir, os percentuais e valores de retengdo aplicaveis, conforme a legislagdo tributaria e os Responsaveis: HELOISA DA SILVA DEMETRIO,
encargos incidentes sobre os servigos. VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar formalmente as pendéncias identificadas; e Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA
SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO
C-02 Exigir a imediata regularizacdo das irregularidades constatadas, adotando as medidas Responsaveis: VANESSA ADRIELE ALVES DA

administrativas e contratuais cabiveis.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MARIANA SANTOS DE QUEIROZ
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

SILVA, HELOISA DA SILVA
DEMETRIO

.
t'; Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 10:22:51.
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HELOISA DA SILVA DEMETRIO
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

1
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 12:19:34.

PAULO RANIERE PEREIRA DE SOUSA
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

1
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 15:09:00.
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