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1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edicao

2/2026

Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de seguro.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

HELOISA ELAINE BORGES

Data de Criacao

30/01/2026 10:24

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta d e sinergia entre Escolha inadequada de membros; Auséncia de
os integrantes da . n . .. ~ s
Equipe rnernbro.s de Nap019 nas rel}moes ; demora na Planejamento Administracao Meédio
. entrega/insercdo de informacgdes.
Planejamento
Impactos
1 Desperdicio de tempo; retrabalho; ndo cooperagdo
Acoes Preventivas
P-01 Reunido com a Equipe para planejamento para esclarecimentos e saneamento de dividas Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES
quanto a elaboracéo dos artefatos, e de como se dara as etapas do planejamento e as acdes de
competéncia de cada membro da equipe.
Acoes de Contingéncia
C-01 Sob a lideranga do demandante e do coordenador da equipe, corrigir os desvios da equipe. Responsaveis: HELOISA ELAINE BORGES,
CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Baixo conhecimento . - . .
. . Designagdo de servidores sem conhecimento do . . - L1
prévio acerca do objeto . . . Planejamento Administracao Meédio
N objeto para a equipe de planejamento.
de contratacao
Impactos
1 Dispéndio de tempo, atraso na elaboracdo dos documentos de planejamento e finalizacdo da instrugdo processual.
Acoes Preventivas
P-01 Dotar a equipe de planejamento de pessoal adequado que conhega o objeto da contratacao. Responsaveis: CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS, JOHNATAN RAFAEL
SANTANA DE BRITO, ERICA
CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, ROBERTA DE
MIRANDA HENRIQUES FREIRE
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar adi¢do de servidores dotados de conhecimento para auxiliar a equipe. Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Qua’ntldade esEn.nada Memoéria de célculo equivocada. Planejamento Administragao Médio
aquém do necessario
Impactos
1 Possibilidade de ocasionar baixa satisfacdo, transtornos operacionais administrativos e ndo atingimento dos objetivos institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar a memoria de calculo adequada, tomando por base as contratagdes anteriores e o Responsaveis: CATALINE ALVES BRANDAO DE

quantitativo de estudantes da UFCG.

ASSIS, ROBERTA DE MIRANDA
HENRIQUES FREIRE, ERICA
CRISTINE MEDEIROS MACHADO
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Acoes de Contingéncia

C-01 Redefinir as quantidades de forma adequada. Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, ROBERTA DE
MIRANDA HENRIQUES FREIRE,
CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
f:g&ir;faao de prezz Dificuldade na obtencdo de informacgoes
. . adequadas para elaboracdo da estimativa de Planejamento Administracao Alto
incompativel com
praticado no mercado preo.
Impactos
1 Elaboracao inadequada da pesquisa de pregos
Acoes Preventivas
P-01 Pesquisar precos de contratagdes similares em fontes governamentais. Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES
Acoes de Contingéncia
C-01 Sob a lideranga do demandante e da coordenagdo da equipe, corrigir as falhas. Responsaveis: HELOISA ELAINE BORGES,
CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contlngeflc.lamento Indisponibilidade orgamentarl.a ' frente aos Planejamento Administracio Médio
orcamentario valores orcados nos Estudos Preliminares.
Impactos
1 Impossibilidade de contratagdo do servico demandado.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar se ha orgamento disponivel para a contratagao. Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, ROBERTA  DE
MIRANDA HENRIQUES FREIRE,
CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS, JOHNATAN RAFAEL
SANTANA DE BRITO
P-02 Solicitar a dotagdo orgamentaria Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar os quantitativos/valores propostos e adequar ao valor disponivel pela UFCG. Responsaveis: CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS, ERICA CRISTINE
MEDEIROS MACHADO,
ROBERTA DE MIRANDA
HENRIQUES FREIRE
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Awraso na_elaboragao Auséncia ou sobrecarga de servidores da equipe
dos  artefatos de . Planejamento Administracao Médio
. de planejamento.
planejamento
Impactos
1 Atraso na elaboragdo da instrugdo processual e na finalizacdo do planejamento.
Acoes Preventivas
P-01 Designar servidores com conhecimento do objeto e de como se elabora esses artefatos, dividir Responsaveis: HELOISA ELAINE BORGES,
as tarefas dentre os membros da equipe e entregar as atividades dentro dos prazos acordados. ROBERTA DE MIRANDA
HENRIQUES FREIRE, CATALINE
ALVES BRANDAO DE ASSIS,
JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reunir a equipe de planejamento para resolver os gargalos e readequar prazos. Responsavel: HELOISA ELAINE BORGES
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no processo
L. . Processo aberto com atraso e ou sobrecarga de . . N -
administrativo de Planejamento Administragao Meédio
- trabalho.
contratagdo.
Impactos
1 Atraso na contratacdo da empresa, ocasionando auséncia do servigo e, consequentemente, descumprindo a obrigatoriedade da lei.
Acoes Preventivas
P-01 Priorizar o planejamento desse processo administrativo e redistribuir a carga horaria de Responsaveis: HELOISA ELAINE BORGES,
trabalho. CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar aditivo de prorrogagdo contratual ao contrato atual até que a nova empresa seja Responsaveis: PRISCILA DE LIMA LEITE, ALEX

contratada efetivamente. BRUNO FERREIRA MARQUES DO
NASCIMENTO
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Nivel do Risco (I x P) N° Item

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para
Documento de
Proposta do .. ~
Fo rE ecedor Observagdo  inadequada das solugdes no Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
. . mercado.
incompativel com
demanda da Instituicdo
Impactos
1 Prosseguimento da licitagdo com defeitos de gestdo.
Acoes Preventivas
P-01 Certificar-se que a solugdo apresentada nos Estudos Preliminares estd compativel com a Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
oferecida pelo fornecedor.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as agdes descritas pela legislacdo vigente. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Acdo Judicial Julgame? to incorreto na interpretagdo  da Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
Legislacdo.
Impactos
1 Paralisacdo ou alteracdo da contratacdo, conforme decisdo judicial.
Acoes Preventivas
P-01 Atengdo ao Termo de Referéncia. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as agdes descritas pela legislacdo vigente. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de observacdo as
con.d.ln;o?s de Falta de atencao ao TR e Edital. Selecédo do Fornecedor Administracdo Alto
habilitagdes pelos
concorrentes
Impactos
1 Inabilitacdo de licitantes.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de habilitacdo deve ser adequada ao servigo. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o edital. Responsaveis: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO, HELOISA ELAINE
BORGES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
Exigéncias
incompativeis com o N&o observacdo ao Edital. Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
objeto do Edital
Impactos
1 Inabilitacdo dos licitantes.
Acoes Preventivas
P-01 Observar adequadamente as exigéncias do Edital. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o Edital. Responsaveis: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO, HELOISA ELAINE
BORGES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Licitacdo Deserta Problemas nas exigéncias do Edital. Sele¢do do Fornecedor Administracdo Meédio
Impactos
1 Auséncia de proposta e, consequentemente, atraso no processo administrativo.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a existéncia de exigéncias excessivamente restritivas no edital. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Relangar edital com as corregdes necessarias. Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-13 Mudanga na Legislagdo Alteracdo inesperada na legislacao. Selecédo do Fornecedor Administragdo Baixo
Impactos
1 Impugnacéo ao processo de contratacdo
Acoes Preventivas
P-01 Conferir se a documentacdo encaminhada a Comissdo Permanente de Licitagdo atende as Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
exigéncias legais.
Acoes de Contingéncia
C-01 Celeridade na anédlise e possiveis encaminhamentos, objetivando corrigir as falhas existentes. ~ Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA

3de6



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Julgamento incorreto
na interpretacdao da Interpretagdo inadequada da legislagéo. Selecédo do Fornecedor Administracdo Médio
Legislacdo
Impactos
1 Acdo judicial.
Acoes Preventivas
P-01 Atencdo ao Edital para julgamento objetivo. Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar Termo de Referéncia e edital . Responsavel: SERGIVALDO DE SOUZA LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
R-15 Falta de publicidade Na? P u~bhc.agao do edital de acordo com a Sele¢do do Fornecedor Administracdo Baixo
legislacdo vigente.
Impactos
1 Auséncia de transparéncia e possivel impugnacao ao Edital.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar os atos legalmente obrigatérios a serem realizados durante todo o processo de Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
licitacdo e publicar o Edital em tempo adequado. CAROLINO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar que o setor responsavel providencie a publicacdo. Responsavel: LEIDE ADRIANA DA SILVA NERI
CAROLINO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Designacao de
servidor para gerir e I .
fiscalizar lZontra%o sem Faltfi de observagdo s capacidades  dos Gestdo de Contrato Administra¢do Médio
. . . servidores.
conhecimento técnico
do servico
Impactos
1 Ma gestdo e fiscalizagdo do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Designar servidor com conhecimento técnico. Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar capacitagdo do servidor. Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Designacdo de
servidor para fiscalizar Falta de dlStl‘lbulQ&(? de carga de trabalho Gestiio de Contrato Administracio Médio
contrato sem tempo adequada entre os servidores.
habil para o servico
Impactos
1 Fiscalizagdo inadequada do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 Dar apoio a fiscalizagdo do contrato. Responsavel: JOHNATAN RAFAEL SANTANA
DE BRITO
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar relatério de avaliacdo do cendrio encontrado. Responsaveis: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, ROBERTA DE
MIRANDA HENRIQUES FREIRE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Irregularidade fiscal da Falta de observacdo a regularidade fiscal da Gestio de Contrato Administracio Médio
fornecedora contratada.
Impactos
1 Impossibilidade de fazer o empenho em tempo habil.
Acdes Preventivas
P-01 Analisar e acompanhar a validade das certiddes. Responsaveis: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, ROBERTA DE
MIRANDA HENRIQUES FREIRE
Acdes de Contingéncia
C-01 Comunicar a contratada e solicitar a documentagdo devidamente regularizada. Responsaveis: ROBERTA DE MIRANDA
HENRIQUES FREIRE, ERICA
CRISTINE MEDEIROS MACHADO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de entendimento
do edital e suas Falta de com promisso. Gestdo de Contrato Contratada Médio
caracteristicas
Impactos

4de 6



1 Comprometimento dos objetivos da comunidade académica.
Acoes Preventivas
P-01 Realizacdo de reunido para alinhamento. Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar a empresa prestadora do servico para sanar os gargalos. Responsavel: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
AtrasoN "o ll‘llC.l o da Atraso da contratada. Gestdo de Contrato Contratada Médio
prestacdo do servico
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos da comunidade académica.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar a idoneidade da contratada e solicitar um plano de contengéo de falhas. Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar um plano de contengdo de falhas. Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descumprimento  dos Falta de cumprimento pela contratada. Gestdo de Contrato Contratada Médio
prazos contratados
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Informar a contratada sobre as sangdes relativas ao descumprimento dos prazos. Responsaveis: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Recorrer ao setor juridico da UFCG para acionar as cldusulas contratuais. Responsavel: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
D?scumprlmento . das Falta de compromisso da contratada. Gestdo de Contrato Contratada Alto
cléusulas contratuais
Impactos
1 Servigos prestados com qualidade comprometida, podendo ter sua realizacdo interrompida.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer comunicagdo com a contratada, de modo que a mesma tenha ciéncia do servigo Responsavel: HUGO VLADIMIR BARBOSA
que deve ser entregue. JUVENAL MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Abertura de processo administrativo para que os problemas sejam analisados. Responsavel: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Morosidade no
pagamento do sinistro N
ocorrido apés entrega Falta de defIHIQEIO de prazo para pagamento / Gestdo de Contrato Contratada Médio
< Atraso na execugdo contratual.
de documentacgdo
necessaria
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos Institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Definir no termo de referéncia o prazo maximo para a efetuagdo do pagamento. Responsaveis: ROBERTA DE MIRANDA
HENRIQUES FREIRE, HELOISA
ELAINE BORGES, HUGO
VLADIMIR BARBOSA JUVENAL
MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regularizagdes. Responsaveis: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Dificuldade de
R-24 comunicagdo entre Meios de comunicagdo ineficazes. Gestdo de Contrato Administracao Baixo
contratado e contratante
Impactos
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1 Geracao de ineficiéncia e ou impossibilidade de resolucdo de conflitos e prestacdo de servico.
Acoes Preventivas
P-01 Manter relacdo estritamente profissional entre contratada e contratante por meios oficiais de Responsaveis: ERICA CRISTINE MEDEIROS
comunicagao. MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Agoes de Contingéncia
C-01 Reforgar a utilizagdo de meios de comunicagdo oficiais, eficazes e discretos. Responsaveis: ERICA  CRISTINE MEDEIROS
MACHADO, HUGO VLADIMIR
BARBOSA JUVENAL MORAIS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha no_atendimento Falta de comprometimento pela contratada. Gestdo de Contrato Contratada Médio
ao segurado
Impactos
1 Comprometimento a assisténcia ao segurado.
Acoes Preventivas
P-01 Definir no termo de referéncia a abrangéncia do atendimento desempenhado pela seguradora. = Responsavel: CATALINE ALVES BRANDAO DE
ASSIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicar as pendéncias notadas e a necessidade de suas regulariza¢des. Responsavel: CATALINE ALVES BRANDAO DE

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ASSIS

CATALINE ALVES BRANDAO DE ASSIS

Demandante

ROBERTA DE MIRANDA HENRIQUES FREIRE

Membro da EPC

HELOISA ELAINE BORGES
Membro da EPC

.
tf Assinou eletronicamente em 26/04/2026 as 21:36:27.
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