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Elaine de Castro Araújo 
Decreto 1234/2025 - GPMB 
Cargo: Assessor CPC 

MAPA DE RISCOS 

Objeto: 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de fisioterapia ambulatorial em geral, compreendendo a realização de consultas e 
avaliação fisioterapêutica, bem como sessões terapêuticas nas áreas traumato-ortopédica, neurológica, cardiorrespiratória, cardiovascular, pneumo-
funcional e musculoesquelética de diferentes etiologias. 

  Solicitação: 024/2026         
          

RISCO 

IDENTIFICAÇÃO DO RISCO ANÁLISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO 

Fase Evento Consequência 
Probabilidade 

 de 
Ocorrência 

Impacto 
Nível de 

Aceitação do 
Risco 

Ações 
Preventivas Ações Contingenciais Responsável 

R01 Execução 
Contratual 

Interrupção 
ou 

insuficiência 
da prestação 
dos serviços 
em razão do 
descumprime

nto das 
obrigações 

pela 
contratada. 

Comprometim
ento da 

continuidade 
do atendimento 
aos pacientes, 
aumento da 

demanda 
reprimida e 
prejuízos à 

assistência à 
saúde. 

Média Alto Inaceitável 

Definição clara 
das obrigações 

contratuais; 
exigência de 
qualificação 

técnica 
compatível; 
fiscalização 
contínua da 
execução. 

Aplicação das 
penalidades 
contratuais; 

notificação formal da 
contratada; 

convocação de 
remanescente ou 

realização de nova 
contratação, se 

necessário. 

Fiscal do 
Contrato e 
Secretaria 

Municipal de 
Saúde 

R02 Planejamento 
da Contratação 

Quantitativos 
estimados 

inferiores à 
demanda real 

durante a 
vigência 

contratual. 

Insuficiência 
de 

atendimentos e 
necessidade de 

revisão do 
planejamento 

da contratação. 

Média Alto Inaceitável 

Levantamento 
prévio da 
demanda 

reprimida; análise 
do histórico de 
atendimentos; 

adoção de margem 
de segurança na 
estimativa dos 
quantitativos. 

Utilização dos 
mecanismos legais de 
alteração contratual, 

observados os limites 
legais, ou instauração 

de novo 
procedimento de 

contratação. 

Secretaria 
Municipal de 

Saúde 

R03 Execução 
Contratual 

Prestação dos 
serviços em 
desacordo 

com os 
padrões 

técnicos e 
assistenciais 

estabelecidos. 

Comprometim
ento da 

qualidade do 
atendimento e 
insatisfação 
dos usuários. 

Baixa Alto Alto 

Exigência de 
profissionais 
habilitados e 

registrados no 
CREFITO; 
definição de 

indicadores de 
desempenho e 
fiscalização 
permanente. 

Notificação da 
contratada para 

correção das falhas; 
aplicação das 

sanções 
administrativas e 
demais medidas 

contratuais 
cabíveis. 

Fiscal do 
Contrato e 
Secretaria 

Municipal de 
Saúde 
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