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Memo. N° 042/2025- SB/DEAS/SEMSA
[Imo Sr. Secretério
Rodrigo Batista Balieiro

Benevides, 15 de Setembro de 2025.
Prezado Senhor Secretario:

Com os cordiais cumprimentos, informamos que os equipamentos odontolégicos
fornecidos pela empresa denominada DENTEMED, tém apresentado diversos problemas
de funcionamento, € em sua maioria, ndo apresentam conserto, tendo que ser enviados
para troca (em prazos que comprometem o atendimento diario de nossos pacientes) ou
até mesmo a inutiliza¢@o por ndo haver pegas de reparo disponiveis, como ja ocorreu com
fotopolimerizadores, por exemplo. Ha elevada insatisfagio dos nossos dentistas, visto
que, por muitas vezes, o atendimento precisa ser interrompido em razio do ndo
funcionamento dos equipamentos, gerando insatisfagio e reclamagdes por parte dos
pacientes. Outro ponto a se considerar € 0 pos venda, onde o técnico designado para nossa
regido néo consegue nos atender em tempo habil, e seu agendamento para visita ¢ sempre
para varios dias ap6s o chamado conforme e-mails em anexo. Além disso, quando
aguardamos sua visita, o problema niio ¢ solucionado de imediato, pois sempre ha a
necessidade de um pedido para a troca de pegas, que demoram para chegar ¢
comprometem o andamento do servigo. Informamos que dispomos de equipamentos de
outras marcas, € a incidéncia de problemas ¢ muito pequena, tendo solugio rapida na
maioria dos casos, realizada no mesmo dia pelo téenico contratado para manutengio
regular dos equipamentos odontologicos. Diante do exposto, ¢ levando em consideragdo
todos os transtornos ja causados pelas falhas dos equipamentos fornecidos,
recomendamos a que ndo haja aquisi¢do dos produtos da marca DENTEMED , conforme
ites abaixo :

- Consultério Odontologico Portatil

- Ultrassom odontologico

- Cadeira Odontologica

- Compressor Odontologico
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- Aparelho de RX Odontoldgico

- Caneta de alta rotagdo
- Micro motor
- Contra-dngulo

- Destiladora de agua
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Agradecemos a parceria e nos colocamos disponiveis para responder qualquer

davida que se faga necessdria.

Atenciosamente,

Dra. Roberta Mitre
Diretora do CEO
Coordenadora de Saude Bucal
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