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Secretaria Municipal
de Saude

LLEFESS1,  ESTADO DO PARA

BENEVIDES
PREFEITURA

Benevides, 29 de setembro de 2025.

A Empresa ]
DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA

Referéncia: Pregao Eletrénico n° 016/2025.
DESPACHO

Trata-se de analise do recurso administrativo interposto pela
empresa supracitada, em face de sua desclassificacdo no certame em
epigrafe.

Cumpre destacar, inicialmente, que a decisdo administrativa que
culminou na desclassificacdo decorreu de fatos devidamente constatados
pela Coordenacéo de Saude Bucal do Municipio de Benevides, em razéo de
falhas reiteradas nos materiais técnicos fornecidos pela recorrente,
notadamente nos seguintes itens:

o Caneta de alta rotacao;

e Micromotor;

e Contra-angulo;

o Cadeira odontoldgica;

o Fotopolimerizador.

Durante todo o periodo em que a empresa esteve responsavel pelo
fornecimento desses equipamentos, foram registrados inUmeros episédios
de falhas técnicas, devidamente documentados em mensagens de
aplicativos e em comunicagdes oficiais via e-mail, as quais instruem o
presente processo. Ressalte-se que, em diversas ocasides, os itens ja eram
entregues a Coordenacao de Saude Bucal apresentando defeitos de fabrica,
situacdo que inviabilizava o uso imediato e comprometia a rotina de
atendimentos.

Contradizendo o alegado em seu recurso, nao se tratou de problema
pontual ou isolado. Ao contrario, os defeitos apresentaram carater recorrente

e sistematico, exigindo frequentes reparos e substituicdes, os quais, por
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vezes, demoravam meses para serem providenciados pela recorrente. Essa
morosidade impactou diretamente a continuidade e essencialidade dos
servigcos odontoldgicos prestados a populagdo, em flagrante prejuizo ao
interesse publico.

A alegagdo de mau uso dos equipamentos por parte dos
profissionais ndo se sustenta diante das evidéncias acostadas, que
comprovam defeitos constatados logo apés a entrega dos itens, antes
mesmo de sua plena utilizagdo em consultério. Assim, ndo se pode imputar
aos servidores municipais a responsabilidade pela baixa qualidade ou pela
auséncia de suporte técnico adequado da empresa contratada.

Acrescente-se ainda que o proprio técnico responsavel pelo
atendimento das demandas deste Municipio declarou, em conversas de
aplicativos de mensagens juntadas aos autos, que nao prestava suporte
adequado anteriormente por nao possuir “carta branca’” da fabrica,
circunstancia que lhe impossibilitava autorizar reparos e substituigdes.
Conforme documento acostado, somente em 17 de setembro de 2025 tal
autorizacao foi formalmente concedida pela empresa, fato que comprova
que, durante longo periodo contratual, o Municipio permaneceu desassistido
de suporte técnico regular e eficaz.

Tal evidéncia enfraquece ainda mais os argumentos recursais da
empresa, demonstrando que a deficiéncia no atendimento nao decorreu de
falhas pontuais, mas sim da auséncia estrutural de condi¢des para garantir a
execucgao contratual de forma tempestiva, em prejuizo direto a continuidade
dos servigos de saude bucal ofertados a populagao.

Importante salientar que o fornecimento de materiais e
equipamentos odontolégicos se insere no escopo da Politica Nacional de
Saude Bucal (Brasil Sorridente), que, por sua vez, integra os principios
estruturantes do Sistema Unico de Saude — SUS, quais sejam:
universalidade, integralidade, equidade e continuidade da assisténcia. A
interrupcdo ou precarizagdo dos atendimentos em razdo de falhas de
fornecimento configura grave afronta ao dever constitucional de assegurar o
direito fundamental a saude (art. 196, CF).
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BENEVIDES
PREFEITURA

Ademais, sob a ética do Direito Administrativo, a Administracdo tem
o dever de =zelar pela supremacia do interesse publico, eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico. A manutengdo de
fornecedor que n&o assegura suporte técnico tempestivo e eficaz afronta tais
principios e compromete a adequada execugao contratual.

Ressalta-se, por fim, que, mesmo apds reiteradas tentativas de
contato junto a empresa, buscando solugbes céleres e eficazes, a resposta
da recorrente foi marcada por atrasos e ineficiéncia, circunstancias que
reforcam a procedéncia da decisdo administrativa anteriormente proferida.

Diante do exposto, considerando as falhas reiteradas nos
equipamentos fornecidos, a insuficiéncia da assisténcia técnica prestada e o
prejuizo causado a continuidade do servigo publico de saude bucal, nego
provimento ao recurso administrativo interposto pela empresa Dentemed
Equipamentos Odontologicos Ltda., mantendo-se a decisédo de

desclassificacdo no Pregao Eletronico n° 016/2025.

Documento assinado digitalmente

“b ANTONIA ROBERTA MITRE SAMPAIO
g Data: 29/09/2025 19:29:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Antonia Roberta Mitre Sampaio

Coordenacao de Saude Bucal
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M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Assunto: Justificativa para solicitagao de prorrogacao de prazo — Conserto de

Equipamento
1 message

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Dec 19, 2024 at 4:48 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Prezados,

A Primemed Equipamentos LTDA, fornecedora de equipamentos médicos e odontoldgicos, vem,
por meio deste, apresentar justificativa para a necessidade de prorrogacdo do prazo para troca de duas
destiladoras 220V e um micromotor analisado pela nossa assisténcia técnica, vinculado ao Pregdo
Eletronico n® 23/2023. A solicitacdo decorre de dificuldades logisticas que, infelizmente, estdo fora de

nosso controle direto e comprometem o cumprimento dos prazos inicialmente estabelecidos.

Entre os fatores que impactaram diretamente o prazo de entrega, destacamos a lentiddo no
processo de liberagdo aduaneira, reflexo do aumento da demanda sazonal, e os gargalos operacionais
no transporte internacional, especialmente comuns no periodo de final de ano, quando ha maior

concentracdo de pedidos e envios.

Informamos que a peca ja se encontra em transito e sua chegada ao Brasil estd prevista para
janeiro de 2025. Apds o recebimento, a Prime Welt se compromete a realizar o reparo com a maior

agilidade possivel, garantindo a pronta retomada da funcionalidade do equipamento.

Reforcamos que estamos adotando todas as medidas ao nosso alcance para minimizar os
impactos gerados pela situacdao e assegurar o cumprimento do servico com a qualidade exigida e

esperada pela administracdo publica.

Diante das circunstancias excepcionais, solicitamos, com fundamento nos principios da
razoabilidade e da eficiéncia administrativa, a prorrogacdo do prazo para a troca. Ressaltamos que esta
medida ndo acarretard prejuizos a administracdo publica, mas sim permitira que as condicdes
contratuais sejam cumpridas dentro de uma realidade operacional compativel com os desafios

apresentados.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais . Agradecemos
pela compreensdo e reiteramos nosso compromisso com a exceléncia na prestacdao de servicos

contratados pela Prefeitura Municipal de Benevides.

Att,
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Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 /] 98274-1098
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PREFEITURA DE BENEVIDES

1 message

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Mar 25, 2025 at 10:55 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Prezado,

A prefeitura de Benevides , contratante da marca PRIMEMED EQUIPAMENTQOS , vem por meio deste , solicitar
a necessidade de substituicdo de uma cadeira odontolégica que foi instalada pelo préprio técnico da empresa no dia
11/03/2025 , apresentando defeito ,0 mesmo solicitou algumas pecgas , e até o presente momento ndo chegou , e
esta causando transtornos no atendimento , por conta da falta do equipamento.

Fico no aguardo

Coordenacéao de saude bucal
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M Gmall saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

15 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 9:53 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Bom dia Camilla , nosso material chegou , e foi realizado o teste nas canetas de alta rotagéo e duas apresentaram defeito , estou encaminhando os videos para
melhor visualizagao , fico no aguardo da sua resposta.

obrigada

2 attachments

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.07.08.mp4
2262K

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.06.53.mp4
1543K

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 9:54 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Bianca bom dia,
Favor verificar email abaixo.

Camilla Aratjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: terca-feira, 11 de junho de 2024 09:53

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Assunto: MATERIAL ODONTOLOGICO, PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

2 attachments

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.07.08.mp4
2262K

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.06.53.mp4
1543K

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 10:00 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Poderia me enviar, por favor, a nota fiscal desses equipamentos, por favor.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Enviado: terca-feira, 11 de junho de 2024 09:54

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Assunto: ENC: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 12, 2024 at 9:28 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Segue em anexo a nota fiscal solicitada.

Bom dia
[Quoted text hidden]

ﬂ nf benevides.pdf
18K
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BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 12, 2024 at 12:54 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Podemos fazer uma autorizagdo de postagem para vcs nos enviarem essas canetas e verificarmos oq estd ocorrendo?
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 12 de junho de 2024 09:28

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:23 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA,

Pode, sim.
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:25 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Poderia me confirmar o enderego para eu fazer a autorizagdo?
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 14 de junho de 2024 10:23
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:31 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA,

ENDERECO : RUA JOAQUIM PEREIRA DE QUEIROZ / SEM NUMERO

CEP: 68795000
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Mon, Jun 17, 2024 at 2:33 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Segue a autorizagdo de postagem para o envio.
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Mova solicitagdo - Sair

m

olicitagdo de Autorizagdc de
cadastrada com sucessc

Dados da Emisséo:

Codige da Autorizagio de Postagem: 302.530.1195
Emitido em: 17/06/2024

Data de Validade: 17/07/2024

Servigo de Encomenda: PAC Reverso (03301)
Remetente autorizado: SAUDE BUCAL

Quantidade de objetos: 1

- Para utilizé-la, o consumidor dever se dirigir 2 uma Agéncia Prépria ou Frangueada dos Correios, levando consigo,
obrigatériamente, o Codige de Autorizagio e o objeto para postagem.

- Caso esta Autorizaco de Postagem inclua a aquisicdo de embalagem, importante orientar o consumidor de que a
postagem com fornecimento de embalagem somente pode ser efetuada em uma Agéncia Pérpria (AC). Alternativaments,
se concordar, a postagem pode ser realizada em uma Agéncia Frangueada (AGF) mediante o pagamento da embalagem
correspondente pelo proprio clisnte.

Servigos Autorizados:

« Aquisio de Embalagem: Néo

DESTINATARIO:

DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA
Rua Santa Gema Galgani 37 , Betania

Belo Horizonte - MG

CEP: 30590-140

Att,

Assisténcia Técnica

Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 14 de junho de 2024 10:31
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jul 4, 2024 at 10:36 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOMDIA,
Vocé tem previsdo para enviarem as canetas que foram devolvidas com defeito ?

obrigada , fico no aguardo
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Aug 1, 2024 at 4:59 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Segue rastreio da pega enviada, no rastreio consta que a mesma estd disponivel para retirada.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Enviado: segunda-feira, 17 de junho de 2024 14:33

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Assunto: RE: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Mon, Aug 19, 2024 at 11:17 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Acabamos de verificar que o rastreio ndo foi em anexo, as canetas retornaram aqui para BH, estaremos enviando novamente.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098
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De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>
Enviado: quinta-feira, 1 de agosto de 2024 16:59
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Aug 20, 2024 at 1:39 PM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Boa tarde, pedimos que envie o quanto antes, estamos com pendéncia desse equipamento nas unidades de saude,
prejudicando o servigo.

Obrigada

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Aug 21, 2024 at 12:22 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
recebemos as canetas e estamos enviando de volta a hoje, segue o rastreio AC045459817BR

Att,

Assisténcia Técnica

Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: terca-feira, 20 de agosto de 2024 13:39
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Aug 22, 2024 at 10:13 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

bom dia ,

obrigada
[Quoted text hidden]
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Saude Bucal Benevides
3 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:20 PM
To: Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com>

Boa tarde ,

Estamos no aguardo do nosso material , tem previséo de entrega ?
Como segue em contrato , a data prevista para entrega , seria 30 dias corridos .

Fico no aguardo , desde ja agradego

Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:40 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde;

Posicdo de entrega, favor enviar solicitacao para o email do nosso setor

responsavel: camillabhdental@hotmail.com
[Quoted text hidden]

DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA.

CNPJ: 07.897.039/0001-00

SETOR DE CONTRATOS E EMPENHOS

TELEFONES: (31) 3377-7500 / 3374-7799 / (FAX) (31) 3377-7500 / (31) 99403-7501 WHATSAPP)
ACESSE NOSSO SITE E CONHECA MAIS SOBRE A DENTEMED www.dentemed.com.br

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:41 PM
To: Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com>

Boa Tarde,

Obrigada
[Quoted text hidden]
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Saude bucal de Benevides
4 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:44 PM
To: camillabhdental@hotmail.com

Boa tarde ,

Foi solicitado um material , no dia 15 de Margo , gostaria de saber a previsdo de entrega , ja que segue em contrato
30 dias corridos .

Obrigada . fico no aguardo

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Thu, Apr 25, 2024 at 3:54 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
O equipamento se encontra em produc¢do com previsdo de envio em torno de 15/05.
Att,

Camilla Araudjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Enviado: quarta-feira, 24 de abril de 2024 13:44

Para: camillabhdental@hotmail.com <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Saude bucal de Benevides

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, May 10, 2024 at 9:32 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA , GOSTARIA DE SABER SE O MATERIAL JA SAIU PARA ENTREGA , ESTAMOS COM
URGENCIA, E O PRAZO JA PASSOU .

OBRIGADA , FICO NO AGUARDO
[Quoted text hidden]

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Fri, May 10, 2024 at 1:27 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
Ndo, conforme informado no email anterior a previsao de envio é dia 15.

Att,
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Camilla Aratjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontolégicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 10 de maio de 2024 09:32

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Re: Saude bucal de Benevides

[Quoted text hidden]
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PREFEITURA DE BENEVIDES

11 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:46 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA Camilla,

Venho por meio deste email , relatar que ontem foi realizada a montagem da cadeira odontologica Prime 5 cart
NUMERO de Série 10384 , e a cadeira ndo funcionou , 0 nosso técnico nos informou que a placa , além da placa
ela veio com algumas avarias , como podemos resolver ? porque estou com ela montada e com uma inauguragéo
marcada para terga feira , sendo que essa inauguragao ja foi adiada , por conta do atraso na entrega da cadeira .

Fico no aguardo ..

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:54 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Bom dia Bianca,
Favor verificar email abaixo.

Camilla Araudjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 09:46

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:58 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>, saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

0Ola, bom dia!

Poderia nos enviar o endereco do local onde a cadeira esta instalada?

Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 09:54

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Assunto: RE: PREFEITURA DE BENEVIDES
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[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 12:17 PM

To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Av. Deoclécio Gurjao s/n
Unidade Basica de Saude Santa Maria
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 3:20 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!

Podemos agendar para amanha?

Poderia me enviar algum telefone para contato?
Para o técnico entrar em contato para agendar.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 12:17

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 4:57 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Ol3, boa tarde!
Aguardo confirmacdo para a visita.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 12:17

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:00 AM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Nosso autorizado poderia ir hoje realizar a visita?
Att,
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Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 /] 98274-1098

De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 16:57

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:06 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA ,

AGORA QUE RECEBI O EMAIL , HOJE NAO SERA POSSIVEL , PQ A SALA ESTA TRANCADA E NAO CONSIGO
IR NA OBRA HOJE , E EU GOSTARIA QUE O NOSSO TECNICO ESTIVESSE PRESENTE , AGUARDO NA
SEGUNDA FEIRA

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:12 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

DESCULPA CAMILA , PODEMOS AGENDAR AMANHA , SEXTA FEIRA DIA 21/06
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:16 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!

Amanha n3o sera possivel, podemos agendar para segunda?
Teria algum telefone/whatsapp para contato?

Pois facilitaria a nossa conversa.

Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quinta-feira, 20 de junho de 2024 09:12
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:23 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Bom dia, sim

entdo deixamos para segunda feira , porque hoje realmente ndo consigo ir,
telefone : (91) 98207-1311

[Quoted text hidden]
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M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

PREFEITURA DE BENEVIDES

4 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jul 17, 2024 at 10:11 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA Camilla,
Gostaria de saber das canetas que foram encaminhada para vocés e o restante do material que ainda chegou .

fico no aguardo , obrigada

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Wed, Jul 17, 2024 at 2:19 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
O unico item pendente de envio eram as 02 destiladoras 110v que despachei hoje.
Favor verificar.

Camilla Aradjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 17 de julho de 2024 10:11

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jul 18, 2024 at 10:18 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA , E AS CANETAS QUE FORAM ENVIADAS COM DEFEITO ?
[Quoted text hidden]

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Thu, Jul 18, 2024 at 10:26 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia,

Vocé deve estar tratando sobre as canetas com a Bianca da assistencia técnica, ndo?
Camilla Aradjo

Gerente Industrial

(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontolégicos Ltda
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De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quinta-feira, 18 de julho de 2024 10:18

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]
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M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Prefeitura de Benevides
1 message

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Mon, Jul 22, 2024 at 10:21 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Bom Dia ,
Gostaria de saber , se tem alguma previsao de envio das canetas que foram enviadas .

obrigada , fico no aguardo
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= visto por ultimo hoje as 13:08
qua., 17 de set.
BomdiaDra ;.15
Tudo bem ?? .55
Dra como eu faco pra falar com a
coordenadora da saude bucal do
municipio?? 11:38
Teria como marcar uma reunido com
ela ?? Como funciona? 11:38
BOMDIA .43 »
seria somentecomela? ;.5 »
Acho que sim Dra, né acionaram pra
fazer um levantamento geral de tudo
gue os equipamentos Dentmed do
municipio esta precisando 11:65
Absolutamente tudo, e eu estou com
carta branca da fabrica pra resolver.
11:56
Diferentemente de uns meses atras....
11:57
vou verificar e te aviso ;.05 »
uma data 5.5 :’
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< 4 ke visto por ultimo hoje as 13:08 i %

seg., 14 de abr.

Boa tarde Dra, como esta o
equipamento?? 16:39

ter., 15 de abr.

Bom dia Dra... ;501

Bomdia 4595 4

Hoje estava vazando muita dgua
13:28 &

Dra, vou passar la na quinta feira ok,
vou agendar aqui... 13:29

Quinta vai ser facul do aqui 15.55

Voceée
Quinta vai ser facul do aqui

Semana que vem entdo?! ..o
Ja no inicio da semana, pode ser ??
13:30
qua., 16 de abr.

A Y
Pode sernaterca? .6
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S
0:36

Transcrever 14:09

Oswaldo outra coisa, a Dra Roberta
esta pedindo o laudo 18:13 &

Vocé
Oswaldo outra coisa , a Dra Roberta esta
pedindo o laudo

Ela tem que solicitar na Fabrica Dra
14:14

Mas quem estalou foi vc , e
precisamos que vc relate 14:15

As trocas que foram feitas ;.15

E as pegas que vieram com defeito
1415 W&

@hijtenne-pl-lnle-iline - eS6s
i il e
0:38
Transcrever 14:16

Taok 1447 »

Qualquer duvida fico a disposigao
Dra... 14:21
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12:53 &/

28 de mar. de 2025

Bomdia 14.14.»

Vc ja esta em Benevides? 14.14

- | =z
@ | . e
> &
0:08
Transcrever 10:16
Ok 10:18

Chegando .o,

31 de mar. de 2025

Bomdia 5, »

A triplice esta saindo agua quando o
ar € acionado e saida da alta rotagao
parece estd com baixa pressado e agua
nao para de sair, mesmo quando ja

paramos de pisar 11:27 &
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24 de mar. de 2025

Alguma previsao de chegar a peca ?
08:22 W/

A cadeira esta parada 5.5, 4

Bom dia Dra, solicitei sexta feira o

rastrelo 08:24

Vou cobrar hoje novamente 5.,

26 de mar. de 2025

Boa tarde Oswaldo alguma previsao ?
12:48

Boa tarde Dra, sexta feira vou ai no
municipio fazer a substituicao
12:50

Ja foi acertado com a fabrica , .-,

So nasexta? 554

N&ao consegue amanha? 12:51 S

Vocé
S6 na sexta?

Sim, pg vou buscar as peg¢as ho i
aeroporto. 12:57
t @, v
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11 de mar. de 2025

Bomdia ;.51 »

A moca da Dentemed te repassou
sobre as canetas, para vc vir buscar ?

12:52 4
» o — B
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0:03
Transcrever 12:54
| - o =
- S 00 |11 %
0:21 -
Transcrever 13:08

Vou verificar se eu consigo deixar la
na unidade 13:18 &/

Pqg estou indo para uma reuniao
13118 &

Agora em Belém ;.15 »

Posso deixar aquino ceo ? 5.4

_ . 11 . ! prriad
0:19
Transcrever 13:19
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13 de fev. de 2025

Bom dia querido ;.c¢ »

Eu estou com duas demandas de
caneta de alta rotagao 1157 &

BomdiaDra ;.-

1 é aquela que colocaram a broca e
ela ndo saiu e tem uma que parou
11:57 W

As duas sao
Novas 11:57 W/

A senhora tem as notas fiscais??
11:57

SIM 4457
Me mande por favor .-

E daquelas que foram pra troca

A3
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Transcrever
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N&o é o mesmo ;.35 »

Essa € da minha cadeira do santos
dumont 11:33 &

Queimou no dia da inauguragao
11:33 W/

E toda vez que ele tenta comprar , ele
Finaliza a compra 11:33 &

Depois de alguns dias , eles mandam
um e-mail cancelando 11:34

E ta muito ruim pra atender 4.4, »

> g HULWILES €=
S
0:16
Transcrever 11:35
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A_Encaminhad
21de jan. de

e jan. 5025

Alta travou a broca que ela nao
sai mais, Raiane tentou tirar e

E essatanovinha .5 4

Que eu entreguei sexta feira ;,.,: »

Entendi ;¢

Dra tem uma numeragao nessa
caneta e a NF 11:95

Tem como me encaminhar?? ,,.,5

Pra eu abrir o chamado aqui ?? ;.5
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10 de jan. de 2025

Bom diaDra 4.4,

Assim que a senhora conseguir a
imagem me avise, vou abrir o
chamado ok. Quanto a outra
destiladora o pessoal da fabrica vai
enviar vou ficar em cima deles ok
10:13

Semana que vem estou indo pra
Santa Barbara e mosqueiro ja passo ai
com a senhora pra recolher essa e ja

pedir mais uma 10:18
. H@I:
@ - - L TV
e
0:23
Transcrever 10:19

Tabom 4.00 »

Bomdia 4.9 .,

13 de jan. de 2025

Bom dia Dra, a Bianca vai entrar em
contato com a senhora, passei seu

contato 09:49
La da fabrica ;4.5 -
Se a senhora tiver alguma demanda
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10:63

Ainda nao .55y

Atrasou a obra, por conta da chuva

10:568 W

A outra destiladora que esta ai Dra
esta ok ?? 1050

A senhora tem alguma demanda em
garantia? i6EE

Tecnico Dentemed

A outra destiladora que esta ai Dra esta ok 77

N3o , t6 sem destiladora & & &

14:00 W

Me mande uma foto dela pra eu abrir
um chamado Dra 1401

10 de jan. de 2025

BomdiaDra 4.1,

Assim que a senhora conseguir a
imagem me avise, vou abrir o
chamado ok. Quanto a outra
destiladora o pessoal da fabrica vai

enviar vou ficar em cima deles ok
10:13

Semana que vem estou indo pra
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9 de jan. de 2025
BomdiaDra 4.4,

Feliz ano novo! ;.44

Bomdia .50 4

Felizano novo 450

A senhora sabe me informar se
chegou material ai na prefeitura?
10:50

O micro motor e a destiladora ;5.

51
Nao chegou @3 .-, »

Obrigada pela informagao, vou
verificar aqui o que aconteceu 4.5,

Outra coisa Dra, aquela instalagéo de
consultério ja foi feita ?? 10:53

Daquela UBS que estava em obra
10:53

Ainda nd@o 455

Atrasou a obra, por conta da chuva
10:58 W/

A outra destiladora que esta ai Dra
esta ok ?? 10:59
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BomdiaDra ,q.1g
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com a senhora?? 09:30
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Transcrever 10:13
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Obrigada ;.55 »

18 de set. de 2024

Bomdia Dra ;5>

Posso passar agora pela manha pra
verificar as canetas?? —

Bomdia 5.3,
Pode ser umas 10:00? 5.45 4

Estou em uma reuniao 595 4
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Boa tarde Dra 5.5

As canetas estao onde ?? -5

Estdo comigo q:.40

No ceo 5.40.#

Tem como passar por la amanha?

15:41
Tem sim , se for pela manha 5.,1 »

A tarde estarei em reunido 5.4 4

Isso umas 10 horas pode ser ?? .4,

S6 me diga onde fica 5.4

o

Ou se tiver a localizagdo ;.44

Fica no centro da cidade ;.55 4

Eu estou em castanhal pegando um
material 15:55 &/

Assim que chegar em Benevides
16:55 W/
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Te mando a localizagao z.::
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e quando chegou terga feira 5.,5 »

veio com os mesmo defeito ,..55

As canetas sdo da Dentmed?? 5.4

SIM  43.06 &

A senhora pode me enviar as notas
fiscais delas ?? 13:97

acredito que seja o rolamento dela
13:27 W&
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29/09/25, 13:40 Gmail - Assunto: Justificativa para solicitagado de prorrogacéo de prazo — Conserto de Equipamento

M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Assunto: Justificativa para solicitagao de prorrogacao de prazo — Conserto de

Equipamento
1 message

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Dec 19, 2024 at 4:48 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Prezados,

A Primemed Equipamentos LTDA, fornecedora de equipamentos médicos e odontoldgicos, vem,
por meio deste, apresentar justificativa para a necessidade de prorrogacdo do prazo para troca de duas
destiladoras 220V e um micromotor analisado pela nossa assisténcia técnica, vinculado ao Pregdo
Eletronico n® 23/2023. A solicitacdo decorre de dificuldades logisticas que, infelizmente, estdo fora de

nosso controle direto e comprometem o cumprimento dos prazos inicialmente estabelecidos.

Entre os fatores que impactaram diretamente o prazo de entrega, destacamos a lentiddo no
processo de liberagdo aduaneira, reflexo do aumento da demanda sazonal, e os gargalos operacionais
no transporte internacional, especialmente comuns no periodo de final de ano, quando ha maior

concentracdo de pedidos e envios.

Informamos que a peca ja se encontra em transito e sua chegada ao Brasil estd prevista para
janeiro de 2025. Apds o recebimento, a Prime Welt se compromete a realizar o reparo com a maior

agilidade possivel, garantindo a pronta retomada da funcionalidade do equipamento.

Reforcamos que estamos adotando todas as medidas ao nosso alcance para minimizar os
impactos gerados pela situacdao e assegurar o cumprimento do servico com a qualidade exigida e

esperada pela administracdo publica.

Diante das circunstancias excepcionais, solicitamos, com fundamento nos principios da
razoabilidade e da eficiéncia administrativa, a prorrogacdo do prazo para a troca. Ressaltamos que esta
medida ndo acarretard prejuizos a administracdo publica, mas sim permitira que as condicdes
contratuais sejam cumpridas dentro de uma realidade operacional compativel com os desafios

apresentados.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais . Agradecemos
pela compreensdo e reiteramos nosso compromisso com a exceléncia na prestacdao de servicos

contratados pela Prefeitura Municipal de Benevides.

Att,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44d24f5e91&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1818899487732466177&simpl=msg-f:18188994877324...
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Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 /] 98274-1098
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29/09/25, 13:37 Gmail - PREFEITURA DE BENEVIDES

M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

PREFEITURA DE BENEVIDES

1 message

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Mar 25, 2025 at 10:55 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Prezado,

A prefeitura de Benevides , contratante da marca PRIMEMED EQUIPAMENTQOS , vem por meio deste , solicitar
a necessidade de substituicdo de uma cadeira odontolégica que foi instalada pelo préprio técnico da empresa no dia
11/03/2025 , apresentando defeito ,0 mesmo solicitou algumas pecgas , e até o presente momento ndo chegou , e
esta causando transtornos no atendimento , por conta da falta do equipamento.

Fico no aguardo

Coordenacéao de saude bucal

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44d24f5e91&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-434169182500404 2787 &simpl=msg-a:r-5065479791... 1/1
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M Gmall saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

15 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 9:53 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Bom dia Camilla , nosso material chegou , e foi realizado o teste nas canetas de alta rotagéo e duas apresentaram defeito , estou encaminhando os videos para
melhor visualizagao , fico no aguardo da sua resposta.

obrigada

2 attachments

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.07.08.mp4
2262K

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.06.53.mp4
1543K

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 9:54 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Bianca bom dia,
Favor verificar email abaixo.

Camilla Aratjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: terca-feira, 11 de junho de 2024 09:53

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Assunto: MATERIAL ODONTOLOGICO, PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

2 attachments

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.07.08.mp4
2262K

D WhatsApp Video 2024-06-06 at 16.06.53.mp4
1543K

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Tue, Jun 11, 2024 at 10:00 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Poderia me enviar, por favor, a nota fiscal desses equipamentos, por favor.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Enviado: terca-feira, 11 de junho de 2024 09:54

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Assunto: ENC: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 12, 2024 at 9:28 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Segue em anexo a nota fiscal solicitada.

Bom dia
[Quoted text hidden]

ﬂ nf benevides.pdf
18K
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BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 12, 2024 at 12:54 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Podemos fazer uma autorizagdo de postagem para vcs nos enviarem essas canetas e verificarmos oq estd ocorrendo?
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 12 de junho de 2024 09:28

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:23 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA,

Pode, sim.
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:25 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Poderia me confirmar o enderego para eu fazer a autorizagdo?
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 14 de junho de 2024 10:23
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, Jun 14, 2024 at 10:31 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA,

ENDERECO : RUA JOAQUIM PEREIRA DE QUEIROZ / SEM NUMERO

CEP: 68795000
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Mon, Jun 17, 2024 at 2:33 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Segue a autorizagdo de postagem para o envio.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44d24f5e91&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6279820137380189088&simpl=msg-a:r-2624525655...  2/4
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| @ corecs I

Mova solicitagdo - Sair

m

olicitagdo de Autorizagdc de
cadastrada com sucessc

Dados da Emisséo:

Codige da Autorizagio de Postagem: 302.530.1195
Emitido em: 17/06/2024

Data de Validade: 17/07/2024

Servigo de Encomenda: PAC Reverso (03301)
Remetente autorizado: SAUDE BUCAL

Quantidade de objetos: 1

- Para utilizé-la, o consumidor dever se dirigir 2 uma Agéncia Prépria ou Frangueada dos Correios, levando consigo,
obrigatériamente, o Codige de Autorizagio e o objeto para postagem.

- Caso esta Autorizaco de Postagem inclua a aquisicdo de embalagem, importante orientar o consumidor de que a
postagem com fornecimento de embalagem somente pode ser efetuada em uma Agéncia Pérpria (AC). Alternativaments,
se concordar, a postagem pode ser realizada em uma Agéncia Frangueada (AGF) mediante o pagamento da embalagem
correspondente pelo proprio clisnte.

Servigos Autorizados:

« Aquisio de Embalagem: Néo

DESTINATARIO:

DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA
Rua Santa Gema Galgani 37 , Betania

Belo Horizonte - MG

CEP: 30590-140

Att,

Assisténcia Técnica

Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 14 de junho de 2024 10:31
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jul 4, 2024 at 10:36 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOMDIA,
Vocé tem previsdo para enviarem as canetas que foram devolvidas com defeito ?

obrigada , fico no aguardo
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Aug 1, 2024 at 4:59 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!
Segue rastreio da pega enviada, no rastreio consta que a mesma estd disponivel para retirada.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Enviado: segunda-feira, 17 de junho de 2024 14:33

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Assunto: RE: MATERIAL ODONTOLOGICO , PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Mon, Aug 19, 2024 at 11:17 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Acabamos de verificar que o rastreio ndo foi em anexo, as canetas retornaram aqui para BH, estaremos enviando novamente.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=44d24f5e91&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6279820137380189088&simpl=msg-a:r-2624525655...  3/4
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De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>
Enviado: quinta-feira, 1 de agosto de 2024 16:59
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Tue, Aug 20, 2024 at 1:39 PM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Boa tarde, pedimos que envie o quanto antes, estamos com pendéncia desse equipamento nas unidades de saude,
prejudicando o servigo.

Obrigada

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Aug 21, 2024 at 12:22 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
recebemos as canetas e estamos enviando de volta a hoje, segue o rastreio AC045459817BR

Att,

Assisténcia Técnica

Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: terca-feira, 20 de agosto de 2024 13:39
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Aug 22, 2024 at 10:13 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

bom dia ,

obrigada
[Quoted text hidden]
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M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Saude Bucal Benevides
3 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:20 PM
To: Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com>

Boa tarde ,

Estamos no aguardo do nosso material , tem previséo de entrega ?
Como segue em contrato , a data prevista para entrega , seria 30 dias corridos .

Fico no aguardo , desde ja agradego

Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:40 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde;

Posicdo de entrega, favor enviar solicitacao para o email do nosso setor

responsavel: camillabhdental@hotmail.com
[Quoted text hidden]

DENTEMED EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS LTDA.

CNPJ: 07.897.039/0001-00

SETOR DE CONTRATOS E EMPENHOS

TELEFONES: (31) 3377-7500 / 3374-7799 / (FAX) (31) 3377-7500 / (31) 99403-7501 WHATSAPP)
ACESSE NOSSO SITE E CONHECA MAIS SOBRE A DENTEMED www.dentemed.com.br

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:41 PM
To: Dentemed Licitagdo <dentemed.licitacao@gmail.com>

Boa Tarde,

Obrigada
[Quoted text hidden]
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M Gma” saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Saude bucal de Benevides
4 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Apr 24, 2024 at 1:44 PM
To: camillabhdental@hotmail.com

Boa tarde ,

Foi solicitado um material , no dia 15 de Margo , gostaria de saber a previsdo de entrega , ja que segue em contrato
30 dias corridos .

Obrigada . fico no aguardo

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Thu, Apr 25, 2024 at 3:54 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
O equipamento se encontra em produc¢do com previsdo de envio em torno de 15/05.
Att,

Camilla Araudjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Enviado: quarta-feira, 24 de abril de 2024 13:44

Para: camillabhdental@hotmail.com <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Saude bucal de Benevides

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Fri, May 10, 2024 at 9:32 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA , GOSTARIA DE SABER SE O MATERIAL JA SAIU PARA ENTREGA , ESTAMOS COM
URGENCIA, E O PRAZO JA PASSOU .

OBRIGADA , FICO NO AGUARDO
[Quoted text hidden]

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Fri, May 10, 2024 at 1:27 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
Ndo, conforme informado no email anterior a previsao de envio é dia 15.

Att,
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Camilla Aratjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontolégicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: sexta-feira, 10 de maio de 2024 09:32

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Re: Saude bucal de Benevides

[Quoted text hidden]
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PREFEITURA DE BENEVIDES

11 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:46 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA Camilla,

Venho por meio deste email , relatar que ontem foi realizada a montagem da cadeira odontologica Prime 5 cart
NUMERO de Série 10384 , e a cadeira ndo funcionou , 0 nosso técnico nos informou que a placa , além da placa
ela veio com algumas avarias , como podemos resolver ? porque estou com ela montada e com uma inauguragéo
marcada para terga feira , sendo que essa inauguragao ja foi adiada , por conta do atraso na entrega da cadeira .

Fico no aguardo ..

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:54 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Bom dia Bianca,
Favor verificar email abaixo.

Camilla Araudjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 09:46

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 9:58 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>, saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

0Ola, bom dia!

Poderia nos enviar o endereco do local onde a cadeira esta instalada?

Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 09:54

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Cc: Bhdental <bhdental@hotmail.com>

Assunto: RE: PREFEITURA DE BENEVIDES
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[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 12:17 PM

To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Av. Deoclécio Gurjao s/n
Unidade Basica de Saude Santa Maria
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 3:20 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde!

Podemos agendar para amanha?

Poderia me enviar algum telefone para contato?
Para o técnico entrar em contato para agendar.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 12:17

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Wed, Jun 19, 2024 at 4:57 PM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Ol3, boa tarde!
Aguardo confirmacdo para a visita.
Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 12:17

Para: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:00 AM

To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!
Nosso autorizado poderia ir hoje realizar a visita?
Att,
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Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 /] 98274-1098

De: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Enviado: quarta-feira, 19 de junho de 2024 16:57

Para: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:06 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA ,

AGORA QUE RECEBI O EMAIL , HOJE NAO SERA POSSIVEL , PQ A SALA ESTA TRANCADA E NAO CONSIGO
IR NA OBRA HOJE , E EU GOSTARIA QUE O NOSSO TECNICO ESTIVESSE PRESENTE , AGUARDO NA
SEGUNDA FEIRA

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:12 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

DESCULPA CAMILA , PODEMOS AGENDAR AMANHA , SEXTA FEIRA DIA 21/06
[Quoted text hidden]

BH DENTAL <bhdental@hotmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:16 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia!

Amanha n3o sera possivel, podemos agendar para segunda?
Teria algum telefone/whatsapp para contato?

Pois facilitaria a nossa conversa.

Att,

Assisténcia Técnica
Dentemed Equipamentos Odontolégicos
31 2117-7719 / 98274-1098

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quinta-feira, 20 de junho de 2024 09:12
[Quoted text hidden]

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jun 20, 2024 at 9:23 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Bom dia, sim

entdo deixamos para segunda feira , porque hoje realmente ndo consigo ir,
telefone : (91) 98207-1311

[Quoted text hidden]
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PREFEITURA DE BENEVIDES

4 messages

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Wed, Jul 17, 2024 at 10:11 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA Camilla,
Gostaria de saber das canetas que foram encaminhada para vocés e o restante do material que ainda chegou .

fico no aguardo , obrigada

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Wed, Jul 17, 2024 at 2:19 PM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Boa tarde,
O unico item pendente de envio eram as 02 destiladoras 110v que despachei hoje.
Favor verificar.

Camilla Aradjo
Gerente Industrial
(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontoldgicos Ltda

De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quarta-feira, 17 de julho de 2024 10:11

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Thu, Jul 18, 2024 at 10:18 AM
To: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>

BOM DIA CAMILA , E AS CANETAS QUE FORAM ENVIADAS COM DEFEITO ?
[Quoted text hidden]

camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com> Thu, Jul 18, 2024 at 10:26 AM
To: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>

Bom dia,

Vocé deve estar tratando sobre as canetas com a Bianca da assistencia técnica, ndo?
Camilla Aradjo

Gerente Industrial

(31) 33746768

Dentemed Equipamentos Odontolégicos Ltda
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De: saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com>
Enviado: quinta-feira, 18 de julho de 2024 10:18

Para: camilla araujo <camillabhdental@hotmail.com>
Assunto: Re: PREFEITURA DE BENEVIDES

[Quoted text hidden]
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Prefeitura de Benevides
1 message

saude bucal Benevides <sbucalbenevides@gmail.com> Mon, Jul 22, 2024 at 10:21 AM
To: BH DENTAL <bhdental@hotmail.com>

Bom Dia ,
Gostaria de saber , se tem alguma previsao de envio das canetas que foram enviadas .

obrigada , fico no aguardo
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