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PREGAO ELETRONICO

90002/2026

CONTRATANTE (UASG)
(389426)

OBJETO

Selecao de empresa para o fornecimento de licencas Microsoft, abrangendo
nao apenas a disponibilizacdo das licencas de software, mas também a
execugao de servicos de suporte técnico, implantagdo das solucdes,
consultoria especializada e treinamento dos usuarios finais.

VALOR TOTAL ANUAL DA CONTRATAGAO
R$ 5.324.885,30

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 31/03/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026
(Processo Administrativo n° 654251/2026)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
PARA/CREA-PA, por meio da Secdo de Licitacdes, Compras e Contratos - SLIC, sediada na Travessa Doutor
Moraes, n° 194, Nazaré — Belém - PA, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo
de 2023, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa para o fornecimento de licengas Microsoft,
abrangendo ndo apenas a disponibilizagao das licengas de software, mas também a execugéo de servigos
de suporte técnico, implantagao das solugdes, consultoria especializada e treinamento dos usuarios finais.,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 07(sete) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compoem.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto, descritas no
COMPRASNET (CATMAT e CATSER), e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerao estas ultimas.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéao,
devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 empresa que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
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2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.6.10 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.11 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucgao da licitagao ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 22.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.
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2.13. A vedacao de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagédo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 88.1.1 e
88.12.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1.esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

4.4.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.121. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6érgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.valor unitario, mensal, anual e total do item;
5.1.2.Marca;
5.1.3.Fabricante;

5.1.4.Quantidade cotada, devendo respeitar o quantitativo definido na tabela constante no tem 1.7.1 do
Termo de Referéncia

5.1.5.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.1.6. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.
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5.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

54. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas;

5.9. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os pregos maximos
previstos no Termo de Referéncia;

5.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da
Constituigdo; ou condenacgéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um) real.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das
demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracgéao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instrugao Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

6.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢éo anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 79,
de 12 de setembro de 2024.

6.13.2. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gdes definidas no item 6.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

6.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.13.4. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das
demais colocagdes.

6.13.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Emrelagao a itens n&o exclusivos para participagao de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4° da
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Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), caso se trate de
um pregdo, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20.5. A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

6.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagdo, for
desclassificado em razado de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracao.

6.24.2. A negociacéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.24.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de até 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangado que impega a participagao no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.11 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.21 A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.

7.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.
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7.3.4 Na hipétese de inversao das fases de habilitagéo e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.3.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/ Comisséao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.3.6 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagao da
margem de preferéncia.

74. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagado do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.5.1.contiver vicios insanaveis;
7.5.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.5.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

7.5.4.nd0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.6. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.7. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Em contratagéo de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade
e sobrepreco considerara o seguinte:

7.8.1.Nos regimes de execucgdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagcéo do valor global
estimado;

7.8.2.No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobreprego se dara pela superacao
do valor global estimado e pela superagao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha
anexa ao edital;

7.8.3.No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugao.

7.8.4.Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
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7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragédo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagcao
integrada, exclusivamente para eventuais adequagbes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nado estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que n&o alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para a
justa remuneracao do servigo.

7.11.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do precgo e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da
proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
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7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.21. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissao de contratagdo realizara a verificagdo da observancia
da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes
estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto
licitado e a compatibilidade do preco.

7.22. O pregoeiro/agente de contratagdo/comisséo de contratacdo concedera o prazo de no minimo de até
duas horas para readequagéao da proposta quando esta n&o observar os custos unitarios minimos relevantes,
sob pena de desclassificagédo, na forma da Instrugdo Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como os elencados do item 9(nove) do Termo de Referéncia,
anexo |l deste edital.

8.1.1.A documentacao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1.No caso de consorcio nao ser formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte € o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de [inserir um percentual 10%, salvo se houver justificativa nos autos para suprimir esse
acréscimo] para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por copia ou
documentos digitais, podendo ser exigida, caso necessaria, verificagao de sua autenticidade.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.
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8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagédo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacao a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissédo, em sitios eletrénicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcéo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no §
1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagao, a apresentagédo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
salvo em sede de diligéncia, em até 02(duas) horas, para:

8.14 1 a afericdo das condigbes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos ja
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncgéo de veracidade e fé publica.
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8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condigdo para participagéo na licitagao.

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario terd o prazo de 05(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagédo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 10(dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 05(cinco) dias uteis; ou c) outro meio
eletrénico, assegurado o prazo de 05(cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificacao pela
Administragao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali estabelecida
as disposic¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137

e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condigbes de habilitagdo e contratagao
consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.

9.8. Na contratac&o de servigos com dedicagao exclusiva de mao-de-obra, sera exigida da empresa, como
condigao para assinatura do contrato, a comprovagao de capital social integralizado compativel com o niumero
de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974, quando for o caso.

9.9. Nas contratagbes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor devera
apresentar programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato,
conforme Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulag&o ou revogagédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitac&o do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. 0 prazo para a manifestagédo da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposicédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.creapa.org.br, na opgao Licitagdes em andamento do menu transparéncia, disponivel no link:

https://crea-pa.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao/a durante o
certame;
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11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitagao;

11.1.6. fraudar a licitagao;
11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punig¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3.  Na aplicagao das sang¢bes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
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11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderado ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagédo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposigao de
penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 11.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagcao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacé&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisédo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangédo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.
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11.151 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitacoes@creapa.com.br ou por peticdo protocolada no endereco Travessa Doutor Moraes
n° 194 — Nazaré — CEP: 66035-080, Belém-PA remetida a Sec¢ao de Licitagdes, Compras e Contratos, mais
precisamente a unidade “PL/PE — PROTOCOLOS LICITACOES/PREGOES ELETRONICOS” disponivel no
Sistema de Informagdes Técnicas e Administrativas do Crea-PA (SITAC), garantindo, dessa maneira, a
entrega imediata da impugnacédo ao pregoeiro responsavel pela Coordenagao do Pregéo eletrdnico.

12.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
conforme disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacéo do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéao
ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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14.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico www.creapa.org.br, na opg¢ao Licitagbes em andamento do menu
transparéncia, disponivel no link:
https://creapa.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=79d4e3bf-d2ab-4e63-be06-
9f28712af346.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1 Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

14.11.2 Anexo Il — Termo de Referéncia;

14.11.3 Anexo Il — Apéndice do Termo de Referéncia - Anexo I-A;
14.11.4 Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial;

14.11.5 Anexo V - Minuta de Termo de Contrato;

Belém/PA, 19 de fevereiro de 2026.
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1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O ETP - Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar os cenarios par o atendi-
mento da demanda que consta no DFD — Documento de Formalizacao de Demanda, bem
como viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo as informa-
cOes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1.1dentificacao das necessidades de negocio

2.1.1. A contratacao de licencas para pacote de software de escritdrio esta contemplada
no Plano de Contratacao Anual do CREA-PA no item 54 da tabela Quadro Demons-
trativo de contratagOes — 2026.

2.1.2. A Sessao de Tecnologia da Informacao em face de suas atribuigOes solicita a con-
tratacdo de empresas especializada em fornecimento de pacote de software com
ferramentas de automacao de escritério, suporte ao gerenciador de usuario e servico
de migragao do gerenciador de e-mail atual ZIMBRA para 0 novo gerenciador de e-
mail do pacote.

2.2.Identificacao das Necessidades Tecnoldgicas

2.2.1. Aquisicdo de licenca de pacote de software que torne o trabalho diario dos cola-
boradores mais agil e produtivo na confecgao de textos, planilhas, contetdo de apre-
sentacao, na comunicagao via e-mail, na producao de reunides on line e comunica-
¢do instantanea. Softwares e servicos, que por sua vez terdo como caracteristica
principal 0 armazenamento em nuvem, permitindo que se utilize 0s seus recursos
em qualquer dispositivo, sem a necessidade de investimentos no que se refere a
infraestrutura de hospedagem.

2.2.2. A solucdo requerida tera caracteristicas de acesso hibrido onde sera ofertado por
conta de usuario, a instalacdo do pacote no computador de forma local e on line nos
dispositivos moveis e computadores de forma segura, alta disponivel e com grande
capacidade de armazenamento e de crescimento (elasticidade), usando a opgao de
armazenamento de arquivos em nuvem disponibilizado pelos aplicativos do pacote
de software.

2.2.3. A solugdo devera incluir integracdo com Active Directory, seguranca avangada,
colaboragao por meio de software para reunides on line, armazenamento em nuvem
e suporte a dispositivos mdveis. Devera oferecer funcionalidades como e-mail cor-
porativo, edicao de documentos, videoconferéncia, gestdo de tarefas e projetos co-
laborativos.

2.2.4. Para a prestagao de servigos serao admitidos EXCLUSIVAMENTE produtos do fa-
bricante Microsoft, tendo em vista a necessidade de padronizacdo aos requisitos téc-
nicos e de compatibilidade com a plataforma ja adotada pelo CREA-PA. A necessi-
dade da manutencao dos sistemas é fundamental para garantir a continuidade e
estabilidade das operacdes. A Microsoft é reconhecida mundialmente por oferecer
suporte técnico robusto e atualizado, além de uma extensa rede de parceiros que
facilita a integracao com outros sistemas e aplicacdes corporativas. A escolha por
essa plataforma também reflete a necessidade de alinhamento com padrdes inter-
nacionais de seguranca e compliance, que sdo atendidos com exceléncia pelas solu-
¢Oes Microsoft, proporcionando uma base sélida e escalavel para o crescimento e
inovacgao continuos da nossa infraestrutura tecnoldgica.
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2.2.5. As especificagOes técnicas que o pacote de software deve ter é descrito na tabela

abaixo.

Funcionalidade

Descricao

Importancia

E-Mail, Agenda e Conta-
tos

Estas ferramentas devem funcionar através de
Navegador WEB e ter interface moderna, intuitiva,
além de funcionarem de forma integrada.

Permitir uma comunicacao eficiente a qualquer hora e
de qualquer lugar.

Mobilidade

Estar disponivel nativamente para Notebooks e
Desktops com Windows, Tablets e Smartfones com
iOS, Android.

IA pluralidade de dispositivos méveis utilizados no
Conselho obriga que a solugéo esteja disponivel em
diversas plataformas e a necessidade de ser nativa se
justifica pela necessidade de uso maximo de recur-
sos disponiveis para se obter a melhor experiéncia a
partir da plataforma utilizada.

Seguranga no
acesso

Autenticagado em 2 etapas, suporte a certificado digi-
tal e uso de tokens. Criptografia dos dados, protegéo
contra-ataques Hacker’s e acesso restrito aos Data
Centers que vao armazenar as informagdes em nu-
vem.

IA seguranca no acesso as informagoes e na protegao
dos dados é fundamental para garantir privacidade,
integridade e uso indevido de informagdes estratégi-
cas.

|A principal ferramenta de comunicagao utilizada é o
le-mail e recursos adicionais vao garantir uma comu-
nicagado mais segura, eficiente e com um alto grau de

Recursos adicionais
de segurancga para
mensagens de E-mail

Enviar E-mails que ndo podem ser encaminhados, im-
pressos e ndo possam ser lidos apdés um periodo con-
figuravel.

privacidade e controle no trafego de informacgdes es-
tratégicas e confidenciais.

Data Center no Brasil

Permitir que as informagdes disponiveis na nuvem pu-
blica estejam armazenadas em Data Centers localiza-
dos no Brasil.

|As contas que estdo em nuvem publica tratam infor-
macdes ndo estratégicas, porém é necessario que es-
tes dados estejam no Brasil para que estejam sujeitos
unicamente as leis e soberania brasileiras.

Pacote de
Escritério

Pacote de aplicativos com Processador de Texto, Plani-
lha Eletrénica, Apresentagéo.

Padronizar o uso de uma ferramenta de Escritério no
Conselho, com aprendizado facil.

Plataforma para
Desenvolvimento de
Sites, Intranets

e Sistemas

Solugéo para desenvolvimento de Sites, Intranets, Ge-
renciamento Eletrénico de Documentos e outros sis-
temas.

Integrar, Customizar e Expandir a solugao aos outros
sistemas utilizados no Estado.

Mensagem
Instantanea e
Videoconferéncia

Comunicagédo Instantanea de texto, dudio e video, atra-
\vés da rede de dados.

Facilitar a comunicagao entre os servido-
res, proporcionando redugdo nos custos
de deslocamentos e chamadas telefoni-
cas.

Rede Social

Rede social para criar conexdes e facilitar o trabalho
coletivo de forma remota.

Drive virtual

Drive  virtual para armazenamento de

arquivos na nuvem.

2.2.6. A solucdo devera suportar no minimo aos seguintes niveis de usuarios:
Usuario— cliente comum dividido em duas categorias: Basico e Avancado;

2.2.6.1.
2.2.6.2.

Administrador - permissao para criar,

excluir e alterar dados e contas dos

clientes, além de acessar o portal de operagdes, gerenciar os servicos de pes-

quisas e auditorias;

2.2.7. As contas e-mail usardo o dominio principal @creapa.org.br, possibilitando a utili-
zagao de dominios secundarios, como o @creapa.com.br.

2.2.8. As interfaces e telas das solucdes oferecidas devem estar disponiveis no idioma

portugués do Brasil.

2.2.9. Possuir site de administragao que permita aos administradores do CREA-PA o ge-

renciamento de todo o conjunto de servigos contratados, provendo a gestao de con-

tas, listas, grupos e outro recurso a solugdo.
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2.2.10.Permitir aos usuarios finais da solugao fazer login Unico para acesso aos servicos
disponiveis.
2.2.11.Oferecer servicos baseados na Internet projetados para atender a necessidade de
seguranca, confiabilidade e produtividade do usuario.
2.2.12.Permitir administracdo remota através da console Web e/ou via linha de comando.
Permitir que os administradores possam realizar tarefas através de script e processos
automatizados.
2.2.13.Possuir interface de acesso aos servicos, compativel com os navegadores atuais
do mercado.
2.2.14.Permitir aos administradores a configuragao de diretivas de controle de acesso por
usuarios ou grupos especificos dentro da empresa, usando a interface baseada na
web.
2.2.15.Dispor de servicos ou utilitarios para migracao de contas legadas para ambiente
em nuvem.
2.2.16.Prover ferramentas para comunicagao institucional por meio de troca de mensa-
gens de correio eletronico, com enderegos/contas de e-mail pessoais e institucionais
com alta disponibilidade e capacidade de armazenamento.
2.2.17.Reunides por meio de videoconferéncias.
2.2.18.Disponibilizar ferramentas de apoio a automacdo de escritorio para manter e pos-
sibilitar:
2.2.18.1. Controles individuais de compromissos e tarefas, reunioes;
2.2.18.2. Controle de marcacao de reunides com compartilhamento da disponibili-
dade de agenda dos participantes;
2.2.18.3. Edicao de textos e arquivos a serem publicados em Intranet/Internet.
2.2.18.4. Publicagdo compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet.
2.2.18.5. Edicao de planilhas de calculos matematicos e manipulacdo de textos para
tabulacdo e analise de dados e simulacdo de cenarios.
2.2.18.6. Prover ferramentas para o planejamento e controle de trabalho em equipe,
com compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de pro-
jetos colaborativos.
2.2.18.7. Permitir meios para gravacao, manutengao e publicacdo interna de uma
biblioteca de videos, bem como a geracao de streaming para transmissao de
eventos para publico interno e externo.
2.2.19.Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos ele-
tronicos em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca adequada nas
condigdes de acesso, mesmo fora do ambiente da rede de dados do CREA-PA.
2.2.20.Sincronizacao com o ambiente Active Directory.
2.2.21.Permitir a instalagdo do pacote de software de escritdrios nos dispositivos do CREA-
PA, tais como (PCs, Macs, tablets e smartphones).
2.2.22.Para cada Usuario é permitido a instalacdo simultanea em até 5 dispositivos, do
pacote de softwares para escritorio.

2.3. Servico de implantacdo e migracao do ativo de e-mail, migracao de caixas de e-mail e
arquivos da plataforma em uso atualmente no CREA-PA, migracao do gerenciador ZIM-
BRA para a nova plataforma de gerenciamento de e-mail e definicao do file server para
0 uso do sharepoint.

2.4. Configuracao da plataforma, suporte ao gerenciador de usuarios, governanca de dados,
seguranga e dispositivos.
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2.4.1. servico de configuracao inicial de plataforma de colaboracdao Microsoft 365 Busi-

ness Premium com Teams, migracao de arquivos e de caixa de e-mail para a plata-
forma, acompanhamento assistido e treinamento.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS.

3.1.

3.2.

A estimativa de quantidade de licencas esta diretamente proporcional a quantidade de
Colaboradores que o CREA-PA possui com margem de 40% de garantia de licengas livres
para eventuais aumentos da quantidade de funcionarios.

Em outubro de 2025 o Conselho possui 196 Colaboradores, conforme informacao enviada
por e-mail a chefia da Secao de Recursos Humanos, com a inclusao de novos funcionarios
provenientes da lista de aprovados no concurso realizado em dezembro de 2024, faremos
a contratacdo de 205 licencas. Temos 148 funcionarios e 48 estagiarios totalizando 196
Colaboradores, ficando 9 licengas de backup.

4. ANALISE DE SOLUCOES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

O mercado atual apresenta diversos pacotes de software de escritdrio, com varias carac-
teristicas e ferramentas que ajudam no trabalho diario dos usuarios.

Ha algumas solugdes relevante como o software livre O LibreOffice que é um pacote de
escritdrio gratuito e cddigo aberto, um projeto da The Document Foundation. A suite
utiliza o formato OpenDocument (ODF — OpenDocument Format), € também (parcial-
mente) compativel com os formatos do Microsoft 365 Business Premium, além de outros
formatos legados. Oferece todas as funcdes esperadas de um pacote de software para
escritorio profissional: editor de textos, planilha, editor de apresentages, editor de de-
senhos e banco de dados. E muito mais: exportagdo para PDF, editor de férmulas cienti-
ficas, extensdes etc. E composto dos seguintes aplicativos: Writer — Editor de texto. Calc
— Planilha. Impress — Editor de apresentacao. Draw — Editor de Desenho. Math — Editor
de Formulas. Base — Banco de dados.

Possui dependéncia do Java Runtime Enviroment (JRE) para algumas funcionalidades.
Nao possui integragao nativa com nenhum tipo de plataforma colaborativa e nao oferece
qualquer suporte préprio para isso. Seguranca precaria, limitada apenas a proteger os
documentos com a senha.

Nao dispde de nenhum tipo de tecnologia que proteja informagdes confidenciais contra
acesso nao autorizado, como o Information Rights Management (IRM).

Nao possui integracao nativa com as tecnologias utilizadas no CREA-PA, tais como: Active
Directory, Exchange, Sharepoint, SQL Server, OneDrive for Business, etc.

Os pacotes que encontramos no mercado podem auxiliar nas tarefas dos colaboradores
do CREA-PA, porém a adaptacdo ao software e a conversao de diversos documentos que
ja estao no padrdo do pacote Microsoft 365 Business Premium, fornecido pela empresa
Microsoft, ajudara na agilidade do processo, e as funcionalidades ja aprendidas no pacote
de software citado, sao fatores importante para a escolha do pacote de software.
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Id Descri¢do da solugdo (ou cenario)

1 Aquisi¢do do pacote de software da Microsoft 365 Business Premium

2 Aquisicdo do pacote de software, Google Workspace

3 Aquisicdo do pacote de software livre O LibreOffice

4.9.ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

4.9.1. O Microsoft 365 Business Premium, inclui versdes para Web e dispositivos moéveis

do Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Microsoft Teams e OneNote, bem como ver-
sOes para desktop e dispositivos mdveis. Sao caracteristicas que nao encontramos
nos demais fabricantes. Dentre as definicdes dos critérios ja estabelecidas, a solucdo
gue possibilita todos os requisitos necessarios é o pacote Microsoft 365 Business
Premium. Outras solucdes atendem de forma parcial, pois estdo disponiveis exclusi-
vamente em nuvem publica ou privada ou ndo possuem pacote de escritorio inte-
grado.

4.9.2. A solugao Google Workspace (antigo G Suite), esta solugao somente pode ser ro-

dada através do browser, navegador de internet, este pacote nao tem a opgao de
instalar as ferramentas no dispositivo. Possui as seguintes funcionalidades: Editor de
textos, Planilha, Apresentacdo e Servicos de e-mail online, ha algumas funcionalida-
des que o usuario so vai encontrar no pacote Microsoft 365 Business Premium, e
também a forma de operar os arquivos sao mais conhecidas dos usuarios do CREA-
PA, uma vez que ja se usa o pacote da Microsoft no Conselho por varios anos.

4.9.3. A solucdo O LibreOffice, € um pacote de software para escritdrio que tem a plata-

forma livre, tem o cddigo aberto com muita dificuldade de aprendizado e de operacao

par oS usuarios.

N3
Requisito Solugdo Sim Nao ao_ €
aplica
Solugdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro drgdo ou entidade da CN
L 5 DLl Solugdo 2 X
Administragdo Publica? —
Solugdo 3 X
o . o , o o Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solucio 2 X
(quando se tratar de software) QN
Solugdo 3 X
- . - Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? =
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) —
Solugdo 3 X
o 2 R " . e Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes Solucio 2 X
técnicas definidas pelos PadrGes de governo ePing, eMag, ePWG? CN
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentag¢des da ICP-Brasil? CN
. e g Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) ~
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes | Solugdo 1 X




Servico Publico Federal
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Para - CREA-PA

Estudo Técnico Preliminar

= . " Na
Requisito Solugao Sim Nao ao. €
aplica
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 2 X
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS.

5.1. O pacote LibreOffice, nao atende a alguns requisitos basicos necessarios para o desen-

volvimento das atividades laborais dos Colaboradores do CREA-PA como:

5.1.1. Nao possui em sua lista de software Ferramenta de correio eletronico.

5.1.2. Nao faz a sincronizagao com o ambiente Active Directory.

5.1.3. Nao possui a ferramentas de gravagao de videos e de reunides de audio/videocon-
feréncias.

5.1.4. Nao possui um ambiente de forma integrada de ferramentas entre si (edicao de
planilhas, textos, bancos de dados).

5.1.5. N&o possui Ferramentas de Chat em Grupo.

5.1.6. Nao possui Ferramenta de criacao de intranet corporativa e gestdo de contetdo.

5.1.7. Nao possui um aplicativo para sincronizagao de repositorio de arquivos.

5.1.8. Nao possui um aplicativo de bloco de anotagdes digital. Nao suporta a importagao
de arquivos PDF.

5.1.9. Nao oferece suporte para integragao com mensagem instantanea (IM), voz, video,
VOIP ou compartilhamento de tela.

6. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADQOS PRETENDIDOS

6.1.1. Disponibilizacdo de moderna plataforma de produtividade que sustentara toda a
rotina administrativa e funcional de membros e servidores avangados.

6.1.2. Com a possibilidade de armazenamento e compartilhamento dos arquivos em nu-
vem, teremos a reducao da necessidade de investimentos em infraestrutura de pro-
cessamento e armazenamento.

6.1.3. Disponibilizacdo de area de armazenamento de documentos com backup.

6.1.4. Uso simplificado dos e-mails.

6.1.5. Maior nivel de seguranga no armazenamento dos dados institucionais.

6.1.6. O uso de uma unica solucdo para varios recursos e ferramentas de uso comum
para todos os usuarios.

6.1.7. Reduzir custos de treinamento em relagao aos usuarios finais.

6.1.8. Possibilidade de trabalho remoto, inclusive por meio de dispositivos mdveis.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

7.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
7.1.1. Solucao 1
7.1.2. O Valor médio mensal estimado da aquisicao dos itens é de: R$ 190.012,98 (cento
e noventa mil, doze reais e noventa e oito centavos) mensal. Tendo o valor global
do contrato para 36 meses no valor de R$ 6.840.467,40 (seis milhdes, oitocentos e
quarenta mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e quarenta centavos).
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7.1.3. O valor de anual de R$ 2.389.020,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e nove mil
e vinte reais) estardo previsto no contrato para eventuais servicos especificos, que
serdao demandados conforme necessidade da Secao de TI, apds serem aprovados
pela gestao do Conselho.

7.1.4. O valor de R$ 39.085,00 (tinta e nove mil oitenta reais) estarao previstos no con-
trato para uso no momento de instalagdo e migracao dos servigos de migragao com-
pleta das contas de e-mail ativas na plataforma zimbra para a plataforma Exchange
plan 1 e Instalacao e migracao do Sharepoint.

7.1.5. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do CREA—PA.

7.1.6. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacdo:

7.1.7. Gestao/Unidade — Secao de Tecnologia da Informacao.

7.1.8. Conforme disponibilidade orgamentaria da conta 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos
de Informatica, referente ao Plano de contratacdo anual, tabela quadro demonstra-
tivo de contratagao 2026, item 54 — Microsoft office, teams, pacote office e nuvem.

7.1.9. As despesas decorrentes da execucao dos servigos a serem contratados correrao
a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CREA—PA.

CATSER Descrigdo Qtde valor unitario valor més valor anual valor contrato

1 26077 Microsoft 365 - Business Premium 205 RS 870,00 | RS 178.349,49 | RS 2.140.193,85| RS 6.420.581,55
2 26077 Power Bl PRO 5 RS 595,87 | RS 2.979,36 | RS 35.752,35| RS 107.257,05
3 26077 Exchange online (plan 1) 40 R$ 217,10 | RS 8.684,13 | RS 104.209,60 | RS 312.628,80
4 24970 Servigos sob demanda (Banco de Horas — 300 horas ano) 300 RS 400,00 | R$ 120.000,00 | R$ 1.440.000,00 | R$ 4.320.000,00

Suporte técnico especializado de consultoria e suporte
através de profissionais certificados Microsoft nos

certificados Microsoft

5 27022 produtos Microsoft 365 - Business Premium, Exchange 300 R$ 263,62 | R$ 79.085,00 | RS 949.020,00| RS 2.847.060,00
plan 1 e sharepoint

6 27022 Servigo de mlgx.acao completa das: contas de e-mail ativas 1 RS 1420000 | RS 1420000 RS 1420000
na plataforma zimbra para a plataforma Exchange plan 1
Instalaga igragdo do Sh int fissionais

. 27022 nstalagdo e migragdo do Sharepoint, por profissionais 1 RS 24.885.00 | RS 24.885.00 RS 24.885.00

R$ 4143159 R$ 428.182,98 R$  4.669.175,80

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

R$ 14.046.612,40

8.1. A solugdo escolhida é a solucdo 1, pacote de software de escritério da Empresa Microsoft

pacote Microsoft 365 Business Premium.

8.2. A solucao Microsoft 365 Business Premium consiste em uma forma de colaboragao

e produtividade da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra apli-
cativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o au-
mento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns relacionadas a produgdo digital
de contelido e na organizacao e comunicacao dentro das equipes de trabalho pela cola-
boracdo por meio das ferramentas da solugdo. O modelo adotado por este tipo de solugao
é o de assinatura (subscricao) por um periodo pré-estabelecido de 60 meses.

8.3. Bens e servigos que compdem a contratacdo:

8.3.1. A licenca de software Microsoft 365 Business Premium é uma solucdo com-

pleta de produtividade e colaboragao em nuvem, fornecida pela Microsoft com ge-
renciamento, acesso e usuarios para até 205 funcionarios. Inclui as versdes para
desktop, Web e dispositivos méveis do Word, Excel, PowerPoint e Outlook.
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8.3.2. Armazenamento de e-mail no Exchange Online: Cada usuario tem uma caixa de
correio com capacidade de armazenamento de 50 GB no Exchange Online, permi-
tindo o recebimento, envio e gerenciamento de e-mails, além de recursos avancados
de organizacao e pesquisa.

8.3.3. Oferece recursos de comunicagao e colaboracao, como Microsoft Teams e Share-
Point Online, facilitando a colaboracao entre equipes e o compartilhamento de infor-
magoes.

8.3.4. Armazenamento no OneDrive for Business: Cada usuario tem direito a 1 TB de
armazenamento pessoal no OneDrive for Business, permitindo que os usuarios ar-
mazenem e acessem seus arquivos de forma segura na nuvem.

8.3.5. Recursos de segurancga e conformidade: O Microsoft 365 Business Premium inclui
recursos avancados de seguranca e conformidade, como protegao contra ameacas
de seguranca, criptografia de dados e conformidade regulatdria.

8.3.6. Recursos de administracao e suporte: A subscricao fornece recursos de adminis-
tracao centralizada, permitindo que os

8.3.7. Administradores gerenciem usuarios, configuragoes e politicas de seguranca. Além
disso, inclui suporte técnico da Microsoft para solucionar problemas e responder a
perguntas.

8.3.8. Aplicativos adicionais como Microsoft Loop, Clipchamp, Bookings, Planner e Forms.

8.3.9. Suporte da Microsoft 24 horas por dia, pelo telefone ou pela Web.

8.3.10.Experiéncia de chat com IA fundamentada na web, assisténcia para escrita, andlise
de dados e acesso a agentes.

8.3.11.0 Microsoft 365 Copilot disponivel como complemento

9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

9.1.

9.2.

9.3.

10.

11.

O Valor médio mensal estimado da aquisicao dos itens é de: R$ 190.012,98 (cento e
noventa mil, doze reais e noventa e oito centavos) mensal. Tendo o valor global do
contrato para 36 meses no valor de R$ 6.840.467,40 (seis milhdes, oitocentos e quarenta
mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e quarenta centavos).

O valor de anual de R$ 2.389.020,00 (dois milhdes, trezentos e oitenta e nove mil e vinte
reais) estardo previsto no contrato para eventuais servicos especificos, que serdo deman-
dados conforme necessidade da Secao de TI, apds serem aprovados pela gestdo do Con-
selho.

O valor de R$ 39.085,00 (tinta e nove mil oitenta reais) estardo previstos no contrato
para uso no momento de instalagao e migragao dos servigos.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

10.1.1.Diante de toda a andlise desenvolvida no presente estudo técnico preliminar, a
contratacao mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de
fornecimento do objeto, competitividade do mercado, ndo sendo possivel observar
Obices ao prosseguimento da presente contratacao.

10.1.2.As especificacoes do servico a ser adquirido, nao oferece risco ao meio ambiente.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1.1.Aplicam-se a contratacdo proposta os seguintes marcos normativos:
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11.1.1.1. Instrucao Normativa n® 65, de 07 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da adminis-
tracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

11.1.1.2. Lei Complementar n.® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n.° 147, de 7 de agosto de 2014 e pela Lei Complementar n.°
155/2016 - Institui o Estatuto Nacional da Micro empresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n.° 8.212 e 8.213, ambas de 24 de
julho de 1991, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo De-
creto-Lei n.° 5.452, de 1 de maio de 1943, da Lei n.° 10.189, de 14 de fevereiro
de 2001, da Lei Complementar n.° 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis n.© 9.317, de 05 de dezembro de 1996, e 9.841, de 05 de outubro de 1999;

11.1.1.3. Decreto n.° 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, mi-
croempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas con-
tratagOes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracao publica
federal;

11.1.1.4. Instrucao Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - SLTI/MPOG, que
dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica federal direta, au-
tarquica e fundacional e da outras providéncias;

11.1.1.5. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de 11 de outubro de 2010, que
estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unifi-
cado de Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Servigos Gerais - SISG;

11.1.1.6. Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 5, de 26/05/2017 e suas alteracoes,
aplicando-se subsidiariamente a Instrucao Normativa SEGES/ME n° 98, de 26
de dezembro de 2022.

11.1.1.7. A contratagao pretendida busca uma solugao com reflexos importantes em
todos os ambientes da Superintendéncia, pois além de viabilizar impressdes e
fotocdpias, viabiliza a digitalizacdo de documentos para que possam ser utiliza-
dos no sistema de processo administrativo eletronico.

11.1.1.8. Assim, podem-se elencar como atividades necessarias e significativas em
todo o procedimento, ao menos:

Item | Atividades Responsavel Prazo (dias)
1 Preparacao do conjunto de documen- | Equipe de planejamento da contrata- | 45
tos para atendimento das normas re- | gao; Secdo de Informatica do CREA-
lacionadas a contratacdo PA
2 Determinacao de recursos financeiros | Ordenador de despesas 5
para a contratacao
3 Andlise do processo pelas diversas ge- | Analistas, gerentes, Controladoria, | 20

rencias, onde ha a necessidade de | Procuradoria Juridica e Superinten-
analise conforme fluxo do processo in- | déncia
terno.
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Desenvolvimento das atividades rela- | Secdo de compras e Licitagdes 45
cionadas a licitacdo, propriamente
dita

5

Formalizac3o da contratacdo Secao de compras e Licitacoes 10

6

Inicio da prestacdo dos servicos Gestor e Fiscal do respectivo contrato | 20

Total de dias 145

12.

13.

ASSINATURAS

12.1.1.Este estudo foi desenvolvido pelos Colaboradores da Secao de Tecnologia da In-
formacao do CREA-PA.

INTEGRANTE TECNICO
Francisco Soares
Analista da Secdo de Tecnologia da Informacdo

INTEGRANTE REQUISITANTE
Fabio Barbosa Amaral
Assessor da Presidéncia/chefe da se¢do de Tl

APROVAGAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

13.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicbes da

govb

Instrucao Normativa SGD/ME n©° 1, de 4 de abril de 2019.

Belém, 9 de fevereiro de 2026.
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Francisco Soares
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OBJETO DA CONTRTACAO

1.1. A presente contratagdo tem como objetivo a selegdo de empresa especializada para o fornecimento
de licengas Microsoft, abrangendo n&o apenas a disponibilizacdo das licengas de software, mas
também a execugdo de servicos de suporte técnico, implantacdo das solugdes, consultoria
especializada e treinamento dos usuarios finais.

1.2. Modelo de negdcio baseado em Fornecimento de Licengas do tipo SaaS, onde sera fornecida licenga
por usuario.
1.2.1.A contratada devera prover licengas de software Microsoft, conforme as especificagdes técnicas

e quantidades estabelecidas neste documento e seus anexos, garantindo a adequacgéo as
necessidades institucionais e a conformidade com as versdes e funcionalidades requeridas.

1.3. Suporte Técnico
1.3.1.0 servigo contratado inclui suporte técnico, responsavel por orientar e solucionar duvidas ou

incidentes relacionados as licengas e ao funcionamento dos softwares fornecidos. Esse suporte
devera ser prestado durante todo o periodo de vigéncia contratual, de acordo com os niveis de
servico estabelecidos. Bem como migracdo de arquivos e de caixa de e-mail para a nova
plataforma.

1.4. Implantagéo
1.4.1.A empresa contratada sera responsavel pela implantacdo das solugdes Microsoft adquiridas,

compreendendo a instalagdo, configuragdo e integracdo dos softwares ao ambiente de
tecnologia da informacéo da organizagdo, conforme as melhores praticas de mercado e as
diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.5. Consultoria Especializada
1.5.1.Seréo ofertados servigos de consultoria, visando orientar a melhor utilizagdo dos recursos das

solugcbes Microsoft, apoiar na tomada de decisdes técnicas e adequar as funcionalidades do
software as demandas especificas da instituicao.

1.6. Treinamento
1.6.1.E parte do escopo contratado a realizacdo de treinamentos para os usudrios finais, com o

objetivo de capacita-los quanto a correta utilizagdo das ferramentas e potencializagdo dos
beneficios advindos da implementagao das licengas Microsoft.

1.7. Fornecimento do objeto
1.7.1.Segue abaixo o quadro completo com todas as licengas e servigos que serao adquiridos bem

como suas respetivas quantidades

- SKU . =
Item | CATSER Descrigao MICROSOFT Qtde | Unidade | Apuragio/Pagamento
1 26077 | Microsoft 365 - Business Premium CFQ7TTCOLCHC | 220 | Licengas Unitaria/Anual
2 26077 | Power Bl PRO CFQ7TTCOLHSF 5 Licengas Unitaria/Anual
3 26077 | EXCHANGER online (plan 1) TRA-00047 40 Licencgas Unitaria/Anual
4 | 24970 | Servicos sobdemanda (Banco de NA. 300 | Horas Sob demanda/Anual
Horas — 300 horas ano) totais
Suporte técnico especializado de
consultoria e suporte, através de
rofissionais certificados Microsoft Horas s
> 27022 EOS produtos Microsoft 365 - NA. 300 totais Unitdria/Anual
Business Premium, EXCHANGER
plan 1, Power BI ¢ Sharepoint
Servigo de migrag@o completa das
6 | 27022 | contas dee-mail ativas na plataforma NA. 1 | Unidade |  Pagamento tnico
zimbra para a plataforma
EXCHANGER plan 1
Instalagdo e migragdo do Sharepoint,
7 27022 | por profissionais certificados N.A. 1 Unidade Pagamento Unico
Microsoft

1.8. O ciclo de vida do objeto inclui a entrega das licengas, instalagdo e migragao dos dados do sistema
de e-mail antigo para nova plataforma adquirida, bem como instalacdo e migragcado do Sharepoint,
treinamento dos usuarios, monitoramento continuo do desempenho.

1.9. O pregéo eletrbnico sera feito em lote Unico, com sete itens, conforme quadro abaixo.

1.10. O servigco objeto desta contratacdo é caracterizado como comum e continuo, uma vez que se
trata de facil descrigao.
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O prazo de vigéncia da contratagdo é de cinco anos contados da data de assinatura do

contrato, prorrogavel por mais cinco anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.12.

A prorrogacao que trata o objeto do contrato é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor

do Contrato, da vantajosidade da prorrogagao, a qual deve ser realizada motivadamente, com base
no histérico de gestédo do contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Contratacdo de empresas parceira da Microsoft e especializadas no fornecimento de licengas

22

2.3.

através de contrato Cloud Solution Provider (CSP), contratagdo de licenciamento CSP com
fidelidade anual, sendo permitido redugéo de licengas apenas no final do contrato, e a inclusdo de
novas licengas durante a vigéncia;

Contratacdo de Empresa que fornega servigos de operacado, sustentacdo e capacitagdo nos
produtos e licengas contratados da Microsoft, com profissionais certificados e treinados
adequadamente.

A solugao de TIC consiste em especificagdes técnicas minimas:

PRODUTOS E LICENGCAS MICROSOFT
2.3.1.Microsoft 365 Business Premium:

2.3.1.1. Descrigcao: O Microsoft 365 Business Premium € uma suite de produtividade
e seguranga abrangente que combina o Office 365, servigos de produtividade em
nuvem, recursos avangados de segurancga, ferramentas para colaboragéo,
protecdo contra ameacas cibernéticas e gerenciamento de dispositivos, tudo em
um unico pacote.

2.3.1.2. Recursos Principais:

2.3.1.3. Microsoft 365 Business Premium 365 Apps: Inclui acesso aos aplicativos do
Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.) para desktop, web e dispositivos
moveis, com atualizagbes automaticas.

2.3.1.4. EXCHANGER Online: Servigo de e-mail hospedado na nuvem com caixa de
correio de 50 GB por usuario e recursos de seguranga avangados.

2.3.1.5. OneDrive for Business: Armazenamento em nuvem pessoal com 1 TB de
espacgo por usuario para armazenamento e compartilhamento de arquivos.

2.3.1.6. Teams: Plataforma de comunicag¢ao e colaboragao que oferece bate-
papo, videoconferéncia, chamadas e integragao com outros aplicativos.

2.31.7. SharePoint Online: Plataforma de colaboragao para criar sites, intranets e
portais de equipe.

2.3.1.8. Microsoft Defender for Endpoint: Solugdo avangada de protecao de endpoints
que oferece prevencgdo, detecgao, investigacéo e resposta a ameacas.

2.3.1.9. Microsoft Intune: Solugdo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e
gerenciamento de aplicativos méveis (MAM) para proteger e gerenciar dispositivos
e aplicativos.

2.3.1.10. Protecdo de Identidade e Dados: Recursos como autenticagdo multifator
(MFA), criptografia e controle de acesso para dados confidenciais.

2.3.2.Power Bl PRO:

2.3.2.1. Plataforma de analise de negdcios para visualizar e compartilhar insights de
dados, permite criar, visualizar e compartilhar relatérios e dashboards de forma
segura, com recursos avangados de organizagao em workspaces, acesso movel e
analise em tempo real.

2.3.2.2. Recursos Principais

2.3.2.3. Criacao de Relatérios Interativos: Ferramentas para desenvolver dashboards
dindmicos e visualizagdes personalizadas.

2.3.24. Compartilhamento Seguro: Publicagcdo e compartilhamento de relatérios com
controle de acesso e permissoes.

2.3.2.5. Colaboragédo: Integracdo com Microsoft Teams e outros aplicativos para
colaboragao em tempo real.

2.3.2.6. Atualizagdo Automatica de Dados: Conexdo com diversas fontes de dados e

atualizagdo agendada para manter informagdes sempre atualizadas.
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2.3.2.7. Integracdo com Excel e Aplicativos Microsoft: Importagéo e analise de dados

diretamente do Excel e outros servigos Microsoft.

2.3.2.8. Capacidade de Modelagem de Dados: Recursos para transformar, limpar e
modelar dados complexos.

2.3.2.9. Seguranga e Governanga: Controle de acesso baseado em fungdes,
criptografia e conformidade com padrdes de seguranga corporativa.

2.3.3.EXCHANGER Online plan 1:

2.3.3.1. Descricao: O EXCHANGER Online - Plano 1 € um servico de e-mail
hospedado na nuvem oferecido como parte da suite Office 365 da Microsoft. Ele
fornece recursos essenciais de e-mail e colaboragdo para organizagdes de todos
os tamanhos, eliminando a necessidade de gerenciar servidores de e-mail locais.

2.3.3.2. Recursos Principais:

2.3.3.3. Caixa de Correio do EXCHANGER: Cada usuario recebe uma caixa de
correio hospedada na nuvem com uma capacidade de armazenamento de entrada
50 gb;

2.3.3.4. Acesso Web: Os usuarios podem acessar seus e-mails, calendarios e
contatos por meio de um navegador da web em qualquer lugar, a qualquer
momento.

2.3.3.5. Funcionalidade de Calendario: Os usuarios podem criar, compartilhar e
gerenciar calendarios, agendar reunides e eventos, e receber lembretes.

2.3.3.6. Contatos Compartilhados: Os usuérios podem criar e gerenciar listas de
contatos compartilhadas para colaboragao eficaz.

2.3.3.7. Seguranga Avangada: O EXCHANGER Online inclui recursos de segurancga
avangados, como protecdo contra malware e spam, filtragem de e-mails
indesejados e criptografia de mensagens.

2.3.3.8. Conformidade e Arquivamento: Funcionalidades de conformidade, como
retencdo de e-mails e arquivamento, ajudam as organizacbes a atender a
requisitos regulatérios e de conformidade.

2.3.3.9. Integragdo com Outlook: Integra-se perfeitamente com o aplicativo de e-mail
Microsoft Outlook para uma experiéncia de usuario consistente em desktops,
dispositivos méveis e na web.

2.3.4.Servigos sob demanda (Banco de Horas — 300 horas ano)

2.34.1. Este servigo consiste em contemplar demandas especificas da area de TIC,
voltadas para gestdo e administracdo do pacote MICROSOFT 365 BUSINESS
PREMIUM / EXCHANGER, que envolva instalagao, corre¢ao e manutencgao.

2.34.2. O banco de horas técnica estara disponivel para novas demandas ou
corregdes de problemas nao previstos apos a instalagao da solugao.
2.3.4.3. O servigo especializado sera demandado através de Ordens de Servigo (OS)

prevendo o quantitativo de hora técnica a ser consumida, o periodo de execugao e
a descrigcao dos servigos a serem executados.

2.34.4. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade prevista e
vinculadas ao item da Ordem de Servigo, apds autorizagdo da unidade
administrativa competente, no CREA-PA. Qualquer alteragdo na quantidade de
horas devera ser justificada e previamente aprovada pelo CREA-PA.

2.345. Os servigos proporcionais de gerenciamento de projetos e lideranga técnica
deverao estar incluidos dentro do valor da hora.
2.34.6. O servigo especializado abrange as seguintes atividades, podendo através

de livre acordo entre as partes, através de comunicagéo formal abrangerem itens
nao contemplados neste edital.

2.34.7. Plataforma Colaborativa -Suporte a Gestao da plataforma MICROSOFT 365
BUSINESS PREMIUM / EXCHANGERR ONLINE PLAN 1

2.34.8. Treinamentos e workshops: Microsoft 365 Business Premium /
EXCHANGERR ONLINE PLAN 1, Power Bl e Sharepoint.

2.3.4.9. Consultoria Estratégica.

2.3.4.10.  Treinamento na plataforma Microsoft, podendo através de livre acordo entre
as partes, através de comunicacdo formal abrangerem itens ndo contemplados
neste edital.

2.3.4.11. Governanga e Compliance.

2.3.4.12.  Arquitetura suportada: Microsoft.
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2.3.5.8uporte técnico especializado de consultoria e suporte, através de profissionais

certificados Microsoft nos produtos Microsoft 365 - Business Premium, EXCHANGER
plan 1, Power Bl e Sharepoint

2.3.5.1. Suporte e gerenciamento licengas para usuarios da plataforma Microsoft 365
- Business Premium.

2.3.5.2. Governanga e Compliance.

2.3.5.3. Quantidade estimada no ano 300 horas técnicas.

2.3.54. Os servicos serdo executados sob demanda do CREA-PA e com
agendamento prévio, devendo ser realizado de forma remota.

2.3.5.5. Os servigcos deverdo ser realizados durante o horario de expediente do
CREA-PA de segunda-feira a sexta-feira no horario comercial das 8h as 14h.

2.3.5.6. Procedimento para execucgao dos servicos:

2.3.5.6.1. Abertura da demanda: responsavel CREA-PA, fazer o levantamento
e identificagdo da necessidade do servico, descrevendo de forma detalhada o
escopo preliminar do servigo.

2.3.5.6.2. Analise técnica e estimativa de escopo: responsavel a
CONTRATADA, que apresentara o levantamento técnico dos requisitos, definicao
das tecnologias Microsoft a serem realizadas, estimativa de horas e recursos
entregaveis, estimativa de esforgo (horas técnicas) e cronograma preliminar.

2.3.5.6.3. Criagao da Ordem de Servigo — OS: responsavel CREA-PA fara a
abertura da OS contendo escopo detalhado, objetivos, tecnologias Microsoft
envolvidas, estimativa de esfor¢co (hora técnica), cronograma previsto, equipe
alocada: nome e perfil, forma de acompanhamento: reunides, sprints ou outra forma
que melhor se adeque para acompanhamento e/ou medicdo de resultados e o
responsavel pela homologacgao e validagao.

2.3.5.6.4. Execucgao do servigo: responsavel CONTATANTE, sera desenvolvido
conforme escopo, comunicagao constante com a equipe do CREA-PA responsavel,
no final do servigo entrega da documentagéo necessaria.

2.3.5.6.5. Entrega e validacdo: responsavel a CONTRATADA, esta devera
apresentar relatdério com resultado, teste, homologacao, correcdo se necessario e
documentagao técnica

2.3.5.6.6. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade
prevista e vinculadas ao item da Ordem de Servigo, apds autorizacdo da unidade
administrativa competente, no CREA-PA. Qualquer alteragdo na quantidade de
horas devera ser justificada e previamente aprovada pelo CREA-PA.

2.3.5.6.7. Termo de aceite: responsavel CREA-P assinatura do termo de
aceite/recebimento provisério e do recebimento definitivo.

2.3.6.Servigo de migragdo completa das contas de e-mail ativas na plataforma zimbra para

a plataforma EXCHANGER online

2.3.6.1. Profissionais certificados Microsoft para planejamento do servigo.

2.3.6.2. Avaliagéo da Infraestrutura e Planejamento para Migragdo ao Microsoft 365.
2.3.6.3. Revisao das contas de e-mail, volume de dados e especificagdes técnicas.
2.3.6.4. Configuracao de dominios e ajustes no DNS.

2.3.6.5. Criagéo e configuracdo de contas de usuario conforme licenciamento.
2.3.6.6. Definicao de politicas de segurancga e conformidade.

2.3.6.7. Estruturagao de pastas e definicdo de acessos.

2.3.6.8. Estruturagao do Entra ID para ambiente de autenticagao seguro.

2.3.6.9. Transferéncia de até 150 contas de e-mail.

2.3.6.10.  Sincronizagao e verificagao da integridade dos dados.

2.3.6.11. Testes de Funcionalidade:

2.3.6.12. Validagdo de envio e recebimento de e-mails, acesso a contatos e
calendarios.

2.3.6.13. Treinamento de usuarios para otimizar o uso da plataforma colaborativa.

2.3.6.14. Estruturacdo de contas de armazenamento no Azure para acomodacao de
dados legados.

2.3.7.Instalagédo e migragado do Sharepoint, por profissionais certificados Microsoft

2.3.7.1. Profissionais certificados Microsoft para planejamento do servigo.
2.3.7.2. Construcgéo e estruturagao do ambiente do Sharepoint
2.3.7.3. Anadlise e movimentacao de até 1,5 TB para estrutura Sharepoint e
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2.3.74. One Drive organizada.

2.3.7.5. Inventario de dados.

2.3.7.6. Configuracao do ambiente de destino.

23.7.7. Organizacgéao das pastas, permissao e boas praticas.
2.3.7.8. Regras e grupos de seguranga de acesso as pastas.
2.3.7.9. Testes de Funcionalidade.

2.3.7.10.  Treinamento de usuarios para otimizar o uso do SharePoint.

2.4. Requisitos que deverao ser considerados no atendimento do objeto.

2.4.1.As versdes das licengas deverao ser as mais recentes disponibilizada no mercado pela
MICROSOFT.

2.4.2.As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o
periodo de vigéncia do licenciamento, corregbes (patch) e atualizagdo de verséo
disponiveis no site oficial da Microsoft.

2.4.3.0 suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por 7 dias da semana, em portugués
ou por meio de um tradutor, a possibilidade de abertura de chamado, devera estar
disponivel a qualquer hora.

2.4.4.0 suporte devera ser prestado durante todo o periodo da vigéncia das licengas, bem como
realizado diretamente pelo fabricante ou por parceiros homologados.

2.4.5.Todos os softwares deverao conter versdo em portugués do Brasil.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagao justifica—se pelos requisitos e desafios levantados em fase de estudos da

viabilidade e estudo técnico preliminar, conforme as consideragdes descritas;

Considerando que o CREA-PA ja utiliza o pacote software de escritério da fabricante Microsoft a
bastante tempo e seu quadro de colaboradores ja tem a cultura de utiliza-lo, dominando toda as
formas de producdo de documento que esta ferramenta produz, nao teriamos a perda na
formatagédo dos documentos ja produzidos, a insatisfagao do usuario de reaprender a utilizar nova
ferramenta e o todo o acervo de documentos estardo preservados e disponivel para uso;

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista ser para a manutengéo da atividade
administrativa da Autarquia, decorrentes de necessidades prolongadas conforme inciso XV do Art.
6° da Lei N° 14.133/2021.

4. REQUISITO DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. A solugao devera incluir integragdo com Active Directory, seguranga
avangada, colaboragdo por meio de software para reunides on line,
armazenamento em nuvem e suporte a dispositivos moéveis. Devera permitir
instalacdo oferecer funcionalidades como e-mail corporativo, edigcdo de
documentos, videoconferéncia, gestao de tarefas e projetos colaborativos;

4.1.1.2. As especificagdes técnicas que o pacote de software deve ter estdo descritas
na tabela abaixo;

Funcionalidade

Descricao

Importancia

E-Mail, Agenda e
Contatos

Estas ferramentas devem funcionar
através de Navegador WEB e/ou
aplicativos baixaveis, e ter interface

Permitir uma comunicacdo eficiente a
qualquer hora e de qualquer lugar.
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moderna, intuitiva, além de
funcionarem de forma integrada.

Mobilidade

Estar disponivel nativamente para
Notebooks com Windows, Tablets e
Smartfones com iOS, Android.

A pluralidade de dispositivos mdéveis
utilizados no Conselho obriga que a
solucao esteja disponivel em diversas
plataformas e a necessidade de ser
nativa se justifica pela necessidade de
uso do maximo de recursos
disponiveis para se obter a melhor
experiéncia a partir da plataforma
utilizada.

Segurancga no
acesso

Autenticacao em 2 etapas via entra ID,
suporte a certificado digital e uso de
tokens. Criptografia dos dados,
protecdo contra-ataques Hacker’s e
acesso restrito aos Data Centers que
vao armazenar as informagdes em
nuvem.

A seguranca no acesso as informacoes
e na protecdo dos dados é
fundamental para garantir privacidade,
integridade e uso indevido de
informacdOes estratégicas.

A principal ferramenta de
comunicacdo utilizada é o e-mail e

Recursos adicionais
de seguranca para
mensagens de E-
mail

Enviar E-mails que ndo podem ser
encaminhados, impressos e nao
possam ser lidos apds um periodo
configuravel.

recursos adicionais vao garantir uma
comunica¢do mais segura, eficiente e
com alto grau de privacidade e
controle no trafego de informacgdes
estratégicas e confidenciais.

Data Center no
Brasil

Permitir que as informacgdes
disponiveis na nuvem publica estejam
armazenadas em Data Centers
localizados no Brasil.

As contas que estdo em nuvem publica
tratam informacGes ndo estratégicas,
porém é necessario que estes dados
estejam no Brasil para que estejam
sujeitos unicamente as leis e soberania
brasileiras.

Pacote de
Escritério

Pacote de aplicativos com Processador
de Texto, Planilha Eletronica,
Apresentacao.

Padronizar o uso de uma ferramenta
de Escritério no Conselho, com
aprendizado facil.

Plataforma para
implantacdo e
gerenciamento de
Sites, Intranets e
Sistemas

Solucdo para implantacdo de intranet,
gerenciamento eletronico de
documentos.

Integrar, Customizar e Expandir a
solucdo.

Mensagem
Instantanea e
Videoconferéncia

Comunicacdo Instantanea de texto,
Audio e video, através da rede de
dados.

Facilitar a comunicagao entre os
servidores, proporcionando reduc¢ao
nos custos de deslocamentos e
chamadas telefonicas.

Sharepoint

Sharepoint  para armazenamento

de arquivos na nuvem.

4.1.1.3.

Business Premium, Power Bl PRO,

Contratagao de licengas do tipo SaaS, para pacote de software Microsoft 365

Exchange online (plan 1), Servigos sob
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demanda - Banco de Horas — 300 horas ano, suporte técnico especializado de

consultoria com suporte através de profissionais certificados Microsoft nos
produtos Microsoft 365 - Business Premium, Exchange plan 1, Power Bl PRO e
Sharepoint.

4.1.1.4. No momento da implantacao do objeto desta licitagado, os servigos referentes
a configuragéo, distribuicdo de licengas aos usuarios deverdo ser orgcados e
apresentada proposta de uso de banco de horas do servigo, suporte técnico
especializado de consultoria e suporte, através de profissionais certificados
Microsoft nos produtos Microsoft 365 - Business Premium, EXCHANGER plan 1,
Power Bl e Sharepoint.

4.1.1.5. O servigco de migragdo completa das contas de e-mail ativas na plataforma
zimbra para a plataforma EXCHANGER plan 1, devera ser executado logo depois
da vigéncia do contrato, para que n&o haja prejuizo aos usuarios na tratativa dos
e-mails institucionais, as tratativas para a migragcéo e adaptagao das contas para a
nova plataforma devera ocorrer em até dois dias uteis ap6s a formalizagdo do
contrato.

4.1.1.6. Em seguida apds a finalizagdo da migragdo da plataforma de e-mail, sera
executado o servigo de instalagdo e migragdo do Sharepoint.

4.1.2.Requisitos de Capacitacao;

4.1.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagao a realizacdo de capacitagao técnica
na utilizagcdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratago.
4.1.2.2. Treinamento basico do funcionamento das licengas, ndo caracterizando

capacitagao técnica.
4.1.3.Requisitos Legais;
4.1.31. Além dos requisitos legais constantes no Estudo Técnico Preliminar-ETP, O
presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lein°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto n°
11.246/2022, de 27 de outubro de 2022.
4.1.4 Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade;
4.1.4.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranga da Informagédo do CREA-PA,
4.14.2. CONTRATADA devera manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes
do CONTRATANTE;
4.1.4.3. A CONTRATADA devera manter a neutralidade dos servigos prestados,
portanto, ndo interferindo na operagéo e prestacao de servigos do Datacenter do
CONTRATANTE hospedado em seu site.
4.1.4.4. Todos o0s documentos e informagbes geradas por recursos da
CONTRATADA que se referem ao ambiente computacional do Datacenter locado
ao CREA-PA (ex.: procedimentos operacionais, dados contidos em seu servidor
de arquivos, etc...) sdo de propriedade do CREA-PA e devem ser disponibilizados
a sua equipe técnica ao final da prestagao de servigos.
4.1.5. Requisitos de Experiéncia profissional;
4.1.5.1. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos
os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;
4.1.6.Requisitos de Metodologia de Trabalho;
4.1.6.1. A execugao dos servigos necessarios com base nos bancos de horas, esta
condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pelo CREA-PA, para em seguida a CONTRATADA encaminhar proposta
comercial com a quantidade de horas e valor;
4.1.6.2. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletrénica;
4.1.6.3. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADA, que
dara ciéncia de eventuais acontecimentos ao CREA-PA.
4.1.7.Garantia da Contratacao;
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4.1.71. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes

da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual 5% do valor global do contrato e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.1.7.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.1.7.3. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada
em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.1.7.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a garantia da contratacéo.

4.1.8.Subcontratagao;
4.1.8.1. Nao sera admita em hipétese alguma a subcontratagdo do objeto contratado.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2.Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

5.1.3.Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS - Ordem de Servico, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.4.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.5.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucgao de TIC;

5.1.6.Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugao pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da
contratada, cumprindo com as obrigagbes preestabelecidas;

5.1.7.Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

5.1.8.Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a Instituicdo e se as
especificagdes sdo as mesmas descritas neste termo de referéncia;

5.1.9.Comunicar por escrito 8 CONTRATADA o n&o recebimento do objeto/ndo prestacéo do
servigo, apontando as razées de sua ndo adequagao aos termos contratuais;

5.1.10. O CREA-PA, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o
cumprimento das especificagcdes e condigdes deste objeto;

5.1.11. O recebimento do objeto deste Termo sera provisério, para posterior verificagdo, da
sua conformidade com as especificacbes e da proposta pela area técnica competente,
garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representd—la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugdo do contrato;
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5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os

diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9.fazer a transigéo contratual, quando for o caso;

5.2.10. responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao CREA-PA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo
orgéao interessado, conforme Lei n°® 14.133/2021;

5.2.11. cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e edital, sob
pena de sofrer as sangbes previstas em lei, caso ndo se cumpra as exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e instrumento convocatério, serdo cabiveis as
punicdes previstas pela Lei 14.133/2021;

5.2.12. efetuar a entrega do material/servico de acordo com as especificagbes e demais
condigdes estipuladas no Edital e no Termo de Referéncia;

5.2.13. responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que os materiais
sejam entregues nas dependéncias do CREA-PA em conformidade com o estabelecido
nesse Termo de Referéncia;

5.2.14. comunicar ao Crea—PA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedam o
prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;
5.2.15. evitar o emprego de acessérios improprios ou de qualidade inferior, ndo podendo tal

fato ser invocado para justificar cobranga adicional a qualquer titulo.

5.2.16. assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais, causados por seus
empregados ou representantes, ao Crea—PA e/ou terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do
objeto contratado;

5.2.17. observar as normas legais de seguranga a que esté sujeito o objeto a ser contratado;

5.2.18. N&o empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem
como ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 anos;

5.2.19. manter durante toda a execucéo deste objeto, em compatibilidade com as obriga¢des
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo
de contratagao, conforme preconiza a Lei n°® 14.133/2021;

5.2.20. manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragao da constituicdo social
ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagao de endereco;

5.2.21. submeter ao Crea—PA a logistica de entrega dos materiais, indicando local, data e hora
onde serdo efetuadas as entregas;

5.2.22. reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o(s) material(is) em
que se verifique dano em decorréncia do transporte, produtos com qualidade inferior ou
outro motivo que comprometa seu recebimento, bem como, providenciar a substituicdo dos
mesmos, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificacao;

5.2.23. adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugao de desperdicios/menor
poluicao.

5.2.24. a Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou ceder, total ou em partes, a
qualquer titulo os direitos e obrigagbes decorrentes da adjudicacdo dos objetos desta
licitagao, salvo quando expressamente autorizado pela Autoridade Superior do CREA-PA,;

5.2.25. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.26. cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido
pela Administragao;

5.2.27. promover a destinagdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislagao assim
0 exigir, no tocante aos materiais de sua responsabilidade;

5.2.28. realizar, nos termos da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 Politica Nacional de
Residuos Solidos, Artigo 33° itens Il e IV, a Logistica Reversa dos materiais
devolvidos/substituidos/vencidos, recolhendo os residuos em poder do Crea—-PA;

5.2.29. cumprir com as demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia;
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5.2.30. apresentar, ao CREA-PA, Nota Fiscal da prépria empresa com dados rigorosamente

de acordo com as informagbes apresentadas na proposta comercial encaminhada ao
CREA-PA,;

5.2.31. aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitadas ao estabelecido no §1 °, do art. 65, da Lei Federal n °. 14.133/2021,
tomando se por base o valor contratual;

5.2.32. responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo do objeto contratual, inclusive as obriga¢des relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do
trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugéo contratual;

5.2.33. prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CREA-PA, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.2.34. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo por parte do servidor autorizado pelo
CREA-PA, encarregado de acompanhar a execugao do objeto contratual, prestando todos
os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.35. éderesponsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos
da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), no que tratar-se da manipulagcédo dos dados do CREA-PA e de terceiros, em sua
criptografia, armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados;

5.2.36. assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagbes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcédo dos servicos prestados ao CREA-PA, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informagdes, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar ao CREA-PA;

5.2.37. os servigos de suporte continuado do ambiente relacionado acima, terdo o limite de até
10(dez) chamados/més e envolvem apenas mao de obra técnica na solugao. N&o cobrindo
qualquer substituicdo de pega ou produto ndo coberto pela garantia;

5.2.38. a licitante devera possuir uma ferramenta de SERVICE DESK on-line e que siga as
melhores praticas da certificacdo ITIL para a abertura e gerenciamento de chamados na
utilizagdo dos bancos de horas, a fim de acompanhar o tempo de resolugao para cada
atividade (SLA), bem como disponibiliza—los em filas de priorizagdes para cada ocorréncia,
servigo e/ou incidente;

5.2.39. a ferramenta mencionada devera permitir que a CONTRATANTE realize abertura de
chamados através de portal na Internet e/ou aplicativo de celular, sendo que cada chamado
devera possuir um cédigo de identificacdo Unico que permita a sua rapida identificagéo;

5.2.40. o sistema devera permitir o acompanhamento em tempo real pela CONTRATANTE dos
chamados abertos e seus respectivos status, desde a abertura até a conclusao, além de
permitir a visualizagao do histérico de todos os chamados finalizados;

5.2.41. para melhor gerenciamento dos chamados pela CONTRATADA, o sistema devera
possuir um painel (dashboard) que possua gréficos e outros tipos de visualizadores, além
de permitir a geragdo de relatérios conforme necessidade e solicitacdo da
CONTRATANTE;

5.2.42. para fins de comprovagao, o licitante devera informar o nome da ferramenta de service
desk utilizada;

5.2.43. todo processo do servigo realizado devera ser demonstrado em relatérios com todos
os seus detalhes da sua execugéo;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. CondicOes de execucgao.
6.1.1.A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.2.inicio da execugao do objeto, sera de até 20 dias da assinatura do contrato;

6.1.3.descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucao do trabalho;

6.1.4.cronograma de realizagdo dos servicos;

6.1.5.local e horario da prestacdo dos servicos;
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6.1.6.planejamento da distribuicdo de licenga do pacote MICROSOFT 365, para os usuarios do

CREA-PA, com o acompanhamento da equipe do CREA-PA,;
6.2. Materiais a serem disponibilizados.
6.2.1.Como ¢ servigo de software, nao ha materiais fisicos a serem disponibilizados;
6.3. Mecanismos formais de comunicagao;

6.3.1.Sa0 definidos como mecanismos formais de comunicagido, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.3.2.0rdem de Servigo;

6.3.3.Ata de Reuniao;

6.3.4.0ficio;

6.3.5.Sistema de abertura de chamados;

6.3.6.E—mails;

6.3.7.Telefone.

6.4. Formas de Pagamento.

6.4.1.0s critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.
6.4.2.Pagamento Licenciamento Microsoft 365: em até 10 dias apds aquisi¢cao das licengas.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo—se o uso de mensagem eletrnica para esse
fim.

7.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do
objeto contratado.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1.Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuni&o Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2.A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 20 dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3.A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.4.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.5.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.6.Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.6.7.A Carta de apresentacido do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;
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7.6.8.Apresentacdo das declaragdes/certificados necessarias que comprove que O Servigo

ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
7.7. Fiscalizagao.

7.7.1.a execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do
art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagao Técnica

7.8.1 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il,da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.8.3.identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao,
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lIl);

7.8.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, V).

7.8.5.n0 caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagao Administrativa

7.9.1.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art.33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condi¢cdes de habilitagdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2.caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. o gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao,
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.10.2. o gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. o gestor do contrato acompanhara a manutengcdo das condigdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais, (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).
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7.10.4. o gestor do contrato emitirA documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcées assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII);

7.10.5. o gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso, (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.10.6. o gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.10.7. o gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IA;

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagado do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

A aferigdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1.0 pagamento sera feito em periodos mensais definidos pela CONTRATADA, a partir da
data do efetivo uso do servigo. Portanto, podera haver faturamento proporcional até a data
do fechamento do periodo de faturamento da CONTRATADA,;

8.4.2.0 pagamento fica condicionado a prova de regularidade dos tributos com a apresentagao
da Certiddo Negativa de Débito Trabalhista — CNDT; Certiddo Negativa de Débitos de
Tributos e Contribuicdes Federais, Estadual e Municipal e Certiddo de Regularidade do
FGTS;

8.4.3.Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA se pendente de pagamento/cumprimento
de qualquer multa/sangao que lhe tenha sido imposta, bem como se nao forem
apresentados os documentos acima exigidos;

8.4.4.0 documento de cobranca deve ser entregue ao CREA-PA com antecedéncia minima de
5(cinco) dias da data de vencimento;

Do recebimento.

8.5.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagcao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).
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8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo,
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo;

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.13. A fiscalizagédo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
Provisoério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

8.15. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades;

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento.

8.18. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
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Item

Ocorréncias

Glosa/Sacgao

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugédo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacoes de carater técnico, hipotese em

que serao respondidos no prazo maximo de

Multa de 0,05% sobre o
valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar
as informagdes por escrito,
ou por outro meio quando
autorizado pela contratante,
até o limite de 10 dias uteis.
Apés o limite de 10 dias

(72) horas Uteis. Uteis, aplicar-se-a multa de

20 % do valor total do
Contrato.

IAP >=90%: sem descontos
sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10%
de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20%
de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de
desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
IAP (Indice de Atendimento no Prazo)

8.19. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.19.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
8.20. Liquidacao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidagao, na forma desta seg¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. adata da emissao;

8.23.3. o0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo

da situagao, sem Onus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
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ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25.1. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.25.2. verificar a manutencao das condi¢bes de habilitagao exigidas no edital;

8.25.3. identificar possivel razdo que impecga a participagao em licitagdo, no dmbito do 6rgéo
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

8.30. Extincdo do Contrato: Qualquer das partes podera resolver de imediato o presente Contrato,
mediante notificagdo por escrito a outra parte, quando:

8.30.1. imotivadamente e sem 6nus, mediante envio de Notificacdo de Rescisdo a parte
contraria, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
8.30.2. decorridos 30 (trinta) dias da Notificacdo de Inadimplemento de qualquer clausula e/ou
obrigacao deste Contrato, sem que a parte faltosa tenha sanado o descumprimento;
8.30.3. a outra parte tiver sua faléncia decretada, ou recuperagdo extrajudicial ou judicial
requerida, ou venha a ser declarada insolvente, e/ou ingresse em processo de liquidagao
de qualquer ordem;

8.30.4. por motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na
prestacéo do servigo, desde que devidamente comprovados.

8.31. Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

8.33. Forma de pagamento.

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao,
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por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta.

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
menor prego global.

9.3. Regime de execucgao.

9.4. O regime de execugao do contrato sera na forma indireta.

9.5. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia.

9.6. A margem de preferéncia n&o se aplica nesta contratagao.

9.7. Exigéncias de habilitagéo.

9.8. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
9.9. Habilitagao juridica.

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva;

9.14. Via digital ou digitalizada de documento com foto oficial (RG, CNH, CTPS, carteira
profissional, passaporte, dentre outros documentos expressos na Lei 12.037, de 1° de outubro de
2009) do representante legal do licitante, para fins de assinatura do Termo de Contrato;

9.15. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ;

9.16. Inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto;

9.17. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma do
art. 63, |, da Lei n.° 14.133/2021.

9.18. Também sera constatada, sob pena de inabilitacado, a declaragao no sistema de que o licitante
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

9.19. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas;

9.20. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital;

9.21. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos;
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9.22. Os documentos relativos a habilitagdo do Fornecedor que constem do Termo de Referéncia

somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

9.23. Habilitagao fiscal, social e trabalhista.

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora—Geral da Fazenda Nacional;

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.31. Qualificagdo Econémico-Financeira.

9.32. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagcao (art. 5°,

inciso 11, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.33. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
9.34. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes

contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura;

9.35. Os documentos referidos acima limitar-se—d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.36. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

9.37. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo a comprovacao de patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao;

9.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);
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9.39. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
9.40. Qualificagao Técnica.

9.41. Comprovagdo de aptiddo para execugcdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.42. Declaracado emitida pela Microsoft, ou comprovacao por meio de informacgao disponivel no
site oficial deste fabricante, com indicacdo expressa da respectiva URL, que comprove que a
empresa possui designagdes ativas no Microsoft Cloud Partner Program, correspondentes as
seguintes areas de solugdo: Infraestrutura (Infrastructure) Dados & Inteligéncia Artificial (Data &
Al), Seguranca (Security);

9.43. Declaracao de que dispde no minimo, 01 (um) profissional capacitado e detentor da seguinte
qualificacao/certificado: 01 (um) profissional MCP — Microsoft Certified Trainer

9.44, Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.44.1. o periodo;

9.44.2. adescri¢cdo e a manifestacdo quanto a regularidade da execucéo do objeto;

9.44.3. adata de emissao do atestado e a clara identificagao do seu emitente.

9.44.4. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de 50% do objeto
licitado, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante;

9.44.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor;

9.44.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagado da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do
contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

10. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. O Valor médio mensal estimado da aquisigdo dos itens é de: R$ 203.062,93 (duzentos e trés
mil, sessenta e dois reais e noventa e trés centavos) mensal. Tendo o valor global do contrato para
60 meses no valor de R$ R$ 12.183.775,92 (doze milhdes, cento e oitenta e trés mil, setecentos
e setenta e cinco reais e noventa e dois centavos).

10.2. O valor anual de R$ 2.389.020,12 (dois milhdes, trezentos e oitenta e nove mil, vinte reais e
doze centavos) estardo previsto no contrato para eventuais servigos especificos, que seréo
demandados conforme necessidade da Secdo de Tl, apos serem aprovados pela gestdo do
Conselho.

10.3. O valor de R$ 41.592,50 (quarenta e um mil quinhentos e noventa e dois reis e cinquenta
centavos) estardo previstos no contrato para uso no momento de instalagcdo e migragdo dos
servigos descritos no item 2.3.6 € 2.3.7.

10.4. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do CREA-PA.

10.5. A contratagado sera atendida pela seguinte dotagéo:

10.6. Gestao/Unidade — Segéo de Tecnologia da Informacgao.

10.7. Conforme disponibilidade or¢amentaria da conta 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de
Informatica, referente ao Plano de contratagdo anual, tabela quadro demonstrativo de contratagéo
2026, item 54 — Microsoft office, Teams, pacote office e nuvem.

10.8. As despesas decorrentes da execugao dos servicos a serem contratados correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento do CREA-PA.

SaaS/Licenga de Servigos online, valor anual/ Global

R$ 2.436.755,1840

R$ 12.183.775,9200

Valor dos servigos por demanda, valor anual/ Global possivel

R$ 2.389.020,1200

R$ 11.945.100,6000

Valor dos servicos de instalacdo e migracao, pagamento Unico

R$  41.592,5000
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O valor anual da soma de todos os itens desta licitagdo é de R$ 4.867.367,80(quatro milhdes

oitocentos e sessenta e sete mil, trezentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos). Ressalta-
se que o valor de R$ 41.592,50(quarenta e um mil, quinhentos e noventa e dois reais e cinquenta
centavos) sera pago na implantagio e migragdo dos servigos de uma Unica vez.

11. REAJUSTE
11.1.

conta o indice de Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI.

11.2.

ocorrida no ultimo periodo do mesmo indice indicado no item anterior.

Analista da Segao de Tecnologia da Informagéao

Decumento assinado digitalmente

govb

Data: 20/02/2026 11:00:28-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Francisco Soares

FRANCISCO ANTONIO SOUZA SOARES

Item CATSER Descrigdo Qtde valor unitario valor més valor anual valor contrato
1 26077 Microsoft 365 - Business Premium 220 869,9975 191.399,4500 2.296.793,4000 11.483.967,0000
2 26077 Power Bl PRO 5 595,8700 2.979,3500 35.752,2000 178.761,0000
3 26077 Exchange online (plan 1) 40 217,1033 8.684,1320 104.209,5840 521.047,9200
4 24970 Servigos sob demanda (Banco de Horas — 300 horas ano) 300 400,0000 120.000,0000 1.440.000,0000 7.200.000,0000

Suporte técnico especializado de consultoria e suporte
através de profissionais certificados Microsoft nos
5 27022 . . . 300 263,6167 79.085,0100 949.020,1200 4.745.100,6000
produtos Microsoft 365 - Business Premium, Exchange
plan 1 e sharepoint
6 27027 |Servigo de migragdo completa das contas de e-mail ativas 1 16.707,5000 16.707,5000 200.490,0000 1.002.450,0000
na plataforma zimbra para a plataforma Exchange plan 1
Instala¢a igragdo do Sh: int fissionai
7 27022 | "staacdo e migracdo do Sharepoint, por profissionais 1 24.885,0000 24.885,0000 298.620,0000 1.493.100,0000
certificados Microsoft
43.939,0875 443.740,4420 5.324.885,3040  26.624.426,5200

O primeiro reajuste podera ser concedido um ano apds a assinatura do contrato, levando em

Os préximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando—se a variagao

Belém, 20 de fevereiro de 2026
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ANEXO 1 A — TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
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1. DO OBIJETO:

1.1.

O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é uma ferramenta multifacetada e
abrangente, transcendendo meramente a avaliacdo. Destinado a conduzir uma analise
meticulosa e holistica dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do CREA-PA.
O IMR, serd um instrumento de grande importancia para proporcionar uma compreensao
profunda e holistica do alcance dos resultados esperados, na aquisicdo de 220 licencas do
pacote Microsoft 365, 5 licengas Power Bl PRO, 40 licengas do Exchange gerenciador de Email
da Microsoft, 300 horas ano pra servigcos de suporte Técnico, 300 horas ano pra servigos de
suporte Especializado, e servigos especificos de migracdo, implantacdo, adaptacdo e
configuracGes de usuarios na plataforma EXCHANGER e Sharepoint, conforme delineado de
forma mais minuciosa no Termo de Referéncia correspondente.

2. DO CUMPRIMENTO E PAGAMENTO

2.1

2.2.

2.3.

O cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é condicdo para o
pagamento dos servigos prestados.

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores
e metas definidos neste documento.

A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante poderd resultar em penalidades,
conforme prevé o Termo de Referéncia, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus
compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacao do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

3. PRIORIDADE DE ATENDIMENTO (MANUTENCAOQ)

3.1

A definicdo de prioridade de atendimento de manutencdo é essencial para garantir o avango
eficiente dos servigos e o cumprimento dos prazos estabelecidos. Abaixo estdo os diferentes
niveis de prioridade e os respectivos prazos maximos de atendimento:

Nivel Descricdo Prazo Mdximo de Atendimento
3.1 EMERGENCIA 1h (uma hora)

3.2 URGENTE 24h (vinte e quatro horas)

3.3 ALTA 3 dias corridos

3.4 MEDIA 7 dias corridos

3.5 BAIXA 15 dias corridos

4. SUSPENSAO E PRORROGACAO DE PRAZOS

4.1.

A possibilidade de suspensdo ou prorrogacdao de prazos permite lidar com situagdes
imprevistas e garantir a continuidade dos servigos de manutengao. O CREA-PA pode suspender
ou prorrogar o prazo de atendimento mediante solicitacido da CONTRATADA, desde que
acompanhada de justificativa e programacado adequadas.
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5. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICOS

Item|Descrigcao da Ocorréncia A28 IS Incidéncia Pontos
Atendimento Perdidos
1 Falha no cesso do usuario ao logar com a 3.1 Por 02
licenca concedida. ocorréncia ’
) Nao aAten.dimento aos prazos de emergéncia B Por dia 0.5
e urgéncia.
3 Néo.atendirAner?to aos prazos de alta, média Por dia 0.3
e baixa urgéncia. -
Atraso na execucdo do servigo acordado,
esta ocorréncia relaciona-se a falhas nos
atendimentos de suporte ao pacote .
4 Microsoft 365, e ao servidor Exchange na 3:2 Por servico 0.1
manutengdo de usudrio e politicas de
acesso.
Recusa ou descumprimento de servigo
necessario, a equipe técnica da .
> CONTRATADA em atuar de forma eficiente na - Por dia 0.1
solucdo do problema em tempo habil.
6 |Uso indevido de recursos da CONTRATANTE. Por . 0,2
ocorréncia
7 Atendimento as demandas corretivas da 33 Por 01
fiscalizacdo. ' solicitacdo ’
3 Nao conformidaﬂde'com as especificagdes do 33 Por dia 0,2
Termo de Referéncia.
Suspensdo ou interrupgdo dos servigos
contratados, neste item nds referimos ao Por
9 |link de internet contratado de forma 3.2 al 0,2
continua nos 7 dias da semana por 24h do ocorrencia
dia.
Fraude, manipulacdo ou descaracterizacao .
10 Por servigo 0,3

de indicadores

6. Avaliacdao do Desempenho e Adequacdo do Pagamento:

6.1. A avaliagdo do desempenho serd realizada por meio da Nota de Avaliagdo de Servigo (NAS),
calculada conforme a férmula: NAS = 10 - 2 Pontos Perdidos
6.2. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA é uma NAS maior ou igual a 9,0.
6.3. A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas sera conforme a

tabela abaixo:
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Nota de Avaliagao de Servigo (NAS) Condig¢dao de Pagamento
>9,0 Pagamento integral
8,0 < NAS < 9,0 Notificacdo
5,0 < NAS < 8,0 Desconto de 1% do valor faturado
< 5,0 Desconto de 5% do valor faturado

6.4. Notificacdo simples, quando a NAS for inferior a 9,0 e igual ou superior a 8,0.

6.5. Desconto de 1% do valor faturado (mensal) por ponto perdido, quando a NAS for inferior a 8,0
e igual ou superior a 5,0;

6.6. Desconto de 5% do valor faturado (mensal), quando a NAS for inferior a 5,0.

6.7. Os descontos supramencionados incidirdo sobre o valor total constante na Nota Fiscal.

Belém, 12 de fevereiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub FRANCISCO ANTONIO SOUZA SOARES
Data: 12/02/2026 13:30:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco Soares

Analista da Secéo de Tecnologia da Informacao



ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PAPEL TIMBRADO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

UASG: CREA-PA: 389426 PROCESSO N° 654251/2026 — CREA-PA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/fax/whatsapp: e-mail:

Proposta de pregos para a contratacdo de empresa para o fornecimento de licengas Microsoft,
abrangendo ndo apenas a disponibilizagdo das licengas de software, mas também a execugao de servigos
de suporte técnico, implantagédo das solugdes, consultoria especializada e treinamento dos usuarios finais,
nas condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos do edital do PE N° 90002-
2026.

GRUPO 1
ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT/ | UNIDADE | QUANT. VALOR VALOR | VALOR
DE UNITARIO | MENSAL | ANUAL
CATSER | MEDIDA
1 Microsoft 365 - | 26077 Licencas | 220 R$ R$ R$
Business Premium
2 26077 Licencas |5 R$ R$ R$
Power Bl PRO
Exchange online .
3 (plan 1) 26077 Licencas | 40 R$ R$ R$
4 Servigos sob demanda | 27332 Horas 300
(Banco de Horas — 300 Totais R$ R$ R$
horas ano)
Suporte técnico | 27332 Horas 300 R$ R$ R$
especializado de Totais
consultoria e suporte
5 através de profissionais
certificados  Microsoft
nos produtos Microsoft
365 - Business
Premuim Exchange
plan 1 e sharepoint
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Servico de migragao
completa das contas de | 27022 Unidade
e-mails ativas na
6 plataforma zimbra para
a plataforma Exchange
plan 1

R$

R$

R$

Instalacdo e migragao
do Sharepoint, por | 27022 Unidade
profissionais

7 certificados Microsoft

R$

R$

R$

VALOR TOTAL GLOBAL

R$

1 - Declaramos que nos precos ofertados estdo inclusas todas as despesas previstas em lei, de
qualquer natureza incluindo taxas, frete, seguro e quaisquer outros custos incidentes sobre o servigo cotado

de forma direta ou indireta.

2 - Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes estabelecidas no Edital e seus
Anexos e Termo de Referéncia, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas
nas clausulas da Minuta de Contrato, parte integrante do Edital.

3- O prazo de validade de nossa proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados da data da sessao

de abertura da licitagao.

4- Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do(s) objeto(s) descritas no
COMPRASNET — CATMAT e as especificagdes constantes do Edital e seus Anexos, prevalecerao as ultimas.

5- Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no documento de convocagéo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razéo Social:

CNPJ/MF:

Endereco: Telefone/Fax:
Cidade: UF: CEP:

Banco: Agéncia:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome Completo:
Estado Civil: Nacionalidade:

RG: CPF/MF: Cargo/Funcéo:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025
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Endereco Residencial:
Cidade/UF/CEP:

Endereco Eletrénico: Telefone:
(Cidade — UF), de de 2026.

Nome legivel e assinatura do representante legal da empresa

Cargo

Pagina 3|3
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Edital modelo - Lei n® 14.133, de 2021.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVIGOS - LICITAGAO

SERVICO PUBLICO FEDEERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA/CREA-PA

(Processo Administrativo n° 654251/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ 12026, QUE FAZEM
ENTRE Sl O CREA-PA E A
EMPRESA. ...

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARA - CREA/PA,
Autarquia Federal, entidade de fiscalizagao do exercicio profissional instituida pela Lei Federal n° 5.194/66,
com sede na Travessa Dr. Moraes n° 194, Nazaré, na cidade de Belém/Para, CEP 66035-080, inscrito no
CNPJ sob o n® 05.065.511/0001-05, neste ato representado por sua Presidente, a Sra. Eng.? Civil ADRIANA
FALCONERI REBELO BOY, nomeada pelo Termo de Posse, de 13 de dezembro de 2023, publicado no DOU
de 02 de janeiro de 2024, portadora da Matricula Funcional n° 69, doravante denominado CONTRATANTE,
e, e o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no
CONTRATADQOQ], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragédo apresentada nos autos], tendo
em vista o que consta no Processo n°® 654251/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo Eletrénico n° 90002/2026, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa para o fornecimento de licengcas
Microsoft, abrangendo ndo apenas a disponibilizagao das licengas de software, mas também a execugéo de
servigos de suporte técnico, implantagédo das solugdes, consultoria especializada e treinamento dos usuarios
finais, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE QUANT. VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO MENSAL ANUAL
MEDIDA
Microsoft 365 - | 26077 Licencas 220 R$ R$ R$
1 Business Premium
Power Bl PRO 26077 Licencas 5 R$ R$ R$
2
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Exchange online | 26077 Licencas 40 R$ R$ R$
3 (plan 1)
4 Servigos sob | 27332 Horas 300 R$ R$ R$
demanda (Banco Totais
de Horas - 300
horas ano)
5 Suporte técnico | 27332 Horas 300 R$ R$ R$
especializado de Totais
consultoria e
suporte através de
profissionais
certificados
Microsoft nos
produtos Microsoft
365 - Business
Premuim Exchange
plan 1 e sharepoint
6 Servico de | 27022 Unidade 1 R$ R$ R$
migracao completa
das contas de e-
mails ativas na
plataforma zimbra
para a plataforma
Exchange plan 1
7 Instalagao e | 27022 Unidade 1 R$ R$ R$
migragao do
Sharepoint, por
profissionais
certificados
Microsoft
VALOR TOTAL GLOBAL R$

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.34.

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05(cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por igual periodo, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Preg&o Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagao: AGO/2025
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

2.2. A prorrogacéo que trata o objeto do contrato é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deve ser realizada motivadamente, com base no histérico
de gestdo do contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢ado, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusédo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
conforme itens 6, 7, 8 e 9.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
conforme item 4.1.8.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxXx), perfazendo o valor total anual de R$
XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, conforme item 8.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

71. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
conforme item 11.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Além daquelas ja definidas no item 5(cinco) do Termo de Referéncia, sdo obrigacdes do
CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregbes, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o

objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugéao de tarefas fora do escopo do

objeto da contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestao
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragéo tera o prazo de 30(trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60(sessenta) dias uteis.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugéao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. Além daquelas ja definidas no item 5(cinco) do Termo de Referéncia, o CONTRATADO deve cumprir
todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagédo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual, ndo ultrapassando
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.10.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gées degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.25.1. A indicagado ou a manuteng¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagédo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢gdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

9.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do
CONTRATADO.

9.36.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagédo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverado cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracao ou de aceitagédo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacado desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

10.13. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se tratar da
manipulacao dos dados do CREA?PA e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Sera exigida a prestacéo de garantia na presente contratagédo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia, item 4.1.7.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e san¢des administrativas referentes a execucdo do contrato séo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. Além das hipéteses previstas no Termo de Referéncia, O contrato podera ser extinto antes de
cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operagéao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.2. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatdrio.

13.4. O CONTRATANTE podera ainda:

13.4.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.4.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagcdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CREA-PA, na dotagéo abaixo discriminada:

15.2. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servigos de Informatica;
15.3. Centro de Custo: 70.01 - Segao de Tecnologia da Informagéo;

15.4. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Belém-PA, Secao Judiciaria do Para para dirimir os litigios
que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Belém/PA, de de 2026.

Eng?. Civil ADRIANA FALCONERI REBELO BOY
Presidente do CREA-PA
Contratante

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS: Visto do Juridico:
1- CREA-PA
2- CONTRATADA Adv. Yuri Jordy Nascimento Figueiredo

Procuradoria Juridica - OAB/PA 14.597
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