JUSTIFICATIVA

Trata-se de Justificativa com o objetivo de atender as diligéncias apresentadas pela Procuradoria Geral do
Estado do RN, com o objetivo de prosseguir com a contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
continuos de apoio administrativo de recepcionista, com disponibilizacdo de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, para atender as necessidades do Instituto Técnico- Cientifico de Pericia - ITEP/RN, conforme termos e
condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia id.: 33426067, por meio de certame licitatério, na modalidade de
Pregao na forma eletronica, tendo como critério de julgamento o menor prego por grupo de itens.

1. DA SITUACAO EMERGENCIAL E DO ATUAL ANDAMENTO DOS CONTRATOS QUE VERSAM
SOBRE O MESMO OBJETO.

Neste portico, a Justificativa de Id 33260899, menciona a existéncia de outro processo de contrata¢do contendo o mesmo
objeto, que se encontra tramitando sob SEI n? 03910147.001186/2024-14, instaurado em 02 de janeiro de 2025, cujo
objeto para sua instauracao é explicado no Documento de Formalizacao da Demanda de Id 30715165, veja-se:
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A presente contratagdo tem como propdsito assegurar a viabilidade técnica da contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigo de mao de obra especializada nos cargos de Auxiliar de servigos gerais,
Copeiro, Jardineiro, Maqueiro, almoxarife, recepcionistas, Porteiro, Pedreiro, Auxiliar de Pedreiro, Auxiliar de
manutencdo predial e eletricista, conforme as descrigdes abaixo:

Necessidade de Mao de Obra de Auxiliar de Servicos Gerais.

Devo mencionar que atualmente dispomos do Contrato n® 04/2024, realizado por meio de processo
administrativo de Dispensa de Licitacdo - emergencial (03910010.005516/2023-05), com vigéncia até
08/03/2025, improrrogavel, na forma do art. 75, VIII da Lei n°® 14.133/2021.

Cumpre-nos destacar que os servicos de asseio, limpeza e conservacdo das &reas internas e externas das
repartigbes publicas, onde sdo prestados os servigos aos cidaddos, usudrios dos servigos publicos é algo
imprescindivel, especialmente em érgdao como o Instituto Técnico-Cientifico

Ou seja, a presente contratacdo emergencial é resultado da conjulgacdo de dois eventos, quais sejam, o fato de que o
"processo administrativo n? 03910147.001186/2024-14, instaurado em 02/01/2025, nao sera concluido a tempo", além da
iminiéncia do término do Contrato n? 041/2023-ITEP/RN com a empresa RM SERVICES - Servigos de Limpeza, o qual nao
serd renovado diante da constatacdo do inadimplementeo de obrigagdes trabalhistas, consoante alerta o Oficio 8
(32915763) contindo no Processo SEI n° 03910148.000380/2023-83, datado do dia 02/04/2025, onde ja se faz mengéo ao
Processo SEI 03910147.001186/2024-14, nos seguintes moldes:

Atualmente, o processo licitatério regular para a contratacao dos servicos continuados de recepcionista encontra-se
em sua fase externa, aguardando a Parecer da Procuradoria-Geral do Estado (PGE), conforme pode-se observar no
processo administrativo n® 03910147.001186/2024-14. Além dessas etapas, o certame ainda depende da aprovacao do
Comité de Gestao de Eficiéncia, conforme previsto no Decreto Estadual n? 34.094, de 07 de novembro de 2024,
que estabelece diretrizes para o controle de despesas da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual.

O referido decreto, em seu artigo 22, inciso I, determina a suspensao, até 30 de abril de 2025, de despesas publicas
relativas a novas locacoes de mao de obra, o que impacta diretamente a continuidade do certame licitatério em curso.
Além disso, as quantidades estimadas no processo licitatério foram baseadas na ampliacao do novo complexo do
orgao, prevendo um aumento nos postos de trabalho. Dessa forma, mesmo que a fase externa seja concluida e o
processo seja encaminhado a PGE, sua efetivacao esta condicionada a liberacao expressa do Comité de Gestao
de Eficiéncia, podendo gerar atrasos que comprometam a finalizagao da licitagdo antes do término da vigéncia do contrato
atual.

Referido registro histérico se faz imprescindivel para compreensao da presente demanda, notadamente pelo fato de que o
Processo SEI 03910147.001186/2024-14 referente ao Pregao Eletronico cujo objeto consite na contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de mao de obra especializada nos cargos de Auxiliar de servicos gerais, Copeiro,
Jardineiro, Maqueiro, almoxarife, recepcionistas, Porteiro, Pedreiro, Auxiliar de Pedreiro, Auxiliar de manutencgdo predial e
eletricista, demonstra em seu bojo a existéncia do Contrato n? 04/2024, o qual teve seu término no dia 08/03/2025,
resultado de outro processo emergéncial, desta feita tombado sob o n° 03910010.005516/2023-05, que contou com a
seguinte Justificativa para sua instauracao:

A presente contratagdo sera realizada através de Dispensa de Licitacdo - Emergéncial, em virtude da solicitagdo de

rescisdo amigavel do contrato n? 036/2023-ITEP/RN, realizada pela empresa atualmente contratada que informa néo

possuir saude financeira para arcar com os custos do contrato e possiveis atrasos nos pagamentos que venham a

acontecer.

Um novo certame licitatério foi iniciado, em concomitante ao presente processo, e seguird sua tramitacdo através do

processo n? 03910010.005121/2023-02, e logo que finalizado, a presente contratagdo devera ser extinta.

E de suma importancia ressaltar que os questionamentos apresentados ndo guardam pertinéncia com o
objeto da contratacdo em tela, uma vez que o presente processo refere-se a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos continuos de apoio administrativo, especificamente na funcdo de recepcionista, com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, destinada a suprir as necessidades do Instituto
Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte - ITEP/RN.



Nesse contexto, cumpre destacar que o procedimento licitatorio, instaurado por meio do Processo
Administrativo n? 03910147.001186/2024-14, tem por objeto a contratacdo de diversos postos de trabalho,
contemplando diferentes cargos, entre os quais se inclui a funcao de recepcionista, conforme descrito a seguir:

g) Necessidade de Apoio nas Atividades Administrativas (recepcionista):

Primeiramente devemos considerar a presente contratacdao tem como objetivo complementar o quadro de servidores, uma
vez que o ITEP/RN nédo dispdes de recursos humanos no quadro de pessoal suficientes para realizacdo das atividades de
recepgao. O objeto deste certame licitatdrio visa apoiar a realizacdo de atividades essenciais no tocante ao atendimento ao
publico em geral, que procura tirar a carteira de identidade, e em razdo dos servigos serem de natureza continuada,
necessarios a administracdo para o desempenho de suas atividades, apoiando a realizacdo de atividades essenciais no
cumprimento da missao institucional do ITEP/RN, no tocante ao atendimento ao publico em geral, que demanda os seus
servigos, notadamente, suas func¢des institucionais dispostas no art. 22 da Lei complementar n? 571, de 31 de maio de 2016.
Essas atividades, pela necessidade constante do 6rgdo pericial, poderdo estender-se por mais de um exercicio financeiro de
forma ininterrupta, a critério da Administracdo, observado o periodo de prorrogacéo legal nos termos do Art. 106 e 107, da
Lein© 14.133/21.

A contratagdo em referéncia tem como objetivo contratacdo dos terceirizados recepcionistas para trabalhar nos boxes do
ITEP localizados nas centrais do cidadao e em outros postos de atendimentos ao cidadao, envolve, essencialmente,
atividade de mera coleta de informacgdes, de cunho meramente material dentro do procedimento do novo RG biométrico,
entdo, esses recepcionistas serao responsaveis unicamente pelo atendimento, coleta e pelo preenchimento de ficha de
cadastro do RG biométrico da pessoa atendida, e a suspensdo dos servigos ocasionaria a paralisacdo das atividades
executadas pelo Instituto de Identificacdo, vez que ndo dispomos de quadro efetivo de servidores suficientes para
atendimento desta demanda, além de ser atentador ao principio da eficiéncia administrativa utilizar um servidor
concursado, com toda capacitacdao e custos envolvidos tanto para sua selecdo, treinamento e manutencao, em uma
atividade de mera coleta de dados.

Cumpre-me destacar o carater de cidadania deste documento para a busca de sua dignidade, incluséo e direitos, sendo a
identidade civil ¢ um documento imprescindivel para vida civil de uma pessoa pois, juntamente com o Registro Civil de
Pessoa Natural, configura-se como porta de entrada para os demais documentos e registros de vida do cidaddo, com
validade em todo territério nacional e prazo indeterminado. Sendo também a confecgdo deste documento nossa principal
fonte de arrecadagdo para custeio das despesas para manter o funcionamento do érgéo.

Atualmente os servigos sdo executados por meio do processo administrativo n® 03910148.000380/2023-83, contudo, houve
um aumento na demanda desses servigos, decorrente da construgcao do novo prédio do ITEP, aumento na quantidade de
procura pela emissao das carteiras de identidade e, criacdao de novos postos de atendimento do Instituto de Identificagao,
como o da Rodoviéria de Natal, estimado para inaugurar em janeiro de 2025.

A presente contratagdo gera maior eficiéncia e agilidade na emissdo desde documento, permitindo maior produtividade. Do
total de vagas estimadas, 60 postos de atendimentos serdao destinados ao atendimento das demandas relacionadas ao
Instituto de identificacao.

Cabe mencionar ainda que os outros 20 postos de atendimento serdo destinados ao atendimento das demandas nas sedes
dos Institutos.

Tal necessidade foi estimada considerando o aumento significativo esperado com finalizagdo da construgao do novo prédio,
onde sera instalada o complexo do ITEP, que possui em seu projeto mais de 03 recepgdes, tendo em vista os diversos
servigos que serdo realizados no 6rgao, atendendo e direcionando o publico externo, ficando a quantidade total distribuida
conforme tabela.

Neste sentido, justificamos a quantidade solicitada de 65 postos de atendimento, distribuidos entre as cidades onde estao
localizadas as unidades do ITEP/RN das cidades de Natal, Mossord, Caicé e Pau dos Ferros, bem como os box de
atendimentos das centrais do cidaddo dos municipios.

A contratagao de terceirizados para desempenhar atividades de apoio nas fungdes administrativas é fundamental para o
bom funcionamento do 6rgao publico. Entre as atribuicées destacam-se a organizacdo e manutencao de arquivos, emissdo e
conferéncia de dados, requisicdo de materiais, programacdo de pagamentos, controle financeiro, acompanhamento de
cobrancas a fornecedores e prestadores de servigos, além de atender ligagées telefonicas e prestar suporte aos setores de
Recursos Humanos e administrativos. Sob orientacdo de um agente publico, também podem colaborar na execugao,
avaliagao e coordenagdo de projetos alinhados aos planos de trabalho do érgao, assegurando a continuidade, eficiéncia e
confiabilidade das atividades finalisticas.

Ressalto que a contratagdo dos terceirizados para auxilio na realizagdo das atividades meio, contribuindo de forma geral na
organizagdo e manutencao de arquivos, atendimento ao publico interno e externo, seja presencial ou por telefone,
prestando informagdes e esclarecimentos de forma clara e cordial, controle e organizacdo de agendas e fluxos de
atendimento, registro de visitantes e encaminhamento as areas responsaveis, recepgao e distribuigcdo de correspondéncias
e documentos, apoio na organizagdo de eventos e reunides, atendimento e coleta de dados iniciais, entre outras atividades
relacionadas ao acolhimento, recepgao e suporte, sempre sob orientacdo de agentes publicos, contribuindo para a
eficiéncia e confiabilidade das operagoes do drgao.

Os servigo pretendido, tem objetivo de auxiliar na execucdo de atividades fins da entidade, pois a empresa contratada ird
fornecer mao de obra, que de um modo geral, disponibilizard os funcionarios para recepcionar os cidadédos e cidadds que
procurardo ser atendidos em diversas areas de atuacédo do érgéo, dentro da administracao-geral e dentro dos Institutos de
Medicinal Legal, Criminalistica e Identificagdo, bem como nos box de atendimento das centrais do cidaddo e assim prestar
atendimento presencial, por telefone, fornecer informacgoes, coletar dados iniciais, receber visitantes, averiguar as suas
necessidades e dirigi-los ao lugar ou as pessoas procuradas.

Cumpre esclarecer que, no momento da formalizacdo da demanda que originou o processo licitatdrio
regular, optou-se por nao mencionar a situacao emergencial ou os descumprimentos contratuais verificados
na execucao do contrato entao vigente, uma vez que, apesar das falhas identificadas desde o inicio da contratacéo,
havia expectativa por parte da Administracdo de que as inconformidades seriam sanadas tempestivamente pela
empresa contratada, por meio das notificacoes e tratativas em curso.

Contudo, conforme registrado em documento anteriormente acostado aos autos, a situacao se agravou
com o surgimento de novos fatos supervenientes, que nao apenas reiteraram os descumprimentos ja
identificados, como também revelaram o comprometimento da continuidade dos servigos, demandando providéncias
imediatas por parte da Administracgao.

Dessa forma, entendemos que tais elementos, por se tratarem de ocorréncias posteriores a
abertura do certame, ndo integravam a justificativa inicial da contratacao regular, cuja motivacao estava pautada na
necessidade de continuidade administrativa e de aumento dos quantitativos para atender a novos postos de
atendimento, planejamento prévio e dimensionamento de demanda. Assim, os fatos supervenientes apenas reforcam a



urgéncia da adocao das medidas necessarias, mas nao constituem a base original da motivacao do procedimento
licitatorio em curso.

No presente caso concreto, conforme disposto no documento de formalizacao da demanda, a situacao
emergencial é resultado da conjulgacdo de dois eventos, quais sejam:

¢ A ndo conclusdo do certame licitatério regular n? 03910147.001186/2024-14, iniciado em 04/12/2024, tendo o Documento
de Formalizacdo de Demanda sido gerado na mesma data, onde iniciou-se o seu planejamento, conforme evidenciado
abaixo.

e A iminéncia do término do Contrato n2 041/2023-ITEP/RN com a empresa RM SERVICES - Servigos de Limpeza, o qual
nao tinha-se a intencao de prorroga-lo em virtude da constatacao do inadimplemento de obrigacdes trabalhistas,
consoante alerta o Oficio 8 (32915763) contido no Processo SEI n° 03910148.000380/2023-83, datado do dia
02/04/2025.

E imprescindivel consignar que, embora o Processo Administrativo n? 03910147.001186/2024-14,
destinado a contratagdo regular dos servigcos, tenha sido formalmente instaurado em 04 de dezembro de 2024,
conforme abaixo evidenciado, as acbes referentes a fase de planejamento tiveram inicio em momento anterior,
refletindo o devido zelo da Administragdo Publica no tocante a organizacdo e continuidade da prestacao dos servigos
essenciais, onde o primeiro documento foi assinado apenas em 02/01/2025.
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Cumpre ainda destacar que o contrato atualmente vigente, de n? 041/2023-ITEP/RN, foi celebrado por
meio de Dispensa de Licitacao, com fundamento na necessidade de contratacao remanescente, ou seja, contratando a
22 empresa classificada no certame licitatério. Essa medida tornou-se imprescindivel em virtude da rescisdo contratual
com a empresa originalmente vencedora do Pregdo Eletrénico n2 07/2022 (id.: 21156375), a qual incorreu em
sucessivos e reiterados descumprimentos das obrigacées contratuais assumidas. Apds rigorosa apuracao
administrativa, restou configurada conduta gravemente lesiva por parte da contratada, que, inclusive, foi devidamente
notificada para apresentacao de defesa no exercicio do contraditério e da ampla defesa, mas permaneceu inerte, ndo
apresentando qualquer manifestacao.

Ademais, é relevante esclarecer que, inicialmente, o planejamento institucional previa a inclusao do objeto
ora tratado em um modelo de contratacao mais abrangente, qual seja, a adogcao de uma solucao integrada. Tal
abordagem consta no Processo Administrativo n® 03910010.005093/2023-15, autuado em 24 de outubro de 2023,
conforme comprovado a seguir, cujo primeiro documento foi formalizado em 25 de outubro de 2023. A proposta
consistia em centralizar e unificar a contratacao de multiplos servigos necessarios para a operacionaliza¢cao da emissdo
das Carteiras de Identidade Nacional, incluindo nao apenas a alocacao de mao de obra (como os servicos de
recepcionista), mas também o fornecimento de equipamentos e demais recursos estruturais imprescindiveis a
execucao do servico de forma continua e eficiente.
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Todavia, a continuidade da contratacdo no formato de solugdo integrada revelou-se invidvel, naquele
periodo, diante da elevada estimativa de custos apurada por meio da pesquisa de precos realizada durante a fase de
planejamento. O valor projetado superava significativamente a dotagdo orgcamentaria entdo disponivel no ambito deste
Instituto, impossibilitando, naquele momento, a adogdo do modelo pretendido. Diante desse cenario, tornou-se
necessario instaurar tratativas com outros orgdos da administracao publica estadual, no intuito de verificar a
viabilidade de complementagcdo orcamentaria ou eventual liberacdao de recursos que possibilitassem a execucgdo da
contratagcao nos moldes inicialmente planejados, interrompendo a tramitacdo do processo de imediato, tendo o ultimo
documento sido assinado em 15/02/2024.

Desta forma, diante da complexidade envolvida na estruturacdao da solugcdo integrada e da necessidade
premente de assegurar a manutencao dos servicos administrativos de apoio, especialmente aqueles de recepcao,
optou-se pela tramitagdo de processo especifico e autbnomo para contratagdo desses postos de trabalho, a fim de
evitar qualquer descontinuidade nos servigos prestados a populagdo e garantir a adequada funcionalidade das
unidades do ITEP/RN.

Nesse contexto, considerando que o processo encontrava-se ainda em fase inicial de planejamento,
entendeu-se ser mais apropriado e estratégico interromper a tramitacdo do Processo Administrativo n2
03910146.000069/2024-35, o qual visava a contratagdo de servigos terceirizados de mao de obra. A partir dessa



decisdo, optou-se pela instauracdo de novo certame licitatério, formalizado por meio do Processo Administrativo n2
03910147.001186/2024-14, ndo apenas com o intuito de incluir o cargo de recepcionista, mas também de revisar e
ampliar a estimativa de quantitativos a serem contratados, em consonancia com o aumento da demanda. Essa
necessidade decorre, sobretudo, da inauguracao do novo prédio sede do Instituto Técnico-Cientifico de Pericia -
ITEP/RN, o que implicard em maior fluxo de atendimento ao publico e, consequentemente, na exigéncia de reforgo da
estrutura de pessoal. Ademais, identificou-se a necessidade de promover ajustes na composicao dos demais cargos
contemplados, bem como na quantidade de postos de trabalho inicialmente previstos, de modo a assegurar a
eficiéncia, economicidade e adequacgdao da futura contratagdo as reais demandas da instituigdo.
Adicionalmente, foi mencionado o Processo Administrativo n? 03910010.005121/2023-02, cuja andlise

merece esclarecimentos, conforme segue:

Seguindo essa linha de raciocinio, verifica-se que o referido processo tido como regular, qual seja 03910010.005121/2023-

02, sequer foi movimentado, tendo sido aberto no dia 26/10/2023, conforme histérico do processo:

Em alinhamento, devemos destacar que o objeto originalmente previsto para o mencionado processo ndo
guarda relacdo com a presente demanda, uma vez que sua finalidade especifica era viabilizar a contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servicos terceirizados de apoio operacional, mais precisamente para o cargo de
auxiliar de servigos gerais. Dessa forma, resta claro que tal processo nao se destina a contratacdo da funcao de
recepcionista.

Em suma, ao contrario do exposto pela Pasta em Documento de Formalizacdo da Demanda 32849357, o Processo SEI
03910147.001186/2024-14 foi instaurado a fim de atender outra demanda que nao o término do Contrato n?
041/2023-ITEP/RN, em verdade, referido processo é resultado do fim do Contrato n® 04/2024, realizado por meio de
processo administrativo de Dispensa de Licitagao - emergencial (03910010.005516/2023-05), aberto em menos de 90 dias
para o término do mencionado ajuste. Além disso, ndo ha meng&o ao dito processo nos autos da anterior emergéncia,
mas sim ao Processo SEI n° 03910010.005121/2023-02 que ndo foi movimentado.

Frisa-se que na instrugao processual para a contratacdo anterior foi informado que havia sido iniciado um novo certame
licitatério(Id. 03910010.005121/2023-02), que de acordo com a pasta logo que finalizado, a entdo contratacdo seria extinta,
entretanto o suposto processo licitatério indicado, ndo teve um documento juntado sequer, onde foi aberta um novo
processo regular somente mais de 01(um) ano depois conforme acima foi mencionado.

Assim sendo, a fim de evitar burla ao procedimento de contratacao direta, notadamente em razao de se promover uma
sucessao da situacao de urgéncia, sem um fato superveniente e excepcional apto a justificar tal continuidade, consoante
Precedente desta Especializada ao Processo SEI n°03910147.000109/2025-10 (Parecer 88 (32210837), RECOMENDA-SE:
1. Justificativa do novo pregao:

Indicar as reais razées que resultaram na abertura do Pregao n2 03910147.001186/2024-14., especialmente considerando
que foi aberto com menos de 90 dias antes do término do Contrato n® 04/2024, celebrado por dispensa de licitacao em
carater emergencial (Processo n? 03910010.005516/2023-05).

Neste sentido, embora tais alegagdes estejam presentes no certame licitatério n® 03910147.001186/2024-
14, elas se referente a apenas um dos cargos previstos no processo administrativo. No que tange ao Processo SEI n?
03910010.005121/2023-02, mencionado como indicativo de suposta inconsisténcia, cabe esclarecer que o referido
processo foi de fato autuado, porém nao corresponde ao objeto em debate. Seu escopo destinava-se a contratacao de
empresa especializada para prestacdao de servicos de auxiliares de servigos gerais, ndo abrangendo a funcdo de
recepcionista ou os demais postos de trabalho tratados no processo atual. Ademais, tal processo sequer foi
movimentado, ndo gerando qualquer efeito pratico, conforme verificado no sistema.

Diante de todo o exposto, reforga-se que a andlise do presente processo deve necessariamente considerar,
de forma objetiva e técnica, o escopo da contratacao pretendida, qual seja, a prestacao de servicos de apoio
administrativo por meio da disponibilizacao de mao de obra na funcao de recepcionista, em regime de
dedicagao exclusiva, conforme especificado no Termo de Referéncia e demais documentos que instruem o processo,
entendendo estar devidamente justificado nos documentos integrantes aos autos do presente processo, realizando a
correcao dos documentos iniciais apenas com o objetivo de atender as ressaltas contidas no processo, e de esclarecer
na justificativa para a contratacao os pontos detalhados no presente documento.

2. ESTIMATIVA DE PRAZO:

No que se refere ao prazo estimado para a contratacao emergencial, conforme documentos integrantes do
presente processo administrativo, optou-se por estabelecer a vigéncia de até 12 (doze) meses, medida adotada com
base em critérios de prudéncia administrativa e garantia da continuidade dos servigos publicos essenciais. Essa
escolha considera que, embora o processo licitatério regular ja esteja em curso (n® 03910147.001186/2024-14), o
prazo necessario para sua conclusao é variavel, podendo sofrer alteracées em razdo de fatores como necessidade de
diligéncias, eventuais impugnacoes, ajustes no Termo de Referéncia, analise juridica e julgamento da proposta
vencedora.

Assim, a estipulacdo do prazo maximo visa resguardar o interesse publico, evitando a descontinuidade na
prestacao dos servigos, ao mesmo tempo em que se assegura a possibilidade de rescisao antecipada do contrato
emergencial, caso o certame regular seja finalizado antes do término da vigéncia pactuada. Tal cldusula, alids, esta
expressamente prevista no instrumento contratual, conforme previsto na Minuta contratual id.: 33257021:

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, com eficicia
a apos a publicacdo do extrato no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), no Diario Oficial do Estado e no sitio
eletrénico do 6rgdo contratante, conforme disposicbes do art. 94 da Lei n° 14.133, de 2021 e no Decreto Estadual n?
32.449, de 07 de margo de 2023, vedadas prorrogacoes, na forma do art. 75, VIII da Lei n® 14.133/2021.

2.2. O contrato podera ser rescindido a qualquer momento com a finalizacdo do certame licitatério para a contratagdo de
forma continuada que tramita inicialmente através do processo administrativo n? 03910147.001186/2024-14, podendo ter a
numeracdo alterada durante o processo, devendo considerar as contratagdes para o mesmo objeto.

Tal fato visa atender aos principios da economicidade, da eficiéncia e da supremacia do interesse publico,
permitindo a substituicdo da contratacao excepcional por solucdo definitiva tdo logo esta se torne viavel.

Portanto, o prazo estimado para a contratacdo emergencial, embora estendido, é justificado pela
imprevisibilidade da duracdo exata do processo licitatorio regular, sendo compativel com a natureza transitéria da
medida e com os dispositivos legais que requlamentam a matéria.



3. INERCIA PROCESSUAL E DISTINCAO DE EMERGENCIAS:

Entendemos ja estar devidamente esclarecido que o processo mencionado trata de contratacdo para cargo
diverso ao objeto pretendido, conforme item 1 da presente justificativa.

4. DO QUANTITATIVO REQUISITADO.

Em atendimento as recomendacgdes exaradas nos autos, cumpre apresentar justificativa detalhada quanto
ao quantitativo de postos de trabalho requisitados no dmbito da contratagdo emergencial, bem como demonstrar, com
base em parametros técnicos e documentos comprobatérios, a metodologia adotada para o correto dimensionamento
da necessidade, conforme preceituam as boas praticas da Administracao Publica e os normativos aplicaveis.

Inicialmente, informa-se que foram anexados aos autos o Contrato n? 041/2023-ITEP/RN, seus
respectivos termos aditivos (id.: 33117526), e apesar do processo administrativo para contratacdo regular
n? 03910147.001186/2024-14, prever um aumento no quantitativo decorrente do surgimento de novas demandas, por
se tratar de uma contratacao emergencial, visando unicamente atender o interesse publico, optamos por manter a
quantidade prevista no contrato atualmente vigente, com o objetivo de manter a execucao dos servigos.

Atualmente, o contrato n® 041/2023-ITEP/RN prevé a disponibilizacdo de um ndmero especifico de
recepcionistas para atender a todas as unidades do Instituto, considerando a demanda por atendimento ao publico, a
distribuicdo dos postos de trabalho e a carga hordaria necessaria para o funcionamento ininterrupto dos setores
administrativos e periciais. Essa quantidade foi estabelecida com base em um estudo técnico que analisou o fluxo
diadrio de atendimento, as necessidades especificas de cada unidade e a garantia da continuidade dos servicos sem
sobrecarga operacional.

Dessa forma, a contratacdo emergencial deve replicar essa estrutura, sem acréscimos ou reducgoes
significativas, pois qualquer diminuicao comprometeria a prestacdo adequada dos servigos, enquanto um aumento
desnecessario nao se justifica, considerando que a contratacdo emergencial deve respeitar os principios da
proporcionalidade, economicidade e eficiéncia. Assim, a manutencdo da mesma quantidade prevista no contrato atual
assegura a continuidade dos servicos sem gerar 6nus excessivo para a Administragao Publica, ao mesmo tempo em
que evita lacunas no atendimento ao publico e nas operacgées internas do ITEP/RN.

A definicdo da quantidade de recepcionistas necessaria para atender as demandas do 6rgéo foi realizada
com base em critérios operacionais e na estrutura organizacional, visando garantir um atendimento &gil, cordial e
eficiente ao publico interno e externo. Essa definicdao considera a estrutura fisica dos prédios do dérgao, incluindo as
unidades regionais, bem como das centrais do cidadao, a natureza das atividades desempenhadas pela recepcgdo e o
volume estimado de atendimento.

a. Estrutura Fisica e Logistica
e O prédio sede do 6rgdo conta com diversos pontos de entrada e setores administrativos, o que exige postos

de recepgdo estrategicamente distribuidos para atender as areas com maior fluxo de pessoas.

e A recepcao central atende ao publico externo, enquanto recepgoes setoriais sao destinadas a gabinetes e areas
administrativas especificas.

e O Instituto de Identificagcdo conta com 22 Centrais do cidaddao que demandam de atendimento, localizados em
varios municipios do Rio Grande do Norte.
b. Jornada e Escala de Trabalho

e A jornada de trabalho dos recepcionistas serd de 44 horas semanais, com atuacao diurna em dias tuteis.

e A escala foi planejada para assegurar a cobertura em horarios de maior fluxo e demandas extraordinarias, como
eventos ou reunides.

c. Necessidade

e Cada recepcionista é alocado para cobrir um posto de atendimento, considerando a area fisica e a densidade de
publico.

e Centrais do cidadédo, distribuidos em todo o Rio Grande do Norte, sendo definido conforme detalhamento abaixo:

Municipio Quant. Memoria de calc.

e 28 postos serao distribuidos nas centrais do cidadao de Natal;

e 15 postos de atendimento, a serem distribuidos nas recepgoes da sede
Grande Natal/RN 43 do ITEP, incluindo os prédios onde funcionam o Instituto de
Identificacdo, Instituto de Criminalistica e Instituto Médico Legal, além

das recepcoes dos setores administrativos e gabinetes;

e 0s 04 postos serdo distribuidos nas duas centrais do cidadao do

Mossor6/RN 04 L
municipio;
e 03 postos serao distribuidos na central do cidaddo do municipio;
Caic6/RN 04 e 01 postos de atendimento serd direcionado ao atendimento da sede do

ITEP.




abaixo;

ITEP de Pau dos Ferros;

e 22 postos serao distribuidos na central do cidaddao conforme tabela

Demais Municios/RN 24 e 02 postos de atendimento serd direcionado ao atendimento da sede do

4.1. Os servigos serao prestados, inicialmente, nos seguintes enderecos de acordo com os itens a serem contratados:

ITEM DO UNIDADE
OBJETO DO ITEP ENDERECO
Av. Duque de Caxias, 97, Ribeira - CEP: 59.012-200
Rua dos Campos, S/N, Felipe Camarao, Natal/RN,
SI%%‘;S(fO CEP 59072-103
e Av. Duque de Caxias, 80, Ribeira, Natal/RN - CEP
Natal,
. ; 59012-200
incluindo II, - o
IC IML e Rua Ferreira Chaves, 137, Ribeira, Natal/RN - CEP
'DN A 59012-200
Av. Interv. Mario Camara, 3532 - Cidade da
Esperanca, Natal/RN - CEP 59.060-400
NATAL E Central do
GRANDE : ~ Avenida Cel. José Bernardo, 1001, Cep: 59037-000;
NATAL cidadao
Central do  Avenida Governador José Varela, 2900, Capim Marcio
cidadao Cep: 59078-300
Central do Avenida: Joao Medeiros Filho, 2300, Potengi, Cep:
cidadao 59120-555
Central do Parnamirim - Rua: Tenente Medeiros, S/N, Centro,
cidadao Cep: 59.140-020
Central do /. oiba - Avenida Jundiai, S/N, Centro, 59.200-000
cidadao
Central do = Sao Gongalo do Amarante - Rua: Francisco Duarte de
cidadao Carvalho, S/N, Jardins, Cep; 59.293-750
Sede do ITEP Rua Vicente Fernandes SéI\SIbAeroporto - CEP: 59.607-
) Central do RODOVIA SEBASTIAO BENIGNO DE MOURA RN
MOSSORO cidado 015 - ESTRADA DO CONTORNO -TERMINAL ROD.
MOSSORO/RN
Central do AVENIDA ALBERTO MARANHAO, 4089 - CENTRO
cidadao MOSSORO/RN - SHOPPING ESTACAO
Sede do ITEP Rua Severiano A. da Costa, S/N, Samanau - CEP:
CAICO 59.300-000
Sede do ITEP RUA MARIA NEVES DANTAS, 35, CIDADE
JUDICIARIA - CENTRO DE CAICO RN

e O Instituto de Identificacdo nos forneceu um documento contendo o endereco de cada central do cidadao,
caracterizadas no contrato como "demais municipios" previstas para realizagao dos trabalhos, bem como a sua
distribuicao por cargo, conforme planilha abaixo:

CENTRAIS
ALEXANDRIA
APODI
ASSU
CANGUARETAMA
CARAUBAS
CEARA-MIRIM
CURRAIS NOVOS
JOAO CAMARA
NOVA CRUZ
MACAU
SANTA CRUZ
SAO JOSE DE MIPIBU
SAO MIGUEL
SAO PAULO POTENGI
PARELHAS
PAU DOS FERROS
LAJES
PATU
TOTAL DE POSTOS

Qtd. Postos

01
01
01
01
01
02
02
01
01
01
01
03
02
01
01
02
01
01

Rua: Padre Jodo Clemente, 219, Bairro, Porto Sao Pedro, Cep: 59.500-000.

Rua: José Augusto Pessoa, sn, Bairro José Vicente do Régo, Cep: 59.920-000.

ENDERECO

Rua: Dom José Toméds, 337, Centro, Cep: 59.965-000.

Rua: Marechal Floriano, sn, Centro, Cep: 59.700-000.
Avenida Senador Jodo Camara, sn, Centro, Cep: 59.650-000.

Rua: Pedro velho, 19, Centro, Cep: 59.190-000
Praca: Ubaudo Fernandes, 22, Centro, Cep: 59.780-000.
Rua: Rodolfo Garcia, 620, Centro, Cep: 59.970-000.
Rua: Tomaés do O, 60, Cep: 59.380-000.
Rua: Pedro Torquarto, sn, Cep: 59.550-000.
Praca Dix-Sept Rosado, 125, Centro, Cep: 59.215-000.

Rua: Trairi, sn, Cep: 59.200-000.
Rua: 15 de Novembro, sn, Cep: 59.162-000.

Rua: Bento Urbano, 139, Centro, Cep: 59.400-000.
Rua: Isidoro Gomes Meira, 42, Centro, Cep: 59.360-000.
Rua: Carlota Tavares, 877, Cep: 59.000-000
Praca Manoel Januério Cabral 330, Centro, CEP: 59535-000
Avenida Antonio Suassuna, SN, Patu -RN, CEP: 59.770-000

24

Cumpre esclarecer que, na relacao apresentada id.: 33419752, alguns enderecos nao constam na relacao
acima, tendo em vista que estdo enquadrados em um dos demais municipios especificados no objeto do presente

processo.



Além disso, o Instituto de Identificagdo apresentou um relatdorios emitidos pelo Instituto Técnico-
Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte - ITEP/RN, que indicam, de forma individualizada, a quantidade de
atendimentos realizados em cada uma das centrais do cidadao, permitindo a afericao da demanda real e a identificacao
de eventuais lacunas a serem supridas. Tais relatérios foram elaborados com base em registros operacionais e
indicadores de atendimento, evidenciando o volume de fluxo didrio e a necessidade de dimensionamento adequado
para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, podendo ser visualizado por meio do documento id.:
33436184.

A metodologia utilizada para definicdo do quantitativo total solicitado levou em consideracao os seguintes
critérios:

1. Historico de contratacoes anteriores - A exemplo do Contrato n® 041/2023-ITEP/RN, cujo quantitativo de
postos ora serve como parametro base para a atual requisicdo, com ajustes pontuais conforme a variagdo da
demanda registrada nas Centrais, especialmente diante da inauguracao do novo prédio-sede, que amplia
significativamente a estrutura fisica e a quantidade de pontos de atendimento.

2. Analise técnica dos relatdrios das centrais - Cada unidade foi avaliada individualmente, conforme planilha
anexa, contendo informagoes como:

o Numero médio de atendimentos mensais;

o Turnos de funcionamento;

o Quantidade minima necessaria de recepcionistas por turno para garantir cobertura adequada;
o Eventuais variagoes em dias de maior demanda (ex. segundas-feiras e inicios de més).

3. Natureza da atividade - Trata-se de servico continuo, essencial ao bom funcionamento do é6rgao, que
demanda presenca fisica em tempo integral, o que exige escala minima para garantir a cobertura
diaria, inclusive em casos de faltas, afastamentos e substituicoes.

Ressalta-se que o Estudo Técnico Preliminar (ID. 32894612), embora tenha apresentado justificativas
iniciais, foi complementado por esta manifestacao com dados e documentos mais robustos, visando atender
integralmente aos critérios de dimensionamento exigidos, conforme apontamentos técnicos. As planilhas de apoio
anexadas detalham, unidade por unidade, o quantitativo necessario para cada central, considerando os fatores
mencionados, realizando a sua correcao com objetivo de uniformizar as informacdes, dando maior clareza ao presente
processo.

Ademais, esclarece-se que nao ha outro contrato vigente com objeto idéntico que contemple
integralmente a presente demanda. O Contrato n? 041/2023-ITEP/RN encontra-se em fase final de execucgédo, tendo
sido celebrado em carater excepcional por remanescente de licitagdo, com escopo e vigéncia limitados.

Portanto, a contratacao emergencial ora proposta visa suprir lacuna real e imediata, devidamente
diagnosticada e documentada, e nao configura sobreposicao contratual, mas sim contratacao necessaria ao
funcionamento ininterrupto das atividades essenciais desempenhadas pelo ITEP/RN.

E oportuno ressaltar que, em 02 de abril de 2025, o processo administrativo relacionado & contratacdo ora
em vigor foi encaminhado a Procuradoria Geral do Estado, com a finalidade de obter manifestagdo juridica sobre
determinados questionamentos, tendo em vista a situacao excepcional enfrentada com a atual empresa contratada. O
encaminhamento visou analisar a viabilidade juridica da adogao de medida emergencial para assegurar a continuidade
dos servicos. Em resposta, a Procuradoria se manifestou por meio do Parecer de ID n? 33256955, nos seguintes
termos:

Ressalte-se, por fim, que mesmo nos casos em que se verifique que a demora na finalizacao do procedimento
licitatorio decorreu de deficiéncia de gestao, auséncia de planejamento ou desidia administrativa, nao se afasta,
por esse motivo, a viabilidade juridica da contratacao emergencial. Todavia, nos termos do § 62 do art. 75 da Lei
n? 14.133/2021, a adocao de tal medida devera estar necessariamente acompanhada da instauracao de processo
administrativo especifico para apuracao das causas da situacao emergencial e da responsabilizacao dos agentes
eventualmente omissos, de modo a preservar o interesse publico e garantir a responsabilizacao por eventuais
falhas administrativas.

Por oportuno, ressalta-se os seguintes entendimentos do Tribunal de Contas da Unido, exarados na vigéncia da Lei 8.666,
mas que juridicamente aplicaveis, por analogia, a Lei n® 14.133/2021.

Acérdao 119/2021-TCU-Plenario

Nas contratagdes diretas fundadas em emergéncia (art. 24, inciso IV, da Lei 8.666/1993), cabe ao gestor
demonstrar a impossibilidade de esperar o tempo necessario a realizacdo de procedimento licitatério, em face
de risco de prejuizo ou comprometimento da seguranga de pessoas e de bens publicos ou particulares, além de
justificar a escolha do fornecedor e o preco pactuado.

Acoérdao 9873/2017-TCU-Segunda Camara

O contrato emergencial deve conter expressa clausula resolutiva que estabeleca a sua extincao logo
apos a conclusao do processo licitatorio para nova contratacdo dos correspondentes servigos.
Cumpre destacar que o artigo transcrito estabelece o prazo maximo de 1 (um) ano para a contratacao
emergencial, nao significando, contudo, que todas as contratacdes dessa natureza devam necessariamente
perdurar por esse periodo. Ao revés, trata-se de um limite maximo, devendo a contratacao vigorar APENAS
PELO TEMPO ESTRITAMENTE NECESSARIO A CONCLUSAO DO PROCEDIMENTO LICITATORIO REGULAR.

Ademais, registra-se que, desde o dia 17/04/2025, o sistema SEI, utilizado para tramitacdao de todos os
processos administrativos do Estado, foi submetido a algumas atualizagOes, conforme disposto no processo
administrativo n? 00110010.001974/2025-56, tendo como previsao para conclusao em 22/04/2025. Entretanto, desde o
dia previsto para conclusao das atualizagdes, o sistema vem apresentando instabilidade continua, situagdo que
inviabilizou a tramitagdo normal dos expedientes administrativos, inclusive impedindo o avanco tempestivo do
presente processo de contratacao, retornando ao seu pleno funcionamento apenas nesta data (29/04/2025) permitindo
o retorno regular das atividades laborais dos diversos 6rgaos da administracao publica que utilizam deste sistema.

Diante do exposto, considerando que todos os esclarecimentos e documentos requisitados por meio do
Despacho ID n? 33316770, /foram. devidamente apresentados; e entendendo que os requisitos legais pertinentes a



matéria foram integralmente atendidos, especialmente diante da urgéncia que o caso requer, em razao da relevancia
institucional e da complexidade das atividades desempenhadas pelo 6érgédo, bem como da essencialidade do objeto a ser
contratado, encaminham-se os autos a Procuradoria Geral do Estado para continuidade da analise juridica e posterior
manifestagao.

Marcos José Brandao Guimardes
Direcdo Geral

EI' Documento assinado eletronicamente por MARCOS JOSE BRANDAO GUIMARAES, Diretor Geral, em
Sl ﬁj 30/04/2025, as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4° do Decreto n® 27.685, de 30
eletrbrica de janeiro de 2018.

5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
: :_- acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 33437055 e o cédigo
kel CRC AB45AA97.
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