@ Compras.gov.or UASG 926217
INST. DE TEC. EM INF. E INFORMAC. DE ALAGOAS

Mapa de Gerenciamento de Riscos 8/2026

1. Informacoes Basicas
Data de Criacdo

08/10/2026 10:39

Responsavel pela Edigao

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
JULIANO ARAUJO FARIAS

8/2026
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de 4 licencas Adobe Creative Cloud Professional for Teams, por 12 meses, com atualiza¢Ges, suporte e controles administrativos.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dimensionamento Falha no levantamento e na validacdo da
inadequado da quantidade de usuérios que necessitam da Planejamento Administracao Meédio
contratagdo solugdo.
Impactos
1 Indisponibilidade de licenga para usudrio que necessite das ferramentas contratadas.
Acoes Preventivas
P-01 Validar previamente, junto a unidade requisitante, a necessidade das 4 (quatro) licengas Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
previstas no Termo de Referéncia.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar o quantitativo contratado e, caso necessario, adotar as medidas administrativas Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
cabiveis para suprir eventual insuficiéncia.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falha na identificacdo das caracteristicas
Especificacdo necessarias a continuidade dos fluxos de N . -
. - . . . Gestdo de Contrato Administragao Alto
inadequada da solugdo trabalho e a compatibilidade com os arquivos
utilizados pelo ITEC.
Impactos
1 Contratacdo de solucdo incompativel com os arquivos e fluxos de trabalho existentes.
Acobes Preventivas
P-01 Validar os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia com a unidade requisitante e Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
a area técnica responsavel.
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover a correcdo ou adequagdo da solugdo fornecida pela contratada, observadas as Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
condicdes estabelecidas no instrumento contratual.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- Demora na tramitacdo das etapas
Atraso na conclusdo da .. . PR N . . ~
R-03 N administrativas necessarias a formalizagdo da Planejamento Administracao Extremo
contratacdo ~
contratagdo.
Impactos
1 Interrupgdo do acesso as ferramentas Adobe utilizadas pela DDSC/ITEC.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar o cronograma da contratacdo, considerando a data de encerramento da licenca Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
atualmente utilizada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar as providéncias administrativas cabiveis para viabilizar tempestivamente a Responsavel: FELIPE GOMES ATHAYDE
continuidade do licenciamento.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Falha operacional da contratada na
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Atraso na ativacdo das disponibilizacdo dos co6digos, convites, Gestdo de Contrato Contratada Alto
licencas credenciais ou na vinculagdo das licengas ao
ambiente administrativo do ITEC.

Impactos
1 Impossibilidade de utilizagdo regular da licenca contratada.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar o prazo contratual de até 5 (cinco) dias tteis para disponibilizagdo e ativagdo das Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
licengas. CAVALCANTI
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para regularizagdo da ativacdo e adotar as medidas contratuais cabiveis Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
em caso de descumprimento. CAVALCANTI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Fornecimento de
ggenizrglclfer?izc‘j:nd: Fornecimento de licenca sem a titularidade,
condicoes leg'it.imidade ou modalidade de licenciamento Gestdo de Contrato Contratada Alto
estabelecidas 0 exigida.
Termo de Referéncia.
Impactos
1 Impossibilidade de utilizagdo regular da licenga contratada.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir, no recebimento, a titularidade, a legitimidade, a quantidade e as caracteristicas das Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
licencas fornecidas. CAVALCANTI
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar o recebimento e exigir da contratada a substituigdo da licenga em desconformidade. =~ Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
CAVALCANTI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Indisponibilidade = da Falha na manutencdo da subscricdo ou
solucdo durante a interrupcdo indevida do licenciamento pela Gestdo de Contrato Contratada Alto
vigéncia contratada ou pelo fabricante.
Impactos
1 Interrupcdo das atividades que dependem das ferramentas Adobe.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar periodicamente a disponibilidade e a vigéncia das licengas durante a execugdo Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
contratual. CAVALCANTI
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionar imediatamente a contratada para restabelecimento da disponibilidade da solugdo. Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
CAVALCANTI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Deso..m.lprlrnento dos Falha da contratada no cumprimento das -
requisitos o - . Gestdo de Contrato Contratada Alto
s obrigagdes de manutencgdo e suporte da solugdo.
atualizacdo e suporte
Impactos
1 Utilizacdo de solucéo sem as atualiza¢Ges e o suporte previstos contratualmente.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar os chamados de suporte e a disponibilizacdo das atualizag¢des durante a vigéncia Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA
contratual. CAVALCANTI
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para restabelecimento do suporte e disponibilizagdo das atualizagdes Responsavel: CLAUDIO JORGE DA ROCHA

devidas. CAVALCANTI

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

JULIANO ARAUJO FARIAS

Diretor de Servicos de Tecnologia da Informacgao e Telecomunicagdo

1
tf Assinou eletronicamente em 08/10/2026 as 10:55:37.

2de3



3de3



	UASG 926217
	INST. DE TEC. EM INF. E INFORMAÇ. DE ALAGOAS
	Mapa de Gerenciamento de Riscos 8/2026
	1. Informações Básicas
	2. Histórico de Revisões
	3. Riscos Identificados
	4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos
	5. Responsáveis / Assinantes
	Equipe de Planejamento



