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GOVERNQ DO £5TADO
RN GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
FUNDAGAO DE PROTEGAO ESPECIAL DO RIO GRANDE DO SUL
DQPC/CQP/NQP

TERMO DE REFERENCIA N° 010/2026

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa para Treinamento, Consultoria e implementacgio de
processo continuado de gestdo dos fatores psicossociais, envolvendo identificagao,
avaliagdo, controle, capacitagcao de funcionarios da Fundacao de Protegdo Especial
do RS, com obrigagao de entrega de programa voltado a saude mental do trabalhador

e monitoramento.

2.JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando as normativas da legislagdo vigente como a NR-17 e a Politica
Nacional de Saude Mental, e com os principios da administragao publica, voltados a
valorizagao e protecao dos servidores.

2.2. Considerando a Portaria do MTE n° 1.419/2024, que incluiu os riscos
psicossociais (como estresse, sobrecarga, assédio) no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO).

2.3. Considerando as demandas operacionais € a complexidade das dinamicas
relacionais no ambiente de trabalho, que expdem os colaboradores a mdltiplos fatores
de risco psicossociais, potencialmente prejudiciais a saide mental, ao desempenho
profissional e ao bem-estar global.

2.4. Considerando a necessidade de implementagdo de estratégias organizadas e
continuas de prevengdo e promogdo da saude mental no contexto laboral,

justificamos a presente contratagéao.

3.CARGA HORARIA
3.1. Carga Horaria da consultoria maxima: até 12 horas mensais;

3.2. Carga Horaria total da formagéao: 16 horas @
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4.TIPO DE SERVICOS
4.1. Tipo de consultoria: Consultoria para implementacéo de processo gcontinuado de

gestao dos fatores psicossociais

4.1.1. Formato: Presencial.

4.1.2. Carga Horaria: 12 horas mensais, conforme disponibilidade do Contratado e da
Contratante.

4.1.3. Metodologia: Realizagdo de mapeamento inicial por meio de questionarios
quantitativos e entrevistas qualitativas, seguido da analise dos dados obtidos.
Apresentacdo de relatério com plano de agdo e recomendagdes organizacionais. |
Apoio na criacdo de politicas internas para prevengdo de riscos psicossociais,
reunides estratégicas com RH e Salde do Trabalhador, além de suporte técnico
continuo e reavaliagées periédicas com aplicagéo de instrumentos de monitoramento.
4.1.4. Entrega de Programa voltado a satide mental do trabalhador e monitoramento,
ao final do prazo de 3 meses.

4.1.5. Devera ser fornecido material em formato digital, contendo a totalidade dos
documentos e relatérios elaborados.

4.1.6. Local de realizagao: A responsabilidade do local sera da Contratante.

4.2. Tipo de curso: Formacio de funcionarios da Fundacdo de Protecdo Especial do

RS quanto aos Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho.

4.2.1. Formato: Presencial, em uma Gnica edigao.

4.2.2. Namero de turmas prevista: 2 (duas) turmas com 25 participantes, cada, 8h |

de formagao para cada turma.

4.2.3. Carga Horaria total: 16 horas — em datas alternadas, e hordarios a definir,

| conforme disponibilidade do local dos instrutores € da Contratante. i

4.2 4. Metodologia: Aulas expositivas, mesclando bases legais, casos praticos e

indicacao de ferramentas de apoio. @0
4.2.5. Devera ser fornecido material em formato digital, contendo a totalidade dos g@/

documentos e slides apresentados. %
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4286 Local de realizacao: A responsabilidade do local sera da Contratante.

5. ORGANIZACAO DOS SERVICOS
5.1. Programacéo minima prevista para a consultoria

5.1.1 — Mapeamento de Riscos Psicossociais: Identificagdo das iniciativas ja
implementadas pelo cliente para prevengdo em saude mental; Avaliagdo de dados
sobre satde, absenteismo, turnover e registros de CATs. Aplicagdo de questionario

| estruturado para mensuracdo de riscos psicossociais, assim como a realizagdo de

entrevistas som os servidores para aprofundamento das percepgdes.

5.1.2 - Devolutiva: elaboragao de relatério técnico do levantamento de Riscos
Psicossociais; Elaboracéo de plano operacional com orientacées e sugestées para a

gestéo, através discussao dos resuitados.

l 9.1.3 - Implementacao Continua e Monitoramento Mensal - Acompanhar regularmente
os indicadores e as acles acordadas; Realizar reuniées reunides estratégicas com
{ RH e Salde do Trabalhador para anélise de progressao das agées e suporte técnico.

Contribuir para a elaboracéo de politicas internas relacionadas a tematica.

J 5.1.4 - Reavaliagdo Periédica - Realizar nova aplicagdo do instrumento em ciclos
mensais e semestrais para acompanhamento continuo; Atualizar o PGR, PCMSO e

f AET com base nos resultados obtidos, assegurando alinhamento as necessidades

| identificadas e as normas vigentes.

l 5.2 Conteudos programaticos minimos previstos para a formacéo.

5.2.1 Introducéo aos Fatores de Riscos Psicossociais e a Satde Mental no Trabalho

Compreensdo do panorama atual da saude mental no trabalho e os fundamentos

| legais e conceituais dos fatores de riscos psicossociais.

Panorama atual da salde mental no trabalho no Brasil e no mundo.
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Dados sobre afastamentos, burnout e impactos organizacionais.

Definicao e exemplos de Fatores de Riscos Psicossociais Relacionadgs ao Trabalho ‘
(FRPRT). |
Organizagdo do trabatho, relagbes interpessoais, ambiente fisico, cultura ‘
organizacional.

Legislagdo e Normas Técnicas.

NR-01 atualizada (Portaria MTE n°® 1.419/2024).

ISO 45003: diretrizes para gestao de riscos psicossociais.Integragdo dos FRPRT ao
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Inventario de riscos, plano de agao e ciclo PDCA.

Implicagdes dos FRPRT na saltde mental € bem-estar dos trabalhadores.

Transtornos mentais, absenteismo, presenteismo, clima organizacional.

5.2.2 Metodologias de Avaliagdo e Mapeamento de Riscos Psicossociais

Apresentar métodos praticos e cientificos para identificar e avaliar os riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. |
Passo a passo para o mapeamento conforme NR-01 e ISO 45003

Identificagéo, avaliagao, controle € monitoramento.

Métodos qualitativos: Entrevistas, grupos focais, observagado participante Métodos
quantitativos: Questionarios estruturados como COPSOQ, HSE-IT, PROART.

Analise e interpretagao dos resultados.

Classificagao por niveis de risco, semaforo de risco, relatérios para o PGR.

5.2.3 Plano de Agao para Prevengao e Promogao da Saude Mental no Trabalho

Desenvolvimento de estratégias organizacionais para mitigar riscos psicossociais e ’

#

promover ambientes saudaveis.
Promogao de cultura organizacional voltada a saide mental.
Certificacado Empresa Promotora da Saude Mental (Lei n® 14.831/2025). QJ‘)

A lideran¢a como fator protetivo.
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Capacitagao, escuta ativa, gestao humanizada.

Ac¢des grupais e individuais.

Terapia online, rodas de conversa, flexibilizacao de jornada.
Prevencao ao assédio e violéncias no trabalho.

Politicas internas, canais de denuncia, cultura de respeito.
Gestéo do estresse e do burnout.

Indicadores de risco, pausas estratégicas, apoio psicolégico.

5.2.4. Saude Social, Seguranga Psicolégica e Comunicagao Nao Violenta
Fortalecimento das relagGes interpessoais € a seguranga emocional no trabalho por
meio de praticas comunicacionais e relacionais.

Satde social e construgao de relacionamentos saudaveis.

Cultura de apoio, pertencimento e cooperagao.

Contribuigées da Psicologia Positiva. |
Foco em forgas pessoais, gratidao, reconhecimento.
Seguranca Psicolégica.

Definigdo, importancia e praticas para ambientes seguros. §
Comunicagao Nao Violenta (CNV).

Fundamentos, componentes (observagéo, sentimento, necessidade, pedido) e
exercicios praticos.

6. QUALIFICACAO TECNICA |
6.1.A empresa vencedora devera apresentar o(s) curriculo(s) do(s) palestrante(s),
descrevendo a qualificacéao técnica do(s) mesmo(s) e publicagdes de artigos, livros,
etc, se houverem, nas areas de Psicologia Organizacional e do Trabalho, e

Seguranca e Saude no Trabalho.

-

6.2.A empresa contratada devera apresentar, no minimo, 03 atestados de capacid;?ef J

técnica na area de contratagao principal ou secundaria.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.1. Prestar o servigo de acordo com as especificagdes e legislagdes contidas neste

Termo de Referéncia;

7.2. Emitir relatérios e outros documentos pertinentes ao servigo de [consultoria ao

final do servigo.
7.3 - Emitir certificado de conclusao da formagéo para os participantes;

7.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas, bem
como pelos tributos que decorram direta ou indiretamente da prestac&o do servigo e

pelas despesas com deslocamentos do(s) palestrante(s).b . /*

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
8.1. Atestar a fatura, comprovando a realizagao do servigo.

8.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.ANALISE DE RISCOS

N3o vislumbramos riscos na contratacdo pretendida, pois o treinamento seré pago

ap6s a realizagéao dos servigos.

10.FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado apés 30 dias a realizagao do treinamentd e emissao da

nota fiscal de servicos.

11.VIGENCIA
O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera de 4

(quatro) meses, contados a partir da data da autorizagao de inicio dos servigos, apos

a publicagao no DOE. (;j ) 9
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Yndyne F. S. de Almeida l

‘Niieo de Quakficagso
Onele 0 1D, 30258541

Fundagho de ProtegBo Especial- RS

Yndyne Fogancyane Silva de Almeida

Nucleo de Qualificagio Profissional

Paulo Eduardo Mistieri V.
_ Coordenador de Qualficacio Profissional

) ID: 3721701 7
Fundaco de Protecdo Espegial - RS
41 gégémm

Paulo Eduardo Mistieri Vieira

Coordenagéo de Qualificagao Profissional

Diretora dg Qualificagéo Profissional e Cidadania




