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1. SITUAGCAO ATUAL

Diante do interesse da FPERGS em prover a infraestrutura basica de tecnologia da informagéo
para atender as suas demandas e oferecer suporte as atividades, identificou-se a necessidade de
contratacdo de um conjunto de servigos de Informatica Publica da PROCERGS, com o objetivo de
proporcionar a infraestrutura basica necessaria para a manutencdo das atividades da FPERGS,
contribuindo para a otimizagao dos processos e melhoria da infraestrutura tecnolégica.
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2. PROPOSTA TECNICA
RESUMO DA DEMANDA

Esta proposta visa apresentar uma estimativa de custos para a prestagdo dos servicos de
Consultoria em Organizagao e Informatica, Hospedagem e Monitoragdo de Servidores, Instalagéo de
Equipamentos e Software, Locacdo de Equipamentos, Gestao de Banco de Dados e manutencéo e
operacgao do Sistema de Informacéo de Pessoas Acolhidas na FPERGS.

DESCRICAO DA SOLUGAO

A solugao envolve um conjunto de servigos de informatica necessarios a adequacao ao Decreto
Estadual N° 57.547, de 5 de abril de 2024, que dispde sobre a Politica de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao - TIC/RS no ambito da Administragcao Publica Estadual. Esta dividida em sete servigos,
detalhados abaixo.

Consultoria em Organizagao e Informatica — COI

O servigo COI consiste na prestacao de consultoria a FPERGS, compreende suporte técnico,
incluindo a elaboracdo de projetos de informatizacdo, projetos de rede e planos de implantagéo de
sistemas. Abrange assessoria na implementagdo de bases de dados compartilhadas, integragdes de
sistemas, protocolos e softwares gerenciadores da rede. Engloba assessoramento e treinamento no
uso de sistemas e equipamentos de informatica e comunicacdo de dados. Além disso, compreende
consultoria em Organizacao e Mapeamento de Processos e Analise de Ambiente para implantagao de
sistemas informatizados.

Gestao de Banco de Dados — GBD

O servigo de Gestdo de Banco de Dados consiste na hospedagem do banco de dados da
FPERGS no ambiente da PROCERGS, incluindo licenciamento e configuragdo de todos os softwares
referentes ao servigo, administragéo e operagdo do ambiente visando garantir a sua disponibilidade,
além de atendimento ao usuario e realizagdo de backup. O servico pode ser prestado em 2 (duas)
modalidades, conforme descrito abaixo.

e Modalidade Ambiente de Banco de Dados Compartilhado, onde a hospedagem do banco de
dados ocorre em uma instalacao, Virtual Machine - VM, compartilhada com outros usuarios,
com acesso exclusivo e seguro aos seus dados.

e Modalidade Ambiente de Banco de Dados Exclusivo, onde a hospedagem do banco de dados
ocorre em uma instalagao, Virtual Machine - VM, criada em uma area exclusiva de uso privativo
da FPERGS, que define as configuragbes, como CPU, memoaria e area em disco.

Hospedagem e Monitoragao de Servidores — HSP

O servigo é destinado a hospedagem dos servidores da FPERGS, com respectivos recursos de
memoria, disco e backup de retencdo programada. Permite expansdo dos recursos, de acordo com a
necessidade, por meio do recurso de virtualizagdo que propicia o compartilhamento de hardware
permitindo a execucao de diversos sistemas operacionais em um unico equipamento fisico. Cada
maquina virtual criada neste processo é um ambiente operacional completo, seguro e totalmente

PROCERGS - Centro de Solucdes em Governo Eletronico



[ROCERGS

isolado com os recursos de processamento, memoaria e disco totalmente dedicados e disponiveis para
uso exclusivo do cliente.

Instalagao de Equipamentos e Software — IES

O servigo IES abrange um conjunto de atividades, envolvendo a instalacdo, transferéncia,
substituicdo, mudanca de leiaute, desinstalagao e teste de equipamentos. Quanto aos softwares, inclui
a instalagdo, atualizagdo, desinstalacdo, realizagao de backup, instrucdo dos usuarios e testes de
funcionamento. Além disso, engloba a elaboragéo de infraestrutura para rede interna, definindo meios
de comunicacdo de dados, definicdo e instalagcdo de equipamentos, projeto e instalagdo de rede
elétrica, bem como de rede logica e conexdo de equipamentos a rede. Além disso, o servigo
compreende a avaliagao técnica e a instalagao de infraestrutura para fibra éptica.

Locacao de Equipamentos — LEQ

O servigo consiste na locacao e respectiva manutencdo dos equipamentos. Compreende a
entrega, instalacdo e teste dos equipamentos no local da instalacdo. Engloba a manutencédo dos
dispositivos, efetuando os ajustes e reparos necessarios, incluindo, quando necessario, a substituicdo
pecas, além da substituicdo dos equipamentos, hos casos em que o conserto seja inviavel.

Sistema de Informagoes de Acolhidos na FPERGS—- ACOLHE

O servigo consiste nos servicos de manutencdo, operagdo e armazenamento do sistema
ACOLHE. Sistema aplicativo especifico, desenvolvido e utilizado pela FPERGS para atender
funcionalidades controle e movimentagbes das pessoas acolhidas pela FPERGS. Segue o
detalhamento dos servigos propostos para o ACOLHE:

Manutencao do sistema ACOLHE

Manter a disposicdo da FPERGS uma equipe com conhecimento técnico para garantir a
continuidade do funcionamento do sistema. As ferramentas e recursos necessarios para realizagao da
atividade de manutencao serao de responsabilidade da PROCERGS.

Manutencao basica

Tem por objetivo garantir a continuidade do funcionamento normal do sistema, seu
desempenho e seguranca, bem como manter o conhecimento técnico, tanto dos aspectos de
tecnologia quanto negécio, compreendendo as seguintes atividades:

e Acompanhamento do sistema em desenvolvimento;
e Acompanhamento do sistema em homologagé&o, garantindo sua integridade;
e Acompanhamento do sistema em produgédo, garantindo sua integridade;

e Acompanhamento do desempenho do sistema em produgdo para identificar possiveis
gargalos e problemas de performance;

e Acompanhamento do andamento dos incidentes, verificando registros internos e o
atendimento;

¢ Atendimento a FPERGS através de reunides, telefone, e-mail e outros;
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e Suporte a FPERGS para concessao de permissdes de acesso ao sistema para garantir
que apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados;

e Relacionamento técnico com a FPERGS e com a area interna de atendimento da
PROCERGS;

o Comunicagdo com a FPERGS sobre resultados e status das atualizagdes e atividades
realizadas no ambiente;

¢ Resolugdo de duvidas e esclarecimentos sobre o funcionamento dos sistemas;

e Correcao de falhas cuja responsabilidade é atribuivel a PROCERGS. Este tipo de
manutencdo ndo gera énus financeiro 8 FPERGS;

e Correcdo ou ajuste em funcionalidades por deficiéncias encontradas no uso normal do
sistema. Este tipo de manutencdo pode ensejar custos de Manutencdo Evolutiva e
Adaptativa, dependendo do porte, complexidade ou origem da demanda;

o Atualizagbes do sistema e da infraestrutura para corrigir vulnerabilidades e proteger
contra-ataques;

e Atividades internas relacionadas as questbes técnicas tais como reunides, testes,
geracgao e liberagao de versdes periddicas e upgrades de natureza tecnoldgica;

e Treinamentos eventuais no uso do sistema;

o Atividades de conhecimento do sistema e do negécio, mesmo que nao haja
desenvolvimento envolvido.

Manutencao Adaptativa e Evolutiva

E um processo continuo que visa garantir que o sistema continue a atender as necessidades
da FPERGS, sendo fundamental para a garantir a sua longevidade. Compreende o desenvolvimento
do sistema tendo por objetivos:

e Adaptacao a novas tecnologias;

¢ Incorporagao de novas funcionalidades, expandindo sua utilidade;

¢ Melhoria do desempenho operacional, adequando as funcionalidades existentes;
e Atendimento a legislagao.

A PROCERGS compromete-se a comprovar mensalmente as horas trabalhadas pela equipe de
manutencdo evolutiva, através de relatério com a relacdo das atividades e entregas realizadas no
periodo.

As definicdes de escopo e regras de negdcio, bem como a geragao do respectivo cronograma
de desenvolvimento para cada funcionalidade, deverao ser aprovadas pela FPERGS. Apds esta
aprovacgao, todas as alteragbes que a FPERGS julgar necessarias, deverdo ser registradas no
respectivo projeto na ferramenta Redmine. Estas serdo objeto de avaliagdo para determinagao de
escopo e volume de trabalho, sendo executadas de acordo com a capacidade da equipe de
manutencdo PROCERGS para o sistema, mediante negociacdo de prioridades e cronograma de
trabalho definido entre FPERGS e PROCERGS.
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A quantidade de funcionalidades que estardo implantadas ao término do prazo de contratagao
depende diretamente das priorizagbes definidas pela FPERGS e do escopo estabelecido para cada
uma delas.

Para viabilizar este formato de trabalho, é importante a participacdo de um P.O (Product
Owner) que represente a FPERGS na equipe, especialista nas regras aplicadas nos sistemas
existentes, bem como nas integragdes necessarias.

Os produtos desenvolvidos seguirdo a MDP — Metodologia de Desenvolvimento PROCERGS,
utilizando componentes, frameworks e ferramentas constantes no documento, presente no ANEXO IlI.

O detalhamento dos requisitos sera realizado compreendendo atividades de levantamento de
informacoes, analise, definicdo das funcionalidades, desenvolvimento de software de acordo com as
especificacdes, observando os tipos de dados, classificacdes, requisitos técnicos, regras de negdcios,
tipos de controles, fechamentos e totalizagbes, bem como a geracdo de consultas, indicadores e
resumos gerenciais. As entregas serdo em versdes evolutivas do SGHAB, mediante alinhamento
prévio sobre a viabilidade técnica.

Apds cada entrega, a FPERGS fara a homologagao do software dentro do prazo estipulado e
dara seu aceite formal, caso os requisitos definidos estejam de acordo com o que foi acordado e
documentado previamente.

Caso o crescimento do sistema, a partir de Manutengcao Evolutiva especifica ou continuada,
gerar impacto nos servigos de Manutengdo Basica, este podera ser objeto de ajuste contratual de
comum acordo.

O faturamento da Manutencédo Evolutiva se dara pelo total de horas trabalhadas no periodo,
mediante a emissao de relatério comprovando as atividades realizadas. Havendo acordo prévio entre
as partes, este total podera ser superior a capacidade total prevista nos pregos do servico.

Operacao do sistema ACOLHE

Esta atividade compreende o processamento do Sistema nos equipamentos sob
responsabilidade da PROCERGS, operados por pessoal préprio. Engloba o tratamento e recuperagao
de informacgdes, colocando a disposicdao da FPERGS os programas e o Banco de Dados ON-LINE,
para cadastramento e consultas, através de transagdes e rotinas. O Sistema estara disponivel para
acesso de acordo com cronograma ajustado entre as partes, respeitando as manutengbes
programadas de comum acordo com a FPERGS.

A interlocucao entre PROCERGS e FPERGS no processo de operagdo sera exercida por um
técnico da PROCERGS com a funcao de analista de producédo, e um técnico da FPERGS com a
funcao de usuario gestor do sistema.

Ambiente e servigos de Infraestrutura

Infraestrutura fisica:

a) Area fisica onde o equipamento estara disponivel;

b) Rack para instalacdo do equipamento;

c) Suprimento de energia elétrica;

d) Geragao de energia garantindo o funcionamento ininterrupto do equipamento em caso
de falta de energia elétrica na rede publica;
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e) Acesso fisico ao ambiente controlado por senha e monitorado por cameras de
seguranga;

f) Ambiente climatizado;

g) Seguranca contra acessos indevidos aos equipamentos;

h) Seguranca contra a invasao de virus.

Servidores de Aplicagao e Internet

Disponibilidade de computadores e softwares necessarios para processar as
solicitagbes realizadas pelos usuarios e enviar os dados via Internet. Esses equipamentos
podem ser compartilhados com outras aplicagdes.

Bancos de Dados

Disponibilidade de um ambiente de servidores de bancos de dados com softwares
necessarios ao processamento das solicitacdes de acesso a dados recebidas dos servidores
de aplicagao. Esses equipamentos podem ser compartilhados com outras aplicacoes.

Tecnologias complementares / especificas

Disponibilidade de ambientes de tecnologias complementares, tais como Alfresco,
Natural/Adabas, IBM/DC, entre outros, necessarios para o funcionamento dos sistemas a partir
da arquitetura no qual os sistemas estdo desenvolvidos. Esses ambientes podem
compartilhados com outras aplicagées.

Servigos de operagao

a) Operacao especializada

b) Preparacao especializada

c) Suporte operacional a FPERGS (acompanhamento da produgéo)
d) Help Desk Atendimento a usuarios

e) Suporte a operagao (desenvolvimento)

Armazenamento de dados do sistema ACOLHE

A atividade compreende a realizacdo de salvamento (backup) das bases de dados, além de
manter e disponibilizar para acesso as bases de dados com as informagdes criadas e atualizadas pela
FPERGS, colocando a sua disposi¢cao os programas e o Banco de Dados on-line para consultas ao
sistema.

Além disso, prevé a implementacado dos servidores para uso da FPERGS nos equipamentos
sob responsabilidade da PROCERGS, em uma area com acesso fisico restrito e com condigbes
ambientais controladas e adequadas a instalagcao de equipamentos de informatica.

CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Para a prestacao dos servigos devem ser observadas as condigdes descritas abaixo.
Consultoria em Organizacgao e Informatica

Para a prestagao do servico COIl, a FPERGS devera fornecer todo o material de apoio
para o desenvolvimento dos trabalhos, conforme as necessidades decorrentes das varias
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etapas, desde os materiais de expediente até os materiais especificos de processamento de
dados. Além disso, devera assegurar a PROCERGS, pelo tempo que for necessario, o acesso
as informacgdes/dados que forem julgados necessarios para a perfeita execucéo dos servicos.

Gestao de Banco de Dados

Para a prestagdo do servico GBD a FPERGS devera indicar pelo menos 1 (um)
profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a PROCERGS sobre a execugao
do servigo. Também devera definir as regras de permissdo de acesso da sua rede aos Bancos
de Dados instalados no ambiente. Além disso, devera ainda contratar, junto a PROCERGS,
porta de acesso e backbone, que possibilitarao a FPERGS ter acesso remoto ao servigco GBD.

Nos casos de contratagdo do Ambiente de Banco de Dados Exclusivo, o Orgdo devera
definir os recursos de CPU, memoaria e area de disco desejado, tanto para a configuracao inicial
como para os upgrades.

Hospedagem e Monitoragao de Servidores

Para a prestacao do servico HSP, a FPERGS devera contratar, junto a PROCERGS, as
portas de acesso, banda de backbone e os canais de comunicagdo que possibilitardo o acesso
remoto aos servidores, caso 0 acesso nao seja feito exclusivamente via Internet e devera
solicitar e arcar, quando necessario, com todos os custos relativos ao registro e manutengao de
Dominio Virtual e/ou Certificado Digital junto a entidade legalmente competente para tanto.
Além disso, devera verificar a viabilidade de execugdo de suas aplicagcbes no ambiente da
PROCERGS, através de consulta prévia a mesma, no caso de servidores virtuais.

Exclusivamente nos casos em que a hospedagem seja de servidores fisicos, devera
entregar o equipamento a ser instalado juntamente com a nota fiscal de aquisi¢do no setor de
patriménio da PROCERGS.

Instalagdao de Equipamentos e Software

Para a prestacao do servico IES, a FPERGS devera fornecer a PROCERGS todas as
informagdes pertinentes a instalacdo a ser executada. Devera ainda fornecer a planta baixa da
area onde serio realizadas as instalagdes, bem como a indicacdo, nesta, da localizagdo dos
equipamentos que serao instalados. Além disso, devera informar a PROCERGS as restrigbes
legais, nos casos de instalagbes em prédios tombados pelo Patrimdnio Histdrico.

Devem ser observadas algumas condi¢des, conforme descrito abaixo, para a instalagao
dos equipamentos.

e Para a instalagao elétrica, a tensao deve ser de 110 VCA ou 220 VCA, podendo ocorrer
a variagao de até 10%, para mais ou para menos. A frequéncia deve ser de 60 Hz,
podendo ocorrer a variagdo de até 0,5 para mais ou para menos. A rede deve ser do
tipo monofasica e estabilizada. A fonte de alimentagdo devera ser isenta de cargas
variaveis, tais como, motores, condicionadores de ar e outros. Além disso, instalacao
deve ter fios terra e neutros independentes.

e As condicdbes ambientais devem ser de umidade de até 40%. A temperatura
recomendada é de 20° C, enquanto a temperatura maxima indicada é de 25° C.
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Locacao de Equipamentos

Para a prestacéo do servico LEQ, a FPERGS deve fornecer a PROCERGS todas as
informagdes pertinentes a instalagdo a ser executada, incluindo o fornecimento da planta baixa
da area onde serao realizadas as instalacdes, bem como a indicagdo, nesta, da localizagcao dos
equipamentos que serao instalados. Devera ainda informar a PROCERGS as restri¢cdes legais,
nos casos de instalagdes em prédios tombados pelo Patriménio Histérico.

Além disso, deve garantir a operagcdo dos equipamentos exclusivamente com pessoal
treinado, evitando que usuarios ndo habilitados os operem. Ademais, deve fornecer local
adequado para instalacdo dos equipamentos, atendendo a todos os requisitos necessarios,
conforme descrito abaixo.

e Para a instalacio elétrica, a tensao deve ser de 110 VCA ou 220 VCA, podendo ocorrer
a variacao de até 10%, para mais ou para menos. A frequéncia deve ser de 60 Hz,
podendo ocorrer a variagdo de até 0,5 para mais ou para menos. A rede deve ser do
tipo monofasica e estabilizada. A fonte de alimentagdo devera ser isenta de cargas
variaveis, tais como, motores, condicionadores de ar e outros. Além disso, instalacéo
deve ter fios terra e neutros independentes.

e As condigbes ambientais devem ser de umidade de até 40%. A temperatura
recomendada é de 20° C, enquanto a temperatura maxima indicada é de 25° C.
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3.PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

Hospedagem e Monitoragao de Servidores

Preco: R$ 8.983,21, referentes aos seguintes servidores:

Nome do servidor S.0. Mémoria HD CPU
(GB) 3
FPERGSPAEASO1.FPERGS.REDERS WINDOWS SERVER 2016 8 | 420G 4
STD B
FPERGSPAEAS50.FPERGS.REDERS WINDOWS SERVER 2022 8 | 60GB 4
STD
FPERGSPAEFS01.FPERGS.REDERS WINDOWS SERVER 2019 6|3.1TB 4
STD
FPERGSPAEPX01.FPERGS.REDERS LINUX UBUNTU 16 | 297G 4
B

Forma de cobranca: mensal. Os valores deste servigo estdo sujeitos a variagcdes, a medida que
houver alteracbes nos recursos dos servidores acima relacionados, além do acréscimo e/ou
retirada de servidores, além de seus respectivos volumes de backup.

Servigo utilizado para o faturamento: HSP.

Sistema de Informagoes de Acolhidos pela FPERGS

Preco: R$ 74.230,54, referentes aos servicos de manutengdo basica, manutengdo evolutiva
(240 horas), operacgao basica e armazenamento/salvamento.

Forma de cobranga: mensal.

Servigo utilizado para o faturamento: ACOLHE. Os valores deste servigo estdo sujeitos a
variagoes, de acordo com o volume de horas efetivamente trabalhadas e comprovadas na
manutencido adaptativa e evolutiva, bem como de acordo com o crescimento das bases de
dados do sistema ACOLHE.

Valor Total dos Servicgos:

R$ 83.213,75 (oitenta e trés mil duzentos e treze reais e setenta e cinco centavos) —
pagamento mensal

Os demais servigos, cujos precos nao estao relacionados acima, serdo faturados apenas
quando houver demanda especifica.

Os valores aproximados dos servigos de TIC foram calculados com base na Tabela de Pregos

constante no ANEXO [, de acordo com as configuragcdes apresentadas na Proposta Técnica. Mediante
prévia solicitagdo da FPERGS, poderdo ser alteradas as configuragdes e proporcionalmente os
valores.
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CONDICOES DE PAGAMENTO

O Pagamento dos servigos sera realizado por Nota Fiscal de Servigo, com prazo de 20 dias,
contados da data do envio a FPERGS, conforme contrato especifico.

CONTRATACAO

A contratacdo sera regulada por contrato especifico a ser firmado entre as partes.

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

ACEITE

O aceite da proposta sera efetivado através de e-mail, de forma que fique formalizado.
Porto Alegre, 17 de novembro de 2025

Gabriel Antonello Pastoriza

Analista de Negécios
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ANEXO |

TABELAS DE PRECO

Consultoria em Organizacao e Informatica - COI

Grupo: 01 - ESPECIFICACAO

ITEM DESCRICAO VALOR

CO0l1.01.110950 Por hora de Consultor Junior 76,27
CO0I1.01.110960 Por hora de Consultor Medio 114,43
C0l1.01.110970 Por hora de Consultor Pleno 154,52
CO0I1.01.110980 Por hora de Consultor Senior 223,25
CO0I.01.110990 Por hora de Consultor Master 320,60

Vigéncia: NOV/2025 - 0UT/2025

Gestao de Banco de Dados - GBD

Grupo: 01 - GBD ORACLE COMPARTILHADO

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.01.101300 | GBD ORACLE COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 1.796,81
GBD.01.101310 | GBD ORACLE COMPARTILHADO-Armazenamento- por GB 7,58
GBD.01.101326 | GBD ORACLE COMPARTILHADO-Salvamento- por 10 GB 3,48
Grupo: 02 - GBD ORACLE EXCLUSIVO

ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.02.102110 | GBD ORACLE EXCLUSIVO-01VCPU 2.486,26
GBD.02.102120 | GBD ORACLE EXCLUSIVO-02VCPU 4.941,26
GBD.02.102130 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- 04 VCPU 9.823,40
GBD.02.102132 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- 08 VCPU 18.664,46
GBD.02.102140 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 0512MB 8,65
GBD.02.102150 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 1024MB 15,61
GBD.02.102160 |GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 2048MB 31,28
GBD.02.102170 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 4096MB 57,39
GBD.02.102180 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 8192MB 104,41
GBD.02.102183 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 12288MB 146,20
GBD.02.102184 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 16384MB 195,21
GBD.02.102185 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 32768MB 398,27
GBD.02.102186 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 65536MB 796,56
GBD.02.102187 | GBD ORACLE EXCLUSIVO- Memoria 98304MB 1.023,59
GBD.02.102190 | GBD ORACLE EXCLUSIVO-Armazenamento- por GB 7,58
GBD.02.102905 | GBD ORACLE EXCLUSIVO-Salvamento- por 10 GB 3,48
Grupo: 03 - GBD SQL COMPARTILHADO

ITEM DESCRIGAO VALOR
GBD.03.101500 | GBD SQL COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 1.274,43
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GBD.03.101510 | GBD SQL COMPARTILHADO-Armazenamento- por GB 7,58
GBD.03.101515 | GBD SQL COMPARTILHADO-Salvamento- por 10 GB 3,48
Grupo: 04 - GBD SQL EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.04.110110 | GBD SQL EXCLUSIVO-01VCPU 1.702,78
GBD.04.110121 | GBD SQL EXCLUSIVO- 02 VCPU 3.374,25
GBD.04.110130 | GBD SQL EXCLUSIVO- 04 VCPU 6.689,36
GBD.04.110132 | GBD SQL EXCLUSIVO- 08 VCPU 12.709,82
GBD.04.110140 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 0512MB 8,65
GBD.04.110150 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 1024MB 15,61
GBD.04.110160 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 2048MB 31,28
GBD.04.110170 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 4096MB 57,39
GBD.04.110180 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 8192MB 104,41
GBD.04.110182 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 12288MB 146,20
GBD.04.110184 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 16384MB 195,21
GBD.04.110185 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 32768MB 398,27
GBD.04.110186 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 65536MB 796,56
GBD.04.110187 | GBD SQL EXCLUSIVO- Memoria 98304MB 1.023,59
GBD.04.110190 | GBD SQL EXCLUSIVO-Armazenamento- por GB 7,58
GBD.04.110205 | GBD SQL EXCLUSIVO-Salvamento- por 10 GB 3,48
Grupo: 05 - GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.05.105300 | GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO- Uso do Ambiente 740,33
GBD.05.105310 | GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO-Armazenamento- por GB 7,58
GBD.05.105325 | GBD POSTGRESQL/MYSQL COMPARTILHADO -Salvamento- por 10 GB 3,48
Grupo: 06 - GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO
ITEM DESCRICAO VALOR
GBD.06.106300 | GBD POSTGRESQL//MYSQL EXCLUSIVO- 01 VCPU 1.173,18
GBD.06.106310 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 02 VCPU 2.315,49
GBD.06.106320 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 04 VCPU 4.570,80
GBD.06.106322 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- 08 VCPU 8.684,58
GBD.06.106330 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 0512 MB 8,65
GBD.06.106340 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 1024 MB 15,61
GBD.06.106350 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 2048 MB 31,28
GBD.06.106360 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 4096 MB 57,39
GBD.06.106370 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 8192 MB 104,41
GBD.06.106372 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 12288MB 146,20
GBD.06.106373 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 98304MB 1.023,59
GBD.06.106374 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 16384MB 195,21
GBD.06.106375 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 32768MB 398,27
GBD.06.106376 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO- Memoria 65536MB 796,56
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GBD.06.106380 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO - Armazenamento por GB 7,58
GBD.06.106395 | GBD POSTGRESQL/MYSQL EXCLUSIVO -Salvamento- por 10 GB 3,48

Vigéncia: NOV/2025 - OUT/2025

Hospedagem e Monitoracao de Servidores - HSP

Grupo: 04 - SERVIDOR FISICO

ITEM DESCRIGAO VALOR
HSP.04.126010 | Servidor Fisico Instalado 1.218,72
Grupo: 23 - CPU PARA SERVIDOR VIRTUAL (VCPU)

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.23.126020 |01VCPU 181,03
HSP.23.126030 |02VCPU 332,50
HSP.23.126040 |04VCPU 605,86
HSP.23.126052 |08 VCPU 1.100,24
HSP.23.126057 |12VCPU 1.650,38
HSP.23.126061 |16VCPU 2.138,58
Grupo: 24 - MEMORIA PARA SERVIDOR VIRTUAL

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.24.126050 |0512 MB de Memoria 8,65
HSP.24.126060 | 1024 MB de Memoria 15,61
HSP.24.126070 |2048 MB de Memoria 31,28
HSP.24.126080 |4096 MB de Memoria 57,39
HSP.24.126090 |6144 MB de Memoria 81,76
HSP.24.126100 |8192 MB de Memoria 104,41
HSP.24.126110 |16384 MB de Memoria 195,21
HSP.24.126122 | 32768 MB de Memoria 398,22
HSP.24.126131 | 65536 MB de Memoria 796,52
HSP.24.126140 |98304 MB de Memoria 1.194,78
HSP.24.126150 131072 MB de Memoria 1.593,06
Grupo: 26 - STORAGE PARA HSP

ITEM DESCRICAO VALOR
HSP.26.126500 |Até 10 TB (por TB/més) 1.473,57
HSP.26.126550 | Mais de 10 TB (por TB/més) 1.393,91
Grupo: 40 - SALVAMENTO SERVIDOR FISICO E VIRTUAL

ITEM DESCRIGAO VALOR
HSP.40.126180 | Por 10 GB salvos por mes 5,99

Vigéncia: NOV/2025 - 0UT/2025

Instalacao de Equipamentos e Software - IES

Grupo: 01 - GRUPO | (IEQ/SEQ/TEQ)

ITEM

| DESCRIGAO

| VALOR
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IES.01.114500 | Por equipamento | 263,56
Grupo: 02 - GRUPO Il (SSW/VAT)
ITEM DESCRIGAO VALOR
IES.02.114510 Por software / visita técnica 178,96
Grupo: 03 - GRUPO 11l (DES/LAY/NEX)
ITEM DESCRIGAO VALOR
IES.03.114520 Por equipamento / local 138,25
Grupo: 05 - ORCAMENTO
ITEM DESCRICAO VALOR
IES.05.120200 Parcela referente a Instalacdes executadas com orgamento aprovado 1,00

Vigéncia: NOV/2025 - OUT/2025

Locacao de Equipamentos - LEQ

Grupo: 01 - COMUNICACAO

ITEM DESCRIGAO VALOR
LEQ.01.121190 Roteador de Acesso 104,41
LEQ.01.121240 | Switch 12/24/48/52 UTP 104,41

Vigéncia: NOV/2025 - 0UT/2025

Sistema de Informacoes de Acolhidos na FPERGS- ACOLHE

Grupo: 01 - MANUTENGAO

ITEM DESCRICAO VALOR
F95.01.XXX Manutencao Basica Mensal 13.804,00
F95.01.XXX Manutencao Evolutiva e Adaptativa

F95.01.XXX Nivel | - Por Hora 172,55
F95.01.XXX Nivelll - Por Hora 217,30
F95.01.XXX Nivel lll - Por Hora 316,13
F95.01.XXX Nivel IV - Por Hora 439,92
Grupo: 02 - OPERAGAO

ITEM DESCRICAO VALOR
F95.02.XXX Operacao Basica Mensal 18.649,04
Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO E SALVAMENTO

ITEM DESCRICAO VALOR
F95.03.XXX Por Gigabyte (GB) Armazenado 7,31

Vigéncia: NOV/2025 - OUT/2025
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ANEXO Il
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Acordo de Nivel de Servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito da presente proposta,
utiliza o indicador de disponibilidade para o servico ACOLHE prestado pela PROCERGS, sendo certo
que tal acordo nao representa diminuicdo de responsabilidade da PROCERGS, mas sim um indicador
de qualidade e exceléncia técnica.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigagbes a cargo da FPERGS a serem prestadas no
contrato, se compromete a manter um SLA de 98% para os servigos ora citados.

Excludentes de Responsabilidade da PROCERGS:

a) Falha na conexdo da FPERGS ao Data Center da PROCERGS, sempre que esta for da sua
responsabilidade;

b) Interrupcbes programadas (mudancgas), necessarias para ajustes técnicos ou manutencao, na
infraestrutura de TIC que suporta o funcionamento do servico contratado, desde que
informadas e negociadas com a FPERGS com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas e, preferencialmente, executadas em dias e horarios que nao afetem a disponibilidade
dos servigos que a FPERGS dispbe para seus usuarios finais;

c) Falhas de acesso ao servico contratado, do tipo negacdo de servigo, ocasionadas pelo
aumento no volume de ftrafego legitimo (excluindo casos de ataques maliciosos) nao
comunicado com antecedéncia pela FPERGS;

d) Falhas de acesso ao servigo contratado, do tipo negagao de servigo, ocasionadas pelo
aumento no volume de trafego de origem desconhecida. Neste caso fica a PROCERGS
autorizada a efetuar a suspensido do acesso ao servico contratado de forma a preservar a
disponibilidade da infraestrutura de TIC que é utilizada pelos demais clientes;

e) Falhas no servigo contratado ocasionadas pelo esgotamento dos recursos de infraestrutura de
TIC por aumento de demanda sazonal, gerada pela FPERGS sem que este fator causador
tenha sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia, possibiltando a geragcéo de
requisicao de servigo para incremento dos recursos de infraestrutura de TIC, necessarios;

f) Intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga da
infraestrutura de TIC, necessarias para evitar ou fazer cessar a atuagao de ataques maliciosos
e negacao de servidor (DOS e DDOS);

g) Suspensao da prestagao do servigo contratado por determinagao de autoridades competentes,
ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;

h) Indisponibilidade do servigo contratado relacionada a manutengbes adaptativas no servigo.
Esta atividade compreende o desenvolvimento de novos procedimentos e as modificacdes e
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exclusdes necessarias a adequagao dos sistemas as mudangas no ambiente ou na legislacao,
solicitada pela FPERGS a PROCERGS;

i) Indisponibilidade de aplicagbes Web, cujo acesso € feito por meio de navegadores internet
mais populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, Edge etc., quando a
causa estiver relacionada a evolugcdo tecnoldgica destes navegadores, identificados como
novas versbes, que pode variar conforme a versdo do sistema operacional e séao
frequentemente langadas pelos fabricantes. O uso imediato destas novas versdes pode causar
alguns transtornos aos usuarios caso ainda nao tenham sido homologadas para uso do servigo
contratado. A informacao sobre quais as versdes de navegadores estdo homologadas pode ser
obtida acessando o icone de ajuda do servigo, disponibilizado pela PROCERGS.

i) Toda e qualquer indisponibilidade relacionada a sistemas em nuvem de TERCEIROS, sejam
elas corretivas, evolutivas ou situacionais.

Sendo os servigos suspensos temporariamente em razao de quaisquer das hipoteses elencadas nos

itens de “a” até “j” acima, o periodo NAO SERA contabilizado para verificagdo do cumprimento ou ndo

do SLA pela PROCERGS.
A medicao de disponibilidade (D) dos servigcos contratados se dara pela seguinte férmula:
D = ((HD - HM) / HD) x 100
Onde:
D = Disponibilidade no més,
HD = Horas de disponibilidade no més (para servigos 24x7 = 24hx30 dias = 720h),
HM = Horas totais de indisponibilidade.
Calculo de indisponibilidade
O célculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de suportes técnicos
abertos pelo cliente em contato com os canais de suporte disponibilizados ou gerados pelo proprio
cliente no Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS — Minha PROCERGS, considerando

que:

Suportes técnicos repetidos para a mesma falha nao terao efeito cumulativo no calculo de horas de
indisponibilidade. Neste caso valera o tempo de indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente que vierem a ser
vinculados a um suporte técnico pai terdo o tempo de indisponibilidade calculado pelo tempo de
resolugao do suporte técnico pai.

Serao considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servigo, apenas, aqueles que
tiverem como cédigo de resolugdo um dos listados abaixo:

e Atualizagao/ configuragdo em bases do sistema;

e Liberacao de recursos (disco/cpu/etc);
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o Liberacdo de versao;

¢ Manutencao de infraestrutura fisica;

e Reconfiguragdo/subst. Software/hardware;
o Reinstalacao de software;

¢ Resolvido pelo fornecedor da PROCERGS;
o Resolvido pelo Ticket;

e Restart;

o Resubmissao de job;

e Substituicdo de cabeamento;

e Substituicdo de hardware.

Percentuais de reducao da fatura

O nao atingimento do indice de disponibilidade ajustado no presente SLA, apurado a cada més civil,
gerara para a FPERGS o direito de receber uma redugdo na fatura proporcional e automatica ao
percentual ndo atingido. A reducao sera aplicada em itens de faturamento especificos, diferentes para
cada um dos servigos prestados, de acordo com seus modelos de negdcio.

A reducdo ocorrera no primeiro pagamento subsequente a data da apuragcdo dos indices de
disponibilidade dos servigos contratados.

Tabela de redugdes pelo ndo atingimento do indice de disponibilidade:

indice de disponibilidade do servico Percentual de reducao
98,00% ou superior 0%

95,00% - 97,99% 0,5%

92,00% - 94,99% 1,0%

<92,00% 1,5%

Os percentuais de redugao nas faturas constantes na tabela acima, incidem sobre o item “Operag¢ao”
da tabela de precos do servico ACOLHE.

Nos casos em que a FPERGS apurar indisponibilidade que nao foi detectada pela PROCERGS cabera
a FPERGS comunicar a PROCERGS o descumprimento do SLA, em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento da fatura através de e-mail para o Analista de Negdcios. A partir deste comunicado sera
gerada demanda interna para averiguacao do fato relatado pela SES, emissao de parecer em relagao
ao cumprimento ou ndo do SLA e aplicagdo da redugéo na fatura do préximo més, se considerado
pertinente o fato reclamado.”
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