SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

EDITAL
(ATUALIZADO CONFORME A RETIFICAGAO N2 01)

PREGAO ELETRONICO N.2 025/2026

PROCESSO LICITATORIO N.2 043/2026

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

FINALIDADE: CONTRATACAO

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS (25/06/2026 — 09h00)

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: (20/07/2026 — 08h45)

ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: (20/07/2026 — 09h00)

INiCIO DA ETAPA DE LANCES: (20/07/2026 — 09h15)

SISTEMA: PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

MODO DE DISPUTA: ABERTO

OBJETO: EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA FORNECER,
IMPLANTAR E LOCAR SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO DE INFORMAC@ES GERENCIAIS DE
SANEAMENTO. INCLUI CONVERSAO DE DADOS, VALIDACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS E
AUTOMACAO DOS SETORES COMERCIAL E OPERACIONAL.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NAO

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

INTERVALO DE LANCES: R$50,00 (cinquenta reais).

Torna-se publico que o Diretor do SAAE, por meio do Sr. Eleandro de Souza Fraga, Decreto
Municipal n.2 4.480 de 06 de novembro de 2023, sediado no Municipio de Paraisépolis/MG, na
Praga Sdo Benedito, n.2 100, Centro, Cidade de Paraisdpolis/MG, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n.2 14.133 de 2021, Decreto Municipal n.2
4.366/2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacao versa sobre a Contrata¢do de empresa especializada em
tecnologia da informagdo para fornecer, implantar e locar sistema de software integrado de
informacgdes gerenciais de saneamento. Inclui conversdo de dados, valida¢do, treinamento de
usuarios e automagdo dos setores comercial e operacional do Saae de Paraisépolis/MG,
conforme as especificagdes, quantidades e condi¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discrepancia entre as especificacGes deste objeto descritas no sistema do
Portal de Compras Publicas e as constantes deste Edital, prevalecerdo as constantes deste Edital.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacao.

2.1.2. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitacdo
guando:
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2.1.2.1. a constituicdao e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislagdo aplicavel, em especial a Lei de n.2 5.764/71, a Lei de n.2 12.690/12 e a Lei
Complementar de n.2 130/09;

2.1.2.2. apresentar demonstrativo de atuagao em regime cooperado, com reparticao de receitas e
despesas entre os cooperados;

2.1.2.3. qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado ao Departamento de Administracdo indicar nominalmente pessoas;

2.1.2.4. O objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei de n.2
12.690/12, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar a sua atuacao.

2.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregao deverdo ter
conhecimento acerca do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para
a correta utilizacdo do sistema.

2.3. Ndo poderdo participar deste pregdo os interessados que:

2.3.1. se encontrarem em processo de faléncia, de dissolucdo, de fusdo, de cisdo ou de
incorporacao;

2.3.2. estejam cumprindo suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o Municipio, tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

2.3.3. sejam estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;

2.3.4. seja autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados, incluindo autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;
empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

2.3.5. mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.3.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si; e

2.3.8. entidades empresariais que estejam reunidas em consadrcio.

2.4. O licitante interessado devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema
eletrénico até a data e o horario marcados para abertura da sessdao, quando entdo se encerrard
automaticamente a etapa de envio da proposta.
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2.5. O licitante interessado poderd enviar os documentos de habilitagdo exigidos no Edital
concomitantemente com a proposta.

2.6. O licitante deverd consignar na forma expressa no sistema eletronico o valor total ofertado
global (resultado da multiplicagdo do valor unitdrio pela quantidade), ja inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto.

2.7. O licitante deverd fazer em campo préprio do sistema eletronico a descricdao detalhada do
produto ofertado ou colocar a expressao "de acordo com o Edital".

2.8. O licitante deverd declarar em campo proéprio do sistema eletrénico que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo, que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital e
gue observa a proibicdao prevista no art. 72, XXXIll, da Constituicdo Federal, sob pena de
inabilitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas em topico especifico deste Edital.
2.9. Olicitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar
em campo proprio do sistema eletrénico que atende aos requisitos do art. 32 da Lei
Complementar n.2 123/2006 para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

2.9.1. Ndo se aplicara o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, previstos nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, por limitar o universo de participantes e, em consequéncia, contrariar o
principio da economicidade e ndo apresentar vantagem para a administragdo, a teor do disposto
no art. 49, Inc. lll, da citada norma.

2.9.2. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME),
Empresa de Pequeno Porte (EPP), ou Microempreendedor Individual (MEI), conforme Leis
Complementares n.2 123/2006 e 147/2014, e que ndo estiver sujeito a quaisquer dos
impedimentos do § 42 deste artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 a 49 das leis citadas devera comprovar sua condi¢do de ME/EPP/MEI.
2.9.3. O licitante que desejar se credenciar como M.E/E.P.P deverd ainda apresentar Certiddo
Simplificada emitida pela Junta Comercial para fins de enquadramento, expedida com no maximo
90 (noventa) dias da data de abertura da licitagcdo. Ou se o licitante for MEI deverd apresentar o
Certificado da Condicdao de Micro Empreendedor Individual — CCMEI para fins de enquadramento,
expedido também com no maximo 90 (noventa) dias da data de abertura da licitagdo.

2.10. Declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sanc¢Oes previstas neste Edital.

2.11. Todas as propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

2.12. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

2.13. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

2.14. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste Edital.

2.15. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacdao para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

3. DOS ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
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3.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do pregao, por meio eletronico, na
forma prevista no Edital, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, enviada exclusivamente pelo Portal de Compras Publicas - PCP .

3.2 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elabora¢do do Edital e dos anexos, decidir sobre esta no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data de recebimento da impugnacao.

3.3 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro.

3.4. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, serd definida e publicada nova data para realizacdo
do certame, se for o caso.

3.5. Os pedidos de esclarecimento deverdao ser enviados até o 32 (terceiro) dia util que
anteceder a data fixada para a abertura da sessdao publica exclusivamente pelo PCP — Portal de
Compras Publicas.

3.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura
do certame.

4. DO CADASTRO E CREDENCIAMENTO

4.1. A licitante devera se cadastrar como usudria perante o provedor do sistema eletrénico
utilizado no certame, qual seja, www.portaldecompraspublicas.com.br , sendo observado o

seguinte:

a) O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel;

b) A chave de identificacdo e senha serdo utilizadas em qualquer processo eletrénico;

c) Deverdao comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
d) A senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do usudrio, ndo cabendo ao provedor do

Portal de Compras Publicas ou ao drgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

e) Deverdo solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por
interesse préprio.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgOes inerentes a este Pregdo.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cées efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de eventuais perdas diante da inobservancia
de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Declarado encerrado o credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos novos
proponentes.
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5. APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

5.1. Apods a publicacdo do Edital, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do
sistema, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

a) A etapa de que trata o item 5.1 serd encerrada com a abertura da sessao publica.

b) O envio da proposta, nos termos do disposto no item 5.1, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

c) O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do Edital.

d) Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

e) Na etapa de apresentacao da proposta pelo licitante, observado o disposto no item 5.1,

ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de negociacdo das propostas de que trata o Capitulo VIl do Decreto Municipal n.2 3.815/2021;

f) Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico somente apds o encerramento
do envio de lances.

g) Os documentos complementares a proposta, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos no Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o
encerramento do envio de lances, observado o prazo de, no minimo, 02 (duas) horas, contado da
solicitacdo no sistema pelo Pregoeiro.

h) Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.
) Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica

do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema,
inclusive quanto ao ndao encaminhamento de documento afeto ao certame.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. S3o requisitos da proposta de preco:

a) ser apresentada em lingua portuguesa, contendo o nimero e a modalidade da licitacdo deste
Edital, devendo preferencialmente, conter razdo social, CNPJ, endereco, nimero de telefone e
dados bancarios;

b) conter a assinatura do responsavel legal da empresa ou representante devidamente
qualificado;

c) ser elaborada, preferencialmente, nos moldes deste Edital;

d) conter o prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da data-limite;

e) conter prazo de prestacdo de servico de link de internet devera ser imediata a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento.

6.2. No preco proposto, que constituira a Unica e completa remuneracao, deverdao ser computados
o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacOes tributarias,
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trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes inerentes ao fornecimento
do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

6.3. As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem as
exigéncias do Edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que
prejudiguem a oferta de lances e o carater competitivo do certame, também serdao
desclassificadas mediante decisdao fundamentada do Pregoeiro.

6.4. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagao a
proposta mais bem classificada.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentar os seguintes documentos de
habilitacdo, no prazo de até 2 (duas) horas, contados da notificacdo via sistema.

7.1.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

b.1) No caso de sociedades por acdes, deverd estar acompanhado da documentacdo de eleicdo de
seus administradores.

b.2) O contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato original e das alteracbes
anteriores, devendo ser apresentadas alteracGes posteriores, ainda ndo consolidadas.

c) Em se tratando de Micro Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera
ser substituido pelo Certificado da Condicdo de Micro Empreendedor Individual — CCMEI;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
ou entidade competente.

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

7.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) atualizado, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014.

c) Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade.

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao domicilio da
empresa.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA:
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a). Certidao de Faléncia emitida por 6rgdao competente com data de emissao de até 3 (trés)
meses da data de abertura da sessao, quando ausente indicagdo expressa de prazo de validade na
certidao.

a.1). No caso de certiddo de recuperacgao judicial positiva, a licitante devera, juntamente com a
certiddo, sob pena de inabilitagdo, apresentar comprova¢ao de que o plano de recuperagao
expressamente prevé a participacdo da empresa em contratagdes publicas, bem como que
referido plano foi homologado judicialmente.

b). Declaragdao de Cumprimento do Inciso XXXIIl, do Art. 72, da Constituicao Federal;

c). Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas, devendo utilizar o
modelo anexo a este Edital;

d). Declaracdo de que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos eventuais termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

e). Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados, mas que
comprovem que o licitante atende as condicdes de aceitabilidade da proposta e de habilitacdo, o
licitante serd convocado a encaminhd-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo Pregoeiro,
sob pena de desclassificacdo ou de inabilitacdo, prazo durante o qual, a sessdo sera suspensa.

f). O Pregoeiro poderd, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitacado.

g). O Pregoeiro podera consultar sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certiddes para verificar as condi¢des de habilitacao dos licitantes.

h). As declaragdes exigidas neste Edital poderado ser supridas mediante manifestacao expressa
do licitante no chat do sistema Portal de Compras Publicas.

i). Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de

diligéncias, o seu reinicio somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

j)- Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo,
observando-se que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou

b) se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacado devera ser
apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
7.1.5. QUALIFICACAO TECNICA:

7.1.5.1. Pelo menos 01 (um) atestado comprovando aptiddo do licitante para desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitagdo, com execug¢do de pelo menos 50% do
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quantitativo das seguintes parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da
licitagao:

- Comprovagdo de gestdo de base de dados comerciais de saneamento com
atendimento concomitante a, no minimo, 5.000 (cinco mil) consumidores.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessdao publica na internet serd aberta pelo
Pregoeiro com a utilizacdo de chave de acesso e senha.

a) Os licitantes poderdo participar da sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de
chave de acesso e senha.

b) O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

9. CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

9.1. Osistema ordenard automaticamente as propostas.
9.2. O Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

10. MODOS DE DISPUTA

10.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o seguinte modo de disputa:
10.2. Aberto: os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées,
conforme o critério de julgamento adotado no Edital;

11. MODO DE DISPUTA ABERTO

11.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apods isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

11.1.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

11.1.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 12.1 e 12.1.1, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

11.1.3. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do item
11.1.4. O Pregoeiro, podera, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucao
do melhor preco, mediante justificativa.

11.2. Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), sera assegurado o reinicio da disputa
aberta, para definicdo das demais colocagdes.

11.3. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for
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o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

11.4. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicagdo do fato, da nova data e horario aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacgao.

11.5. O intervalo de lances sera de: R$50,00 (cinquenta reais).

12. LANCES INTERMEDIARIOS

12.1. Serao considerados lances intermediarios:

12.1.1. iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, quando adotado o critério de julgamento de
maior lance;

12.1.2. iguais ou superiores ao menor ja ofertado, quando adotados os demais critérios de
julgamento.

13. DESCONEXAO DO SISTEMA DURANTE A ETAPA DE LANCES

13.1. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o Pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.2. Quando a desconexado do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
guatro) horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes, da nova data e horario aos
participantes, no sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br .

14. CRITERIOS DE DESEMPATE

14.1. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo Pregoeiro, as
LICITANTES manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

14.2. Se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por microempresa — ME, micro
empreendedor individual (MEI) ou empresa de pequeno porte — EPP e houver proposta
apresentada por ME, MEI ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, estard
configurado o empate previsto no art. 44, § 22, da Lei Complementar n.2 123/2006.

14.3. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

14.3.1.a ME, MEI ou a EPP mais bem classificada serd convocada para, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada classificada em 19 lugar no certame, sob pena de preclusdo do exercicio do direito de
desempate;

14.3.2. apresentada nova proposta, nos termos do subitem anterior e atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

14.3.3.ndo sendo vencedora a ME, MEI ou EPP mais bem classificada, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as demais ME, MEI e EPP remanescentes cujas propostas estejam
dentro do limite estabelecido no caput desta condi¢do, na ordem classificatdria, para o exercicio
do mesmo direito.
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14.3.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME, MElI e EPP que se
encontrarem no limite estabelecido no caput desta condicdo, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresenta melhor oferta.

14.4. Na hipdtese da ndao contratagdo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta classificada em 12 lugar na etapa de lances.

14.5. Sera considerado vencedor, o licitante que ao final da disputa de lances, observadas as
disposi¢des da Lei Complementar n.2 123/2006, ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.

14.6. A classificacdo dar-se-d pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Serd
declarado vencedor a LICITANTE que apresentar a proposta de acordo com as especificagGes deste
Edital, com o preco de mercado e que OFERTAR O MENOR PRECO GLOBAL.

14.7. Sera desclassificada:

a) a proposta que ndo atender as exigéncias deste Edital;

b) a proposta que apresentar prego excessivo ou manifestamente inexequivel.

14.8. Da sessdo publica do Pregdo, serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificacdo, da analise da documentacdo exigida para habilitacdo e dos recursos
interpostos.

14.9. A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e qualquer
informacdo, acerca do objeto, ser esclarecida previamente junto ao Pregoeiro.

14.10. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova data para
continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

15. NEGOCIACAO DA PROPOSTA

15.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o Pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas no
Edital.

15.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

15.1.2. Os licitantes terdo, 2 (duas) horas contadas da solicitagdo do Pregoeiro no sistema, para
envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacao de que trata o item 16.1.

16. JULGAMENTO DA PROPOSTA

16.1. Encerrada a etapa de negociacdo de que trata o item 15.1, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em 12 (primeiro) lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo no Edital, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 37 e no art. 36 do Decreto n.2 Municipal n.2 4.366/2023, e verificara a
habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar, conforme disposi¢cdes do Edital.

16.2. Para fins de verificagdo da documentacdo de habilitacdo do licitante classificado em
primeiro lugar, serd concedido o prazo de 2 (horas) para que o participante vincule ao sistema
eletrénico a documentacdo indicada no item 8 deste instrumento convocatorio, considerando as
disposicbes do inciso Il, do art. 63 da Lei Federal 14.133/21.
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17.  DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

17.1. Os documentos que compdem a habilitacao do licitante melhor classificado, somente serao
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

17.2. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferigao da
qualificacdo do licitante ou a compreensdao do conteudo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licita¢do ou a invalidagdo do processo.

17.3. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular poderd ser feita
perante agente do Departamento de Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de
declaracao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

17.4. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade,
salvo imposicao legal.

17.5. Os atos serdao preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos,
comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico.

17.6. As ME, MEI e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacao,
inclusive os documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes
apresentem alguma restrigao.

17.6.1. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da do
Departamento de Administragao.

17.6.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal e trabalhista dependerda de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

17.6.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 5 (cinco) dias uteis
inicialmente concedidos.

17.6.4. A ndo regularizacao da documentacgdo, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia
do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

17.7. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para realizagdao do pregao
eletronico; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 90 (noventa) dias, contados de sua
expedicdo, ressalvadas as excecdes previstas no Edital.

17.8. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital, serd
inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e procedera a habilitacao do licitante
seguinte, na ordem de classificacao, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessario
até apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante vencedor.

17.9. O Pregoeiro negociara diretamente com o proponente, para obtencao de melhor prego.

17.10. COMO CONDIGCAO DE VERIFICAGAO E CONFIRMAGAO DA COMPATIBILIDADE TECNICA DO
SISTEMA OFERTADO, O LICITANTE CLASSIFICADO EM PRIMEIRO LUGAR DEVERA REALIZAR A
PROVA DE CONCEITO, A SER EXECUTADA NO PRAZO ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA,
SEGUINDO RIGOROSAMENTE O ROTEIRO DE TESTES, CRONOGRAMA E CRITERIOS DE ACEITACAO
ESTABELECIDOS NESSE DOCUMENTO (TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1); SENDO QUE A NAO
REALIZAGAO, A RECUSA INJUSTIFICADA OU A REPROVAGAO NOS TESTES, POR DESCUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONALIDADE E DESEMPENHO, RESULTARA NA
DESCLASSIFICAGAO DA PROPOSTA E NA CONVOCAGAO DO LICITANTE SUBSEQUENTE PARA O
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MESMO PROCEDIMENTO, SEM PREJUIZO DA APLICACAO DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
PREVISTAS NESTE EDITAL E NA LEI N2 14.133/2021, NO QUE COUBEREM.

17.11. A CONVOCAGAO PARA REALIZAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (PDC) SERA EFETUADA PELO
PREGOEIRO POR MEIO DO CHAT DA PLATAFORMA ELETRONICA UTILIZADA PARA A REALIZAGAO
DO CERTAME, CONTENDO A DATA, HORARIO E DEMAIS INFORMAGCOES NECESSARIAS A SUA
REALIZAGAO.

17.11.1. A PROVA DE CONCEITO (PDC) SERA REALIZADA NO PRAZO DE ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS,
CONTADOS DA CONVOCAGCAO FORMAL DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM
PRIMEIRO LUGAR. TODO O PROCEDIMENTO SERA INTEGRALMENTE GRAVADO EM AUDIO E
VIDEO, COM O OBIJETIVO DE GARANTIR A TRANSPARENCIA, A PUBLICIDADE DOS ATOS E A
SEGURANGA JURIDICA DO CERTAME.

17.12. AS GRAVAGOES SERAO DISPONIBILIZADAS NA PLATAFORMA ELETRONICA UTILIZADA
PARA A REALIZACAO DA LICITAGAO, POSSIBILITANDO AOS DEMAIS LICITANTES O
ACOMPANHAMENTO DA DEMONSTRACAO REALIZADA, BEM COMO O EXERCICIO DO
CONTRADITORIO, DA AMPLA DEFESA E DO DIREITO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS, NOS
TERMOS DA LEGISLAGAO VIGENTE.

17.13. A PROVA DE CONCEITO SERA CONDUZIDA E AVALIADA PELA COMISSAO DE AVALIAGAO
DESIGNADA POR MEIO DA PORTARIA N2 017/2026, OBSERVADOS OS CRITERIOS E REQUISITOS
TECNICOS ESTABELECIDOS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

18. DA ADJUDICAGAO

18.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a LICITANTE sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

18.2. Em caso de desatendimento as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro inabilitara a licitante
e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacao e,
assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, ocasido em que poderda negociar com o proponente, para que seja obtido o
melhor preco.

18.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro proclamard a
vencedora, proporcionando, a seguir, oportunidade as licitantes para que manifestem imediata e
motivadamente a intencdo de interpor recurso, sob pena de decadéncia do direito por parte da
licitante.

18.4. Constard na ata da Sessdo a sintese das razbes de recurso apresentadas, bem como o
registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestar-se sobre
as razoes do recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds o término do prazo da recorrente.

19. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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19.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema
eletronico, manifestar sua intengdo de recurso.

19.2. Nao sera admitida intengcdo de recurso de carater protelatdrio, fundada em mera
insatisfacao do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

19.3. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proprio do sistema eletronico.

19.4. Tendo a licitante manifestado, motivadamente, a intencdo de recorrer, sob pena de
preclusdo, na sessdo publica do pregdo eletrbénico, tera ela o prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentacao das razdes de recurso.

19.5. As demais licitantes, ja intimadas na sessdo publica supracitada, terdo o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, em secretdria.

19.6. As razbes e contrarrazdes do recurso deverdao ser encaminhadas ao Pregoeiro, por meio
eletrbénico, no provedor do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br .

19.7. O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-a sempre em dias Uteis.
19.8. A falta de apresentacdo de razées, mencionadas no subitem 19.3., importard a decadéncia
do direito de recurso, culminando com a adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora.
19.9. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.10. A decisao proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento,
mediante publicagdao no Diario Oficial e no Sitio Eletrénico da Plataforma do Portal de Compras
Publicas.

19.11. Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 3 (trés) dias Uteis pela Administracao.

19. 12. N3o serdo conhecidas as contrarrazdes a recursos intempestivamente apresentadas.

20. DO CONTRATO

20.1. Apds homologado o resultado deste Pregdo, a Administracdo convocarda a licitante
vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do Contrato, dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagdo através de telefonema, e-mail, ou outro meio de
comunicacao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital e no art. 156 da Lei 14.133/21.

20.1.1. Alternativamente a convocacao, a Administracdao podera encaminhar para assinatura do
Contrato, através de correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico.
20.2. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
guando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

20.3. E facultado ao Pregoeiro, caso o adjudicatério, quando convocado ndo assinar o termo de
contrato, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assina-lo, apds
negociacdo, aceitacdo da proposta e comprovacao dos requisitos de habilitacdo.

20.4. O Contrato a ser consignado com o licitante adjudicatario incluird as condicoes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio e seus anexos, necessarias a fiel execu¢do do objeto
desta licitacdo.

20.4.1. A duracdo do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
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assinatura, na forma do disposto no artigo 105, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos na
forma do artigo 106 da Lei n.2 14.133/2021, se for vantajoso para o municipio, permitida a
negociacdo com a CONTRATADA ou a extingdo do Contrato na forma do artigo 137, sem 6nus para
qualquer das partes.

20.4.2. Quando a ndo conclusao decorrer de culpa do CONTRATADO:

a) o contratado sera constituido em mora, aplicdveis a ele as respectivas sangdes
administrativas;

b) o SAAE podera optar pela anulagdo do processo licitatério e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

20.5. Durante a vigéncia do Contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente de drgdo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato.

21. DA EXECUGAO E DOS LOCAIS DE ENTREGA

21.1. A Licitante vencedora fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas quantidades do material objeto da presente licitacao
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato ou da Nota de Empenho, conforme o caso.
21.2. O SAAE se reserva o direito de realizar apenas parte do objeto licitado, ou rejeitar todos,
desde que haja conveniéncia para a Autarquia.

21.3. Os locais da instalagdo dos equipamentos estdo previstos no TERMO DE REFERENCIA, parte
integrante deste Edital.

22. DAS PENALIDADES

22.1. Incorre em infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes
previstas no art. 155 da Lei n.2 14.133, de 2021 e art. 47 do Decreto de n.2 3.815/2021, quais
sejam:

| — Der causa a inexecugao parcial do contrato;

Il — Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il — Der causa a inexecucgao total do contrato;

IV — Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V — Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI — Nao celebrar o contrato ou Ata de Registo de Precos ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl — Ensejar o retardamento da execu¢cdo ou da entrega do objeto da licitacgdo sem motivo
justificado;

VIl — Apresentar declara¢cdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;

IX — Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X — Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XIl — Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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Xl — Tumultuar a sessao publica da licitacdo;

XIV — Propuser recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagdo direta ou de
licitagao;

XV — Deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos da Lei
Complementar Federal n.2 123 de 14 de dezembro de 2006;

XVI — Deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante o prazo do contrato;

XVII — Permanecer inadimplente apds a aplicacao de adverténcia;

XVIII — Deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdao do contratante;

XIX — Deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apds ser devidamente
notificado;

XX — Mantiver empregado, responsavel técnico ou qualquer pessoa sob sua responsabilidade com
qualificacdo em desacordo com as exigéncias do Edital ou do contrato, durante a execucdo do
objeto.

XXI — Utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

XXII — Tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

XXIIl — Deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPIl, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipdtese de contratacdo de servicos de
mao de obra;

XXIV — Deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pelo Departamento de Administracao;

XXV — Deixar de repor funciondrios faltosos;

XXVI — Deixar de apresentar, quando solicitado pela Administracdo, comprovacdo do cumprimento
das obrigacGes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do tempo de Servico (FGTS) em relacdo aos
empregados diretamente envolvidos na execu¢do do contrato, em especial quanto ao:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

c) comprovante de depdsito do FGTS;

d) recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados

dispensados até a data da extingdo do contrato;

XXVII — Deixar de observar a legislacao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

XXVIII — Entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condicdes e qualidades
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a
gue se destina;

XXIX — Ofender agentes publicos no exercicio de suas funcdes;

XXX — Induzir a Administracao a erro;

XXXl — Deixar de manter empregados, que figuem nas dependéncias e a disposicio da
Administracdo nos contratos de servigcos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra;

XXXII — Compartilhar recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para execugao
simultanea de outros contratos por parte do contratado, nos contratos de servigos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra;



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

XXXl — Impossibilitar a fiscalizacdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisao
dos recursos humanos alocados aos seus contratos, em relagdo aos contratos de servigos
continuos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra;

XXXIV — Apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o procedimento;

XXXV — Deixar de demonstrar exequibilidade da proposta quando exigida pela Administragao;
XXXVI — Subcontratar servico em contrato em que nao ha essa possibilidade;

XXXVIl — Deixar de apresentar no prazo do art. 96, §32 da Lei n.2 14.133/21, garantia pelo
contratado, quando optar pela modalidade seguro garantia;

XXXVIIl — Deixar de comprovar, quando solicitado, na execu¢dao contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas;

XXXIX — Deixar de manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representar o contratado na execugao do contrato;

XL — Deixar de aceitar as supressdes e acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) em relacdo
aos contratos.

22.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) de adverténcia que consiste em comunicacdo formal ao infrator do descumprimento de
uma obrigacdo do Edital, da Ata de Registros de Precos ou da inexecucdo parcial do contrato
guando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave.

b) de multa, o infrator que, injustificadamente, descumprir a legislacao, cldusulas do Edital ou
cldusulas contratuais, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor de referéncia do certame ou do contrato nos termos estabelecidos
nos respectivos instrumentos, devendo ser observados, preferencialmente, os seguintes
percentuais e diretrizes:

| - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou
execucdo de servigos, até o limite de 10% (dez por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso,
a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo do certame ou do valor da
contratacdo direta em caso de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente;

[l - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de referéncia do certame, nas hipdteses
constantes do item 23.1, subitens |, IV, V, XlII, XIV e XV, deste Edital;

IV - Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagao, nas hipdteses constantes do
item 22.1, subitens XVI, XVII, XVIII, XX, XXI, XX, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXXI, XXXIIl, XXXVIIl e XXXIX
deste Edital;

V - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de referéncia do certame, nas hipdteses constantes
do item 22.1, subitens II, IIl, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XXIX, XXX, XXXIV e XXXV deste Edital;

VI - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo, nas hipdteses constantes do
item 23.1, subitens XIX, XXII, XV, XXXII, XXXVI, XXXVII e XL, deste Edital;

VIl - Multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do
contrato e sua conduta implicar em gastos a Administracao, superiores aos contratados.

VIIl - Impedimento de licitar e contratar que impedird o infrator de participar de licitagcdo e
contratar com a Administracao:
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| - Por até 01 (um) ano, caso o infrator:

a) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

b) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

c) ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto do certame sem motivo

justificado;
Il - Por até 02 (dois) anos, caso o infrator:

a) apresentar declara¢ao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante o mesmo ou durante a execuc¢do do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - Por até 03 (trés) anos, caso o infrator:

a) ndo celebre o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

c) der causa a inexecucdo total do contrato.

d) Da Declaracdo de Inidoneidade de contratar com a Administracdo Publica, serd aplicada por

prazo ndo superior a 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

| - Por periodo de 3 (trés) a 4 (quatro) anos, no caso de praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos do certame;

Il - Por periodo de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos, nos casos de:

a) fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

b) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

Il - por periodo de 5 (cinco) a 6 (seis) anos, nos casos de:

a) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/13;

b) der causa a inexecucdo total do contrato, por ato doloso que cause lesdo ao erario.

22.3. Na aplicacdo das sangdes serd observado Decreto Municipal n.2 3.815/2021.

23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias:

0301.17.122.2001.3.3.90.40.00 - Ficha 13

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente ao presente Edital.

24.2. A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

24.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no SAAE
25.4. O Prefeito Municipal podera revogar a presente licitacdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
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justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provoca¢ao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

24.5. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢dao do processo.

24.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdao da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizagdo da sessao publica de pregao.

24.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao e a
segurancga da aquisicao.

24.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a aquisicao.

24.9. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

24.10. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o
juizo da Comarca de Paraisépolis/MG.

24.11. Na hipétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficard esta
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e hordrio, anteriormente
estabelecidos.

24.12. Cépias do Edital e seus anexos serdo fornecidas, gratuitamente, por meio eletrénico, no
provedor do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br e pelo site do SAAE de Paraisépolis,
aba licitagdes: www.saaeparaisopolis.mg.gov.br/licitacoes .

24.13. Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverdo ser
objeto de consulta ao Pregoeiro no SAAE por meio eletrébnico em formulario especifico do
provedor do sistema: www.portaldecompraspublicas.com.br .

24.14. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.
24.15. Fazem parte integrante deste Edital:

- Anexo | — Termo de Referéncia - EspecificacGes do Objeto;

- Apéndice “A” do Anexo | — Caracteristicas Gerais do Sistema;

- Apéndice “B” do Anexo | — Descritivo Técnico (Requisistos Técnicos);
- Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial Final;

- Anexo lll — Declaracdo Unificada;

- Anexo IV — Modelo da Minuta de Contrato.

Paraisépolis/MG, 24 de junho de 2026

ELEANDRO DE SOUZA FRAGA
Diretor
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 025/2026
PREGAO ELETRONICO N.2 043/2026

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, implantagdo,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, treinamento e locagdo de sistema
informatizado integrado de gestao comercial 100% WEB. O objeto inclui a conversao de
dados com validagdo de sua consisténcia, bem como o treinamento dos usuarios,
visando atender as demandas de automagao dos setores comercial e operacional do
SAAE de Paraisépolis/MG, conforme as especificagbes, quantidades e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O sistema a ser contratado devera contemplar as funcionalidades necessdrias para
a automacgao e gerenciamento das atividades inerentes ao setor de contas e consumo
do Saae de Paraisopolis/MG, abrangendo os servicos dos seguintes Mddulos:

LOTE | ITEM DESCRICAO DA SOLUGAO UNIDADE | QUANT.
1 1 |Moddulo de Gestao de Acessos e Permissdes Mensal 12
1 2 | Moddulo de Solicitagdes e Requerimentos Mensal 12
1 3 | Moddulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de Servico Mensal 12
1 4 |[Modulo de Faturamento e Controle de Consumo Mensal 12
1 5 |Moddulo de Cobranca e Gestao de Protestos Cartorarios Mensal 12
1 6 |Moddulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa Mensal 12
1 7 | Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario Mensal 12
1 8 [Mboddulo de Autoatendimento Digital (Portal Web) Mensal 12
1 9 :\:fetjr:![ci)vo) de Autoatendimento Presencial (TOTEM Mensal 12
1 10 |[Moddulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem Mensal 12
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Médulo de Gestdo de Ordens de Servigo (0OS): Cessdao
mensal de no minimo 10 (dez) licengas de uso de software
de gerenciamento de ordens de servico em campo -
Plataforma Online, devendo a solug¢do disponibilizar
licenciamento ilimitado de usudrios para o SAAE, sem
custos adicionais, permitindo a utilizagdao de quantidade
superior ao minimo exigido, conforme a necessidade da
Autarquia

Mensal 12

Mdédulo de Autoatendimento Moével ao Cidaddo (Aplicativo

i0S e Android) Mensal 12

1 13 Moédulo de Atendimento Automatizado via Chatbot API Mensal 12
Oficial da Meta (WhatsApp Business Platform)

Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacdo da

- Horas 200
Solucgdo

Servico de Conversao e Migragao de Dados, Implantacgao e

[ 1
Configuragdo da Solugdo, Treinamento Operacional Servico

1.3. Observagoes:

1.3.1. O Municipio de Paraisdpolis/MG possui, atualmente, popula¢do aproximada

de 20.445 (vinte mil, quatrocentos e quarenta e cinco mil) habitantes.

1.3.2. O numero de ligagGes de dgua no municipio encontra-se em torno de 10.000 (dez mil).
1.3.3. O sistema serd utilizado por aproximadamente 10 (dez) usuarios, podendo ser
esse numero maior, conforme necessidade do Saae. Esses usuarios serdo servidores dos
setores envolvidos na gestao comercial do SAAE.

1.4. A solugdo a ser contratada deverd estar em plena conformidade com as
caracteristicas gerais do sistema descritas no Anexo |, bem como atender aos requisitos
técnicos estabelecidos no Anexo Il deste Termo de Referéncia, garantindo eficiéncia
operacional, seguranca da informacdo e estrita observancia as normas e legisla¢des
vigentes aplicdveis a Administracdo Publica.

1.4.1 Os moédulos apresentados correspondem a totalidade das funcionalidades que
devem ser absorvidas pela solucdo objeto desta contratacdo, assegurando a plena
execucdo das atividades operacionais da entidade contratante. Contudo, em razdo do
planejamento estratégico e da discricionariedade administrativa, a instalacdo e a ativacao
dos mddulos poderdo ocorrer de forma faseada, conforme decisdo da Autarquia, sem
prejuizo ao cumprimento das exigéncias contratuais e regulatorias.

1.4.2. A contratacdo sera realizada por mddulo, sendo os custos mensais proporcionais
aqueles efetivamente contratados e ativados. com as necessidades operacionais e
orcamentdrias da entidade. Compete exclusivamente a Administracdo deliberar quais
maodulos serdo implementados e em que momento ocorrera sua instalacdo, de acordo
com suas necessidades operacionais e orcamentarias.

1.4.3. Continuidade e Abrangéncia dos Servicos: A solucdo contratada deverd assegurar a
continuidade operacional e contemplar a integracdo de todos os sistemas de gestdo
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utilizados pelo érgdo, observando as especificagdes técnicas do edital e os padrdes de
qualidade e interoperabilidade definidos pelo Decreto Federal n2 10.540/2020 e demais
normas aplicaveis.

1.4.4. Integracdao e Padronizagao: Considerando a necessidade de compatibilizacao e
integracdo dos sistemas de gestdo comercial e operacional, os mdédulos integrantes da
solucdo deverao ser estruturados de forma padronizada, obedecendo critérios técnicos
que promovam eficiéncia funcional, interoperabilidade e seguranca da informacgdo. Tal
padronizacdo visa evitar redundancias, garantir a sustentabilidade técnica e econémica
da solugdo e assegurar conformidade com as diretrizes normativas vigentes.

1.4.5. O modelo de contratacdo modular tem por finalidade assegurar economicidade,
flexibilidade e aderéncia as demandas da entidade contratante, em consonancia com os
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos previstos na
Lei n2 14.133/2021.

1.2. Classificagcdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sdo caracterizados como comum(ns), de
amplo fornecimento e disponibilidade no mercado, sendo utilizadas nas entidades publicas
de todas as esferas.

1.3. Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o objeto, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a continuidade dos servicos, além de
economicidade para os cofres publicos, tendo em vista a reducdo de gastos anuais com
publicacdo e controle de prazos anuais.

1.4. Do Prazo

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma do artigo 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.4.2. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente tendo como base a variacdo de indice oficial que melhor atenda as
peculiaridades do caso concreto e represente o menor percentual de reajuste, observado
o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo do orcamento
estimado, quando houver, ou da proposta, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1.4.3. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela Contratada.

1.4.4. Encerrado o procedimento de contratacdo, o fornecedor a ser contratado
diretamente serd convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com o art. 90 da Lei
n2 14.133, de 2021.

1.4.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2.0. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1.A presente contratagdo encontra respaldo na Lei n2 14.133/2021, especialmente nos
artigos 18, 28, 105, 107 e 114, bem como nas demais disposi¢cdes aplicaveis e nos principios
que regem a Administracdo Publica — legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

2.2. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), A presente contratagdo
tem por objetivo atender as necessidades do Setor de Contas e Consumo do SAAE de
Paraisdpolis/MG quanto a modernizagdo, automacdo e integracdo dos processos
comerciais e operacionais, por meio da disponibilizacdo, implantacdo e locacdo de um
sistema (software) integrado de informacdes gerenciais.

2.3. As rotinas de leitura, faturamento, arrecadacdo, atendimento ao usudrio, cadastro
técnico e manutencdo operacional demandam uma solucdo tecnoldgica capaz de
assegurar agilidade, confiabilidade e rastreabilidade das informacodes.

2.4. A contratacdo visa otimizar os processos internos, reduzir falhas humanas, aumentar
a transparéncia e o controle das informacdes, além de melhorar o atendimento ao usuario
e elevar a eficiéncia na gestao do saneamento basico municipal.

2.5. O atendimento desta demanda é, portanto, essencial para garantir a adequada
gestdo comercial e operacional, contribuindo para a sustentabilidade econdmico-
financeira e o aperfeicoamento continuo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario.

3.0. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBIJETO

3.1. A solucdo a ser contratada consiste na implantacdo e locacdao de um sistema
informatizado integrado de gestdao comercial e administrativa, hospedado em nuvem
dedicada (cloud computing), com maddulos interoperdveis destinados a automatizacao,
controle, integracdo e monitoramento de todos os processos operacionais do SAAE de
Paraisdpolis/MG.

3.2. A contratacdo contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto, abrangendo o
planejamento, implantacdo, treinamento, operacdo assistida, suporte continuo e
evolucdo tecnoldgica da solucdo. O sistema devera permitir a modernizacdo e integracao
das areas administrativas, financeiras, comerciais e técnicas da Autarquia.

3.3. Etapas da Solugdo:
a) Planejamento e Preparagao

a.1) Levantamento e analise das rotinas atuais, definicdo de parametros operacionais e
identificacdo das integracdes necessarias com sistemas ja utilizados pelo SAAE.

a.2) Importacdo e conversdo integral da base de dados existente, garantindo a
integridade, rastreabilidade e continuidade dos registros histéricos.

a.3)Elaboracdo de cronograma detalhado de implantagdo, com definicdo de prazos,
responsaveis e ambientes (homologacao, testes e producao).

b) Implantag¢ao e Configuragao



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

b.1) Instalagdo da solugdo em ambiente de nuvem dedicada, com segregagao entre os
ambientes de produgdao e homologag¢ao, garantindo alta disponibilidade, desempenho e
seguranca da informagao.

b.2) Parametrizagdo dos mddulos de acordo com as necessidades do SAAE, sem exigir
customizagGes onerosas ou dependéncia técnica exclusiva da contratada.

b.3.) Migracdo dos dados legados e testes de validagdo, assegurando a fidelidade e
integridade das informag¢des migradas.

c) Treinamento e Operagao Assistida

c.1)Treinamento operacional presencial para todos os mddulos contratados, voltado aos
servidores e gestores, garantindo a autonomia do corpo técnico da Autarquia.

c.2) Disponibilizagdo de manual técnico e material de apoio digital para os usuarios.

c.3) Acompanhamento presencial (“in loco”) até a consolidacdo plena do dominio
operacional dos usuadrios.

d) Suporte Técnico e Manutenc¢do

d.1)Atendimento remoto via telefone, chat e e-mail, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial.

d.2) Manutencao corretiva, preventiva e legal, sem custos adicionais a Administracao.

d.3) Atualizagdes automaticas da solugdo sempre que houver lancamento de nova versao,
sem necessidade de intervencdo manual do usudrio ou interrupcdo do servico.

e) Desenvolvimento e Customizagoes

e.1l) CustomizacOes e evolugbes sob demanda, conforme prioridade estabelecida pelo
SAAE, respeitando o banco de horas técnicas contratado.

e.2) Adequacdes decorrentes de novas exigéncias legais ou regulamentares deverao ser
realizadas sem 6nus adicional para a Autarquia.

f) Seguranga e Governanca Digital

f.1) O sistema devera atender aos principios da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes.

f.2) Cépias de seguranca automadticas e didrias deverdo ser mantidas em ambiente
externo (backup offsite), além de cdpia local redundante.

f.3) Todos os dados serdo de propriedade exclusiva do SAAE, vedada qualquer restricdo
de acesso ou bloqueio pela contratada.

g) Sustentabilidade e Impacto Organizacional

g.1) A solucdo reduzird o uso de papel e impressdes, substituindo fluxos manuais por
processos digitais, contribuindo com a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia
energética.

g.2) Promovera maior transparéncia e controle social, permitindo acesso a informacées
via autoatendimento, portal web e aplicativo movel.
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3.4. O sistema deverd possuir arquitetura nativa web, acessivel via navegador
(HTML5/HTTPS), responsiva e compativel com os principais sistemas operacionais
Windows, Linux e macOS), sem a necessidade de instalagao de plug-ins adicionais.

3.5. O banco de dados devera ser relacional e seguro, permitindo integridade referencial,
rastreabilidade, auditoria de acessos e restauragao automatizada de backups.

3.6. A solucdo contratada deverd possuir arquitetura modular, escalavel e de facil
manutencado, permitindo futuras expansoes e integracdo com novos sistemas, conforme o
disposto no art. 40, inciso Il, da Lei n2? 14.133/2021.

3.7. Dessa forma, o objeto abrange todas as etapas de planejamento, implantacao,
operacdo e manutencdo, garantindo interoperabilidade, continuidade do servico,
transparéncia administrativa e conformidade com as boas praticas de governanca publica
digital.

4.0. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Da Sustentabilidade

4.1.1. N3o serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacdo, pois a
natureza da contratagdo ndo causa impactos negativos relevantes.

4.2. Da Subcontratacdo

4.2.1. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.3. Da Garantia da Contratagao

4.3.1. N3do serd exigida garantia de execucdo da contratacdo para este objeto.
4.4. Da Prova de Conceito

4.4.1. Demonstragao Técnica da Solugao Ofertada

4.4.1.1. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, na sede do SAAE de
Paraisdpolis/MG, em ambiente real de execu¢do do sistema, desde que atendidas
integralmente as condicdes e requisitos estabelecidos neste Termo.

4.4.1.2. A convocacdo para realizacdo da prova de conceito (pdc) sera efetuada pelo pregoeiro por
meio do chat da plataforma eletronica utilizada para a realizacdo do certame, contendo a data,
hordrio e demais informacdes necessarias a sua realizacado.

4.4.1.3. A prova de conceito (PDC) sera realizada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da
convocacao formal da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar. Todo o
procedimento serd integralmente gravado em audio e video, com o objetivo de garantir a
transparéncia, a publicidade dos atos e a seguranca juridica do certame.

4.4.1.4. As gravacOes serdo disponibilizadas na plataforma eletronica utilizada para a realizagdo da
licitacdo, possibilitando aos demais licitantes o acompanhamento da demonstracado realizada, bem
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como o exercicio do contraditério, da ampla defesa e do direito de interposi¢ao de recursos, nos
termos da legislagao vigente.

4.4.1.5.. A PROVA DE CONCEITO SERA CONDUZIDA E AVALIADA PELA COMISSAO DE AVALIAGAO
DESIGNADA POR MEIO DA PORTARIA N2 017/2026, OBSERVADOS OS CRITERIOS E REQUISITOS
TECNICOS ESTABELECIDOS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

4.4.1.6. A empresa melhor classificada devera realizar a demonstracdo técnica da solucdo ofertada
perante a comissdao de avaliagdo, com o objetivo de verificar a conformidade da proposta com o
objeto da contratacdo e garantir que a solucdao ofertada atenda plenamente as necessidades
operacionais e funcionais do SAAE de Paraisopolis/MG, especialmente no que se refere a
integracdo entre mddulos, desempenho, usabilidade, seguranca da informacdo e adequacdo a
legislagcao vigente.

4.4.1.7. A realizacdo da Prova de Conceito, serd de inteira responsabilidade do licitante
convocado, o qual deverd assegurar, as suas expensas, todos os meios, recursos tecnolégicos,
infraestrutura e condi¢cdes necessarias para a adequada execucdo da demonstracdo, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia. O eventual
insucesso na realizagdo da prova, decorrente de falhas ou limitacdes relacionadas a modalidade
escolhida, ndao eximira o licitante das consequéncias previstas, inclusive quanto a sua
desclassificacao.

4.4.2. Condigbes Gerais Demonstra¢ao Técnica

4.4.2.1. A avaliagdo técnica da Demonstracdo serd conduzida por Comissdo n.2 017/2026,
composta por 02 (dois) servidores, designados por Portaria do Diretor do SAAE.

4.4.2.2. Essa Comissao sera responsavel por acompanhar, registrar e emitir parecer
conclusivo sobre o desempenho da solucdo demonstrada.

4.4.2.3. A contratante disponibilizard ambiente controlado e infraestrutura de rede para a
execucdo da Demonstracdo.

4.4.2.4. N3o serd permitido o uso de ambiente remoto da empresa licitante, salvo se
previamente autorizado e auditavel pelo SAAE.

4.4.2.3. O objetivo da Demonstracdo é verificar na pratica o funcionamento real do
sistema ofertado, utilizando dados simulados ou fornecidos pelo SAAE, conforme a
natureza do médulo avaliado.

4.4.2.4. A licitante devera apresentar o sistema completo, com as funcionalidades
operacionais implementadas, sem uso de protétipos, simulacdes parciais ou telas
estaticas.

4.3. Prazos e Procedimentos

4.3.1. O prazo para execu¢cdo da demonstracdo serd de até 3 (trés) dias uteis
consecutivos, prorrogdvel uma unica vez, mediante justificativa formal aceita pela
Autarquia.
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4.3.2. Durante a execug¢dao da Demonstracao poderao participar servidores das dreas de
Tecnologia da Informagdo, Comercial e Administrativa do SAAE, além dos membros da
Comissdao de Licitagdo, que acompanhardo e registrardo o resultado em ata
circunstanciada.

4.4. Critérios de Avaliagao

4.4.1.1. A demonstracdo contemplard a avaliagdo da totalidade dos mddulos,
funcionalidades e itens previstos no Anexo Il deste Termo de Referéncia, correspondendo
a 100% do escopo funcional exigido, sendo a afericdo dos indices de conformidade
realizada sobre o conjunto integral da solucdo apresentada, e ndo de forma
individualizada por médulo:

a) Atendimento minimo de 90% dos requisitos obrigatdrios e 80% (oitenta por cento) dos
itens desejaveis listados no anexo Il deste Termo de Referéncia;

b) Integracdao entre mddulos, sem inconsisténcias ou falhas de comunicagao;

c) Tempo de resposta das principais funcionalidades (mdaximo de 3 segundos por
transacao simples);

d) Usabilidade e navegabilidade compativeis com ambiente web responsivo;
e) Conformidade com requisitos de seguranca da informacdo e LGPD;

f) Execucdo correta das rotinas de backup e auditoria de acessos;

g) Estabilidade operacional durante toda a execucdo da demonstracao.

4.4.1.2. A Demonstracao tera carater eliminatério, sendo considerada aprovada apenas a
licitante que atingir o indice minimo de conformidade técnica estabelecido.

4.4.1.3. Serdo desclassificadas as licitantes que:

a) ndo atingirem o indice minimo de conformidade técnica, consistente no atendimento
de, no minimo, 90% dos requisitos obrigatorios e 80% dos itens desejaveis, conforme
estabelecido no Anexo Il deste Termo de Referéncia;

b) apresentarem sistema com falhas de integracdo entre mddulos, inconsisténcias
operacionais, instabilidade durante a demonstracdo ou dependéncia de procedimentos
manuais que comprometam o pleno atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos;

c) utilizarem protétipos, videos, imagens ou slides no lugar de ambiente funcional;
d) ndo atenderem aos requisitos minimos definidos neste Termo.

e) ndo comparecerem na data agendada, ndo apresentarem justificativa ou ndo
concluirem a demonstragao dentro do prazo estabelecido.

4.4.5. Registro e Resultado

4.4.5.1. O resultado da Demonstracdo serd formalizado em Ata Técnica de Avaliacdo,
assinada pelos membros da Comissdo Julgadora e pela licitante participante, contendo:

- a lista de requisitos testados;

- a descricdo das funcionalidades apresentadas;
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- o0 percentual de atendimento alcangado;
- eventuais falhas observadas;
- 0 parecer conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagao.

4.45.2. A Ata Técnica serd encaminhada ao Pregoeiro para andlise e deliberacao,
compondo o processo administrativo de julgamento.

4.45.3. Em caso de reprovacdo da licitante melhor classificada, sera convocada a
proxima colocada para realizacdo de nova Demonstracdo, respeitando-se a ordem de
classificagdo.

4.4.6. Disposicoes Complementares

4.46.1. As despesas com deslocamento, equipamentos, licencas tempordrias ou
guaisquer outros insumos necessarios a Demonstracao correrdo exclusivamente por conta
dalicitante, sem 6nus para o SAAE.

4.4.6.2. A aprovagao na Demonstragao ndo exime a futura contratada do cumprimento
integral das especificacOes, tampouco implica aceitacdo definitiva do sistema pela
Administragao.

4.4.6.3. O ndao cumprimento das exigéncias previstas neste item implicara desclassificacao
imediata da proposta técnica e aplicacao das penalidades cabiveis, nos termos da Lei n2
14.133/2021.

4.5. 0 ADJUDICATARIO DEVERA APRESENTAR COMO CONDICAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO, COMPROVACAO QUE DETEM A PROPRIEDADE INTELECTUAL E/OU POSSE
LEGITIMA DOS SOFTWARES OFERTADOS, ASSUMINDO INTEGRAL RESPONSABILIDADE
POR EVENTUAIS VIOLACOES DE DIREITOS AUTORAIS OU DE TERCEIROS, ASSIM COMO DE
REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR NO INPI.

5.0. DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Dos prazos para Adequagoes

5.1.1. Apds a assinatura do contrato e emissdo da Autorizacdo de Fornecimento, a
contratada tera no maximo até 90 (noventa) dias corridos para implementar o sistema
conforme aprovado na demonstragdo.

5.2. Etapas de Execuc¢do
Etapa 1 — Planejamento e Levantamento Técnico

5.2.2- A contratada devera realizar levantamento técnico e diagndstico funcional junto as
areas administrativas, financeiras e operacionais do SAAE, identificando fluxos,
integracoes e parametrizacGes necessarias.

Etapa 2 — Migracdo e Conversao de Dados

5.2.3. A contratada serd responsavel pela extragao, conversao e importagdo integral da
base de dados atual para a nova plataforma, mantendo a integridade e consisténcia das
informacoes.
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5.2.4. Deverdo ser realizados testes de validacdo da migracdo, com acompanhamento da
equipe do SAAE, assegurando equivaléncia entre os registros antigos e os migrados.

5.2.5. O processo de migra¢do nao podera causar indisponibilidade dos servigos essenciais,
devendo ser executado, se necessario, preferencialmente fora do horario de expediente.

Etapa 3 — Implantacao e Configuracao do Sistema
5.2.6. Aimplantacdo ocorrera por médulos, conforme o cronograma acordado entre as partes.

5.2.7. Cada médulo devera ser configurado, parametrizado e validado individualmente
antes da entrada em producao.

5.2.8. O sistema devera estar hospedado em ambiente de nuvem dedicado,
com alta disponibilidade (minimo de 99,5% de uptime mensal) e
monitoramento ativo 24h.

5.2.9. E vedado o armazenamento de dados em dispositivos locais ou servidores
sem controle de acesso e auditoria.
Etapa 4 — Treinamento e Operagao Assistida

5.2.10. A contratada deverd realizar treinamento presencial (“in loco”) para os
servidores e gestores do SAAE, abrangendo todos os médulos implantados.

5.2.11. O treinamento devera incluir simulagdes praticas e orientagdes operacionais
para usuarios administrativos e técnicos.

5.2.12. Apds o treinamento, sera iniciada a fase de operacdo assistida, durante a qual
técnicos da contratada acompanhardo o uso do sistema até a estabilizacdo dos
processos.

5.2.13. Serdo disponibilizados manuais digitais, de facil compreensao, para consulta
continua dos usuarios.

Etapa 5 — Suporte Técnico e Manutengao

5.2.14. Apds a implantacdo, a contratada devera assegurar suporte técnico remoto
(telefone, chat e e-mail) durante o hordrio comercial, de segunda a sexta-feira.

5.2.15. O suporte devera contemplar:

a) esclarecimento de duvidas de operacao;
b) correcdo de erros e falhas;

c) acompanhamento de performance;

d) atualizacdo automatica das versoes;

e) manutencdo preventiva e legal.

5.2.16. Chamados criticos, que impactem a operacdo do sistema, deverdo ser
respondidos em até 2 (duas) horas Uteis e solucionados em até 8 (oito) horas uteis.
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Etapa 6 — EvolugGes e Customizagoes

5.2.17. O contrato contemplara horas técnicas para customizacdo e
desenvolvimento sob demanda, conforme solicitacdo do SAAE e disponibilidade
prevista.

5.2.18. Toda customizagao devera ser previamente aprovada pela fiscalizagdo do
contrato e documentada em relatério técnico com registro de versao.

5.2.19. Atualiza¢bes decorrentes de mudancgas legais ou normativas deverdao ser
implementadas sem Onus adicional, garantindo a aderéncia do sistema a legislacao
vigente.

Etapa 7 — Backup, Seguranga e Governanga Digital

5.2.20. A contratada deverd implementar rotinas automaticas de backup didrio, com
retencdo minima de 30 (trinta) dias, garantindo restauracdo completa mediante
solicitagao.

5.2.21. O ambiente devera possuir certificacdo de seguranca, conexdo
criptografada (HTTPS/TLS) e controle de acesso baseado em perfil de usudrio.

5.2.22. Os dados armazenados e processados no sistema sdo de propriedade
exclusiva do SAAE, vedada qualquer limitacdo de acesso ou dependéncia
tecnolégica da contratada.

5.3. Condig¢Ges Gerais

5.3.1. A contratada devera garantir continuidade integral dos servicos, sem
interrupcdao ou degradacao da performance durante a vigéncia contratual.

5.3.2. Qualquer intervencdo técnica programada devera ser previamente comunicada ao
SAAE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

5.3.3. Em caso de falha critica, a contratada deverd iniciar imediatamente os
procedimentos de contingéncia, assegurando a restauracdao do sistema e dos dados em
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Condig¢Oes para aferi¢ao do servigo e pagamento

5.4.1. O pagamento pelos servicos contratados sera realizado em duas modalidades
distintas, conforme a natureza das atividades executadas:

5.4.1.1. Pagamento Unico pela Implantagdo, Migragio e Treinamento dos Médulos

5.4.1.2. A contratada fard jus ao pagamento correspondente a implantacao,
migracdao e treinamento somente apos:

e aconclusdo integral das atividades do mddulo;
e avalidagdo técnica e operacional do sistema pela equipe do SAAE;
e aemissdo do Termo de Homologacao e Aceite pela fiscalizacao do contrato.

5.4.1.3. O pagamento referente a essa etapa serd uUnico, realizado por médulo implantado
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e homologado, conforme planilha de composicdao de precos apresentada e aceita no
processo licitatorio.

5.4.1.4. Em hipdtese alguma serd efetuado pagamento parcial ou antecipado por médulo
em fase de implantagdo, parametrizagdo ou testes, sendo exigido o funcionamento
estavel e validado para liberagao do valor.

5.4.1.5. O pagamento sera processado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal acompanhada de:
e Relatdrio de implantacdo e migracdo de dados;
e Termo de aceite e homologacao assinado pela fiscaliza¢do;
e Declaragao de inexisténcia de pendéncias técnicas.

5.4.1.6. Caso o mddulo implantado apresente falhas graves, o pagamento podera ser
suspenso ou glosado, até que o servico seja devidamente corrigido e novamente
homologado.

5.4.2. Pagamentos Mensais pela Cessao de Uso e Suporte

5.4.2.1. Apds a homologagdao de cada mddulo, iniciara a fase de cessao de uso, suporte
técnico e manutencdo, com pagamento mensal proporcional aos mddulos efetivamente
operacionais e em perfeito funcionamento.

5.4.2.2. O pagamento mensal abrangera:
e cessdo de direito de uso dos maddulos ativos;
e suporte técnico remoto e presencial;
e manutencgao preventiva, corretiva e legal;
e atualizagcdes automaticas de versao;
e hospedagem e backup em nuvem dedicada.

5.4.2.3. O valor mensal serd proporcional a quantidade de mdédulos em uso, conforme a
tabela de pregos contratada.

5.4.2.4. Médulos ndo implantados, suspensos ou em correcao ndo gerarao direito a pagamento.

5.4.2.5. O pagamento mensal serd condicionado a comprovacdo de disponibilidade
minima de 99,5% (uptime) e a inexisténcia de falhas operacionais que comprometam a
prestacdo do servigo.

5.4.2.6. A contratada devera apresentar mensalmente:
e Relatdrio de disponibilidade (uptime);
e Relatdrio de suporte e manutencao realizados;
e Termo de atesto de funcionamento emitido pela fiscalizacdo.

5.4.2.7. Havendo interrupgdes superiores ao limite contratual, falhas reiteradas ou
descumprimento dos niveis de servico (SLA), o pagamento sera glosado
proporcionalmente ao periodo de indisponibilidade ou a extensao da falha.

5.5. Disposi¢des Correlatas
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5.5.1. A contratada deverd emitir notas fiscais distintas para cada natureza de servigo:
e uma referente a implantagao, migracao e treinamento (pagamento Unico);
e outra referente a cessdo de uso e suporte mensal (pagamento recorrente).

5.5.2. Em caso de rescisdao contratual, suspensdo ou interrup¢ao de médulos, o SAAE
pagard apenas pelos servicos efetivamente prestados e homologados até a data da
rescisdao, sem indenizagdes ou compensagdes adicionais.

5.5.3. Nenhum pagamento sera interpretado como aceite definitivo da execugdo
contratual, podendo o SAAE exigir correcGes ou ajustes posteriores, sem prejuizo das
sancOes legais cabiveis.

6.0. FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1.1. Ficam designados como fiscais do contrato: Vladimir Marcondes da Silveira

6.1.1.2. Caberd ao FISCAL DO CONTRATO:

| - fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos em face das suas
caracteristicas e especificagdes, em estrita conformidade com este instrumento;

Il - fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servicos em face dos
guantitativos solicitados;

Il - fiscalizar e atestar o recebimento provisério dos produtos ou servigos nos prazos e condicdes
estabelecidas neste instrumento;

IV - auxiliar o GESTOR DO CONTRATO, subsidiando as informacgbes pertinentes as suas
competéncias;

V - anotar histérico de gerenciamento do contrato, contendo todas as ocorréncias relacionadas a
sua execucao;

VI - emitir notificacdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execuc¢do do contrato;

VIl - rejeitar os produtos ou servigos entregues em desconformidade com este instrumento;

VIII - comunicar formalmente o gestor do contrato a respeito de qualquer ocorréncia relacionada
ao recebimento do objeto ou suas atribuicdes;

6.1.2. O FISCAL DE CONTRATO informard a seus superiores, em tempo habil para a adoc¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, entre elas

| - atraso injustificado na execucado do cronograma ou entrega dos objetos;

Il - entrega de produtos em desconformidade com as especificacdes constantes no instrumento
convocatério ou quantitativo divergente do solicitado;

Il - execucdo do objeto em desconformidade com este instrumento;

IV - descumprimento de clausula contratual ou regra editalicia;

V - subcontratacdo indevida, sem autorizacdo prévia ou fora dos limites legais;

VI - alteragdo nas condi¢des da habilitagao da licitante previstas no instrumento convocatoério;

VIl - quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidades e condutas ilicitas
detectadas e nao citados anteriormente.
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6.3. Cabera ao Gestor do Contrato: Edson Anchieta Rangel

| - analisar a documentacdo que antecede a liquidacdo e ao pagamento;

[l - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

[Il - criar rotinas de verificagdo de valores, conforme a especificidade de cada objeto, para
eventualmente propor reequilibrios econémico-financeiros quando o valor praticado estiver em
desconformidade com a pratica de mercado;

IV - analisar eventuais solicitacdes de alteracdes contratuais, decidindo manifestadamente a
respeito nos autos do procedimento;

V - acompanhar o desenvolvimento da execugdo através dos relatos apresentados pelo fiscal do
contrato, bem como os demais documentos pertinentes;

VI - decidir, provisoriamente, pela suspensao da entrega de bens ou a realizacdo dos servigos,
manifestando a respeito nos autos do procedimento;

VIl - solicitar e acompanhar processos administrativos sancionadores, na dosimetria descrita no
instrumento convocatdrio, nos casos em que o objeto estiver sendo executado em
desconformidade com as exigéncias;

VIII - alimentar o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP ou equivalente com os dados
referentes aos contratos administrativos;

IX - realizar o recebimento definitivo dos produtos ou servicos.

6.4. Caso o contrato decorrente deste procedimento seja substituido por carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servico, nos termos do
Art. 95 da Lei Federal 14.133/2021, as atribui¢cdes do gestor e fiscal de contrato serdo mantidas,
além da permanéncia integral das obrigacbes e condicbes estabelecidas na minuta contratual
constante no anexo do edital e de todas as especificacdes e condicdes descritas neste termo.

7.0. FORMA DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Apds o recebimento definitivo realizado pelo gestor do contrato, a Nota Fiscal e os
documentos pertinentes serdo devidamente encaminhados para o responsavel por sua liquidacdo
e posteriormente para o setor responsavel pelo pagamento.

7.2. O pagamento serd realizado: CONFORME ORDEM CRONOLOGICA, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, juntamente com a Ordem de Fornecimento.

7.2.1. Para execucao do pagamento o licitante deverd indicar na Nota Fiscal o nimero de sua
conta, agéncia bancaria, nome do banco e cédigo da operacdo, bem como o nimero do pedido de
execuc¢do encaminhado pelo setor responsavel ou o nimero do empenho;

7.2.2. O pagamento serd realizado no prazo maximo de 16 (dezesseis) dias Uteis contados a partir
da liguidacdo da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
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corrente indicados pelo CONTRATADO, conforme Decreto Municipal n.2 4.449/2023, desde que
nao haja fator impeditivo provocado pela Detentora da Ata.

7.2.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento;

7.3. Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos os valores para cobrir despesas com
multas, indenizagdes a terceiros ou outras despesas de responsabilidade do licitante.

7.4. O SAAE podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer
fatura apresentada pelo licitante, caso verificadas uma ou mais das hipdteses abaixo e enquanto
perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo,
conforme enunciado:

I- A licitante deixe de acatar quaisquer determinagGes exaradas pelo drgao fiscalizador do SAAE;

[I- Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a
licitante atenda a cldusula infringida;

llI- A licitante retarde indevidamente a execucdo do servico ou paralise os mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do SAAE.

IV- Débito da licitante para com o SAAE quer proveniente da execu¢do deste instrumento, quer de
obrigacdes de outros contratos.

V- Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragcdo as demais clausulas e
obrigacOes estabelecidas neste instrumento.

8.0. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR OU PRESTADOR DE SERVIGOS

8.1. O prestador de servicos serd selecionado por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, sob
sua forma eletrénica, com adoc¢ao do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, observadas
todas as condigdes e exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério e em seus anexos.

9.0. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

9.1. A indicacdo de créditos orcamentdrios sera efetivada para formalizacdo do contrato ou de
outro instrumento habil, respeitadas as legislacdes orcamentarias vigentes.

10.0. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.1. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia;
10.1.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para
gue seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
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certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

10.1.4. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
qguantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.1.6. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Cientificar o Procuradoria do Saae para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste;

10.1.9. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo;

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més;

10.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais;

10.1.12. Fornecer por escrito as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

10.1.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.1.14. Arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacGes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado;

10.1.16. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas
e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucdo;

10.1.17. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.18. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacbes onde serdao
executados os servicos, independentemente de permissdo prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando crachd de identificacdo e exclusivamente para
execucao dos servicos.

10.1.19. Facilitar o acesso dos técnicos da contratada as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacgOes necessarias ao bom desempenho das funcges.
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10.1.20. Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo do sistema,
incluindo:

10.1.21. Assegurar a configuragao adequada de maquina e instalagao dos sistemas;

10.1.22. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga, assim
como “restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina.

10.1.23. Disponibilizar a infraestrutura completa do ambiente computacional (hardware e
software) e das redes de telecomunicagdo, necessarios a completa operacionaliza¢do da
solucdo.

11.0 OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.4.1. Atender prontamente quaisquer chamados efetuados pelo Saae de
Paraisépolis/MG no horario comercial compreendido de 07h00min as 18h00min.

11.4.2. Nao utilizar quaisquer informag¢des as quais tenha acesso, em virtude desta
contratacdo, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar
sem a prévia e expressa autorizacdo do Saae de Paraisopolis/MG.

11.4.3. Observar as normas que regulamentam a prestacdo do servico contratado.

11.4.4. Refazer, por sua conta, os servicos executados em desacordo com as
especificacdes ou determinagdes, sem 6nus ao Saae de Paraisopolis/MG.

11.4.5. Responsabilizar-se pelos encargos tributdrios, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e quaisquer outros decorrentes do contrato firmado.

11.4.6. Instalar o sistema de sua propriedade no prazo maximo de 30 dias, a contar da
assinatura do contrato

11.4.7. Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito
funcionamento dos produtos e servicos licitados.

11.4.8. Alocar recursos humanos especializados na gestao do projeto objeto da presente licitacdo.
11.4.9. Aceitar todas as determinagdes de rotina e disciplina prdprias do Saae de Paraisépolis/MG.

11.4.10. Exercer as atividades inerentes a direcdo, coordenacdo, administracdo e
execucdo do servico ora contratado, durante toda a vigéncia do contrato, obedecendo ao
Projeto de Implantacdo apresentado em sua proposta técnica.

11.4.11. Responsabilizar-se pelo planejamento e condugdo de todos os trabalhos que, por
forca de contrato, |he forem afetos, de modo a salvaguardar, convenientemente, o seu
préprio pessoal e qualquer outro de acidentes, bem como evitar prejuizos a bens do Saae
de Paraisépolis/MG e/ou terceiros.

11.4.12. Assumir integral responsabilidade por danos causados ao Saae de
Paraisopolis/MG ou a terceiros, em decorréncia direta da execucdo dos servicos objeto
deste contrato, isentando a contratante de todas as reclamacgfes que possam surgir com
relacdo ao Contrato firmado.

11.4.13. Substituir ou complementar todos os servicos em desacordo com as
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caracteristicas e especificagdes técnicas e/ou com as quantidades estabelecidas,
verificadas no ato de seu recebimento, segundos as especificacdes contidas neste Termo
de Referéncia.

11.4.14. Adequar o sistema as exigéncias da legislacao federal, estadual e municipal,
inclusive em caso de superveniéncia de alteragdes normativas, promovendo as devidas
atualizagGes dentro dos prazos legais aplicaveis. O ndo cumprimento no tempo habil
exigido pela legislagdo implicara a responsabilidade exclusiva da contratada pelas
penalidades, multas e demais encargos decorrentes

11.4.15. Manter o “SISTEMA” tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho. Todas as versdes liberadas pela contratada, mencionadas
acima, serdo colocadas a disposicdo do contratante sem 6nus adicional.

11.4.16. Responsabilizar-se por todas as despesas com mado de obra, transporte,
hospedagem, encargos de qualquer natureza, inclusive trabalhistas, previdencidrios,
sociais, bem como tributos federais, estaduais e municipais incidentes ou que venham a
incidir sobre a totalidade dos servicos contratados.

11.4.17. Responsabilizar-se pelas despesas diretamente necessdrias a completa realizacdo
do objeto.

11.4.18. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir
as especificagdes funcionais dele.

11.4.19. Prestar suporte técnico a contratante, sempre que solicitado, em horario
comercial, das 07h as 18h, atendendo as demandas formais de suporte e as solicitagdes de
informagdes técnicas relativas a utilizacdo e ao manuseio dos produtos e servicos,
conforme as necessidades dos servidores a servico da contratante.

11.4.20. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informac¢des recebidas do Saae de
Paraisdpolis/MG e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante
execuc¢do do contrato, as quais nao poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para
finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado.

11.4.21. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execuc¢do dos servigos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a ndo os reproduzir ou cedé-los
sem prévia e escrita autoriza¢do do Saae de Paraisépolis/MG.

11.4.22. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital,
devendo comunicar a contratante, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencdo ou qualidade da contratacdo.

11.2. Substituir, de imediato, as suas expensas, o(s) produto(s) e/ou servicos em que se
verificarem vicios, defeitos, incorre¢des e outros.

11.3. A empresa contratada pelo SAAE deverd sanar, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, todas as pendéncias relativas aos itens obrigatérios e desejdveis que, porventura,
ndo tenham sido considerados plenamente satisfatérios na fase de demonstragdo. O
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descumprimento implicard notificagdao pelo gestor e pelo fiscal do contrato e, caso ndo seja
regularizado no prazo estabelecido, podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

12.0 DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao serd admitida a subcontratacao.

13.0 DO REAJUSTE

13.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

13.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds decorrido 1 (um) ano, aplicando-se o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E/IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t3ao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer;

13.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;
13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

14.0 ALTERACOES DO CONTRATO

14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do Art. 124 da Lei n.?
14.133/2021;

14.2 Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n.?
14.133/2021, o CONTRATADO serad obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supresses de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;

14.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.0 EXTINGAO DO CONTRATO

15.1 Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situacdes previstas nos
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incisos | a IX do art. 137 da Lei n.2 14.133/2021;

15.2. A extingdo do contrato podera ser:

- Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

- Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por media¢cdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

- Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

15.3. A extingao determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢dao consensual deverdo
ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo;

15.4. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar as
consequéncias indicadas no art. 139 da Lei n.2 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des previstas na
Lei n.2 14.133/2021 e no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

15.5. O termo de rescisdao sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

15.1.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.1.2 Relag¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.1.3 Indenizag¢des e multas.

16.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n.2 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.2. Der causa a inexecucdo total do contrato;

16.1.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

16.1.4.Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.1.5. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

16.1.7. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢ao do contrato;

16.1.8. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

16.1.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.9.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
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fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de

lances;
16.1.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
16.1.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846 de 12 de agosto de 2013.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 16.1.1, deste Termo de Referéncia, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragcdes dos subitens 16.1.1 a 16.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 16.1.2 a 16.1.7 deste termo de referéncia, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 16.1.8 a
16.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

16.2. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

16.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

16.2.2. As peculiaridades do caso concreto;

16.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.2.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢ao Publica;

16.2.5. A implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

16.3. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Autarquia ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

16.4. A aplicacdo das sancGes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

16.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢ées;

16.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846 de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao;

16.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.2 12.846 de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

16.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
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que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei Municipal n.2 4.366/2023, na Lei n.2 14.133/2021 e
subsidiariamente na Lei n.2 9.784/1999,

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Qualquer omissao referente ao teor deste Termo de Referéncia devera ser suprida de
acordo com a Decreto Municipal n.2 4.365/2023 e a Lei Federal n.2 14.133/2021.

Paraisdpolis/MG, 22 de junho de 2026.

VLADIMIR MARCONDES DA SILVEIRA
Coordenador de Contas e Consumo
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Apéndice “A” do Anexo | — CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

O sistema devera ser flexivel e amplamente parametrizavel, permitindo sua adaptacao as
necessidades operacionais da Contratante e as futuras alteracdes normativas ou de
gestao.

Devera garantir a integridade, disponibilidade, confidencialidade e seguranca das
informacdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?®
13.709/2018).

A solucdo devera operar por meio de médulos integrados e compativeis com a estrutura
da entidade, assegurando autonomia funcional dos departamentos e plena
interoperabilidade entre os processos administrativos e operacionais. E vedada qualquer
pratica que exija redigitacdo de dados ou uso de arquivos ndo estruturados, conforme o
principio da eficiéncia previsto no art. 52 da Lei n? 14.133/2021.

O sistema devera assegurar integragdo automatica com os sistemas de contabilidade e
com o cadastro técnico de redes, mesmo quando desenvolvidos por terceiros, sem
manipula¢do manual de arquivos, nos termos do art. 17, § 12, da Lei n? 14.133/2021.

Nos termos do art. 40, inciso Il, da mesma Lei, o sistema devera ser escalavel e
interoperavel com futuras solucées tecnoldgicas que venham a ser contratadas, sem 6nus
adicional a Administracdo, dentro dos limites contratuais.

Migracao

O sistema a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional para realizar
a importacdo integral (migracdo) da base de dados atualmente em uso pela autarquia
municipal, garantindo a preservacao e integridade de todos os dados cadastrais, bem
como do histdrico completo de movimentacdes realizadas até a presente data.

Nos termos do art. 52 da Lei n? 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia,
economicidade e transparéncia na Administragcdo Publica, é vedada qualquer exigéncia
gue impligue a necessidade de redigitacdo manual de informacbes ja registradas,
devendo a migracdo ocorrer de forma automatizada e segura.

Ainda, em consonancia com o art. 17, § 12, da Lei n? 14.133/2021, o sistema devera
assegurar a interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem perda ou
comprometimento da confiabilidade, garantindo plena rastreabilidade e conformidade
com as normas de governanca digital e gestdo publica.

O ndo atendimento a essas disposicoes podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, bem como eventuais sanc¢des
contratuais, garantindo que a solucdo tecnoldgica contratada esteja alinhada as diretrizes
legais e as melhores praticas de administracao publica.

Implantagao e Treinamento

Durante a fase de implantacdo do sistema objeto da contratacdo, a empresa contratada
devera proceder com a efetiva instalacdo e configuracdo da solugcdo tecnoldgica no
ambiente de rede e nas esta¢cbes de trabalho de todos os utilizadores da entidade
municipal, abrangendo a totalidade dos seus ambientes operacionais.
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Nos termos do art. 69, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que define a necessidade de
adequada capacitacdo dos servidores e usudrios dos sistemas adquiridos pela
Administracdao Publica, deverd ser disponibilizado treinamento técnico a todos os
usudrios, de modo a assegurar que estes possam assumir pleno dominio da operagao do
sistema comercial. Esse treinamento deverd ser ministrado em conformidade com as
melhores praticas de capacitacdo tecnologica e gestdo publica, garantindo a eficiéncia e
continuidade dos servicos prestados.

Adicionalmente, a contratada deverd manter um profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o
pleno dominio dos usuarios sobre a operacdo do sistema. Essa fase de estabilizacdo
devera ser formalmente concluida por meio de Termo de Conclusdo da Implantacdo e
Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel pelo setor de Contas e Consumo da
Autarquia, atestando o cumprimento das obrigacdes contratuais e a adequagdo do
sistema as necessidades operacionais da entidade contratante.

O ndo atendimento a essas disposicGes poderd ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e
outras sanc¢des cabiveis, garantindo a plena execug¢ao do contrato em conformidade com
os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos.

Suporte

A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais
devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia
municipal, garantindo a resolucdao de duvidas operacionais relacionadas ao uso do
sistema comercial. Esse suporte deverd incluir a orientagdo necessaria para a correta
utilizacdao da solugao, especialmente em casos em que a documentagao fornecida ou o
treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades, assegurando o pleno
atendimento as necessidades operacionais da entidade contratante.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
capacitacdo continua dos usuarios, a empresa contratada deverd disponibilizar
treinamento remoto para novos usudrios sempre que solicitado pela entidade
contratante, garantindo a adequada transmissdo do conhecimento para a correta
operagao do sistema.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto,
incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na
resolucdo de demandas, em conformidade com as melhores praticas de governanca
digital e prestacdo de servicos publicos.

O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario
comercial, excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento dessas disposicoes
poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n2
14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais sang¢Bes cabiveis, conforme
estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos servicos
prestados pela Administra¢do Publica.
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Treinamento e Suporte “In Loco”

Encerrada a fase de implantacao do sistema, e na hipdtese de necessidade de suporte
técnico presencial nas dependéncias do Saae de Paraisépolis/MG, a empresa contratada
devera disponibilizar equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno
dominio do uso do sistema.

A equipe de profissionais devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do
sistema deverd ser capaz de realizar treinamentos para novos usudrios, bem como
oferecer acompanhamento técnico e orientacdo especializada para garantir a correta
utilizacdo da solugdo contratada, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos
publicos prestados pela Administracao.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que dispde sobre a necessidade
de capacitagdo continua dos agentes publicos para o adequado uso das solucdes
contratadas, tais atividades presenciais deverdao ser contempladas no escopo da
contratacdo, sendo cobertas pela carga hordria técnica previamente estabelecida no
contrato.

Manutengao

A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais
qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio
das regras de negdcio da entidade contratante, devidamente disponiveis para a
identificacdao e diagndstico de condi¢cdes de erro ou mau funcionamento da solu¢do a ser
contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos de resposta
estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolucdo de
eventuais falhas.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021, a empresa proponente devera
assegurar o pleno funcionamento da solucdo a ser contratada, realizando todas as
correcOes necessarias para sanar erros ou falhas operacionais identificadas pela entidade
contratante (manutencao corretiva), sem custos adicionais.

A empresa contratada devera garantir a total conformidade da solu¢io com as
normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legisla¢cao federal, estadual e municipal,
bem como as diretrizes estabelecidas por orgdos reguladores competentes
(manutengao legal).

1. Desenvolvimento

A empresa proponente deverd manter equipe técnica qualificada, composta por analistas
de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de
negdcio da entidade contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas
relacionadas a alteragdes, ampliagcdes, melhorias e/ou customiza¢do da solucdo a ser
contratada, conforme as necessidades especificas da Administracdo Publica.

A customizacdo da solucdo a ser contratada serd realizada conforme demanda e
prioridade da entidade contratante, de modo a garantir que eventuais alteracdes,
aprimoramentos ou adaptacdes ocorram de acordo com as necessidades operacionais e
estratégicas da Administragao Publica.
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Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, tais customiza¢Oes deverdo ser
devidamente planejadas e executadas dentro dos limites da carga horaria técnica prevista
no contrato para suporte e evolugao da solugdo.

Caso as customizagGes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam alteragGes
evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes poderao ser custeados por
meio de termo aditivo contratual, nos termos do art. 125 da Lei n? 14.133/2021, desde
que devidamente justificados e fundamentados na necessidade de aprimoramento da
solucdo para melhor atendimento as exigéncias da entidade contratante.

O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, assegurando que a execug¢do contratual
ocorra dentro dos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade
dos servicos publicos.

Nos termos do art. 69, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, a empresa contratada devera
garantir a adequacdo continua da solucdo contratada as exigéncias legais e
regulamentares aplicdveis, sem 6nus adicional para a entidade contratante, sempre que
tais ajustes forem decorrentes de normativas federais, estaduais, municipais ou de
exigéncias impostas por orgdos reguladores.

As adaptacdes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas
especificacdes ndo estejam previamente definidas no objeto da presente contratacado
deverdo ser executadas mediante utilizacdo da carga horaria técnica prevista
contratualmente para suporte e evolug¢do da solugao.

Seguranca

A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura robusta de
backup da base de dados da entidade contratante, assegurando a realiza¢ao de cépias de
seguranca automaticas e didrias. Essa medida visa mitigar os riscos associados a perda de
informacdes decorrentes de ataques cibernéticos (hackers), infeccdo por cddigos
maliciosos (virus) ou incidentes diversos que possam comprometer a integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados armazenados.

Nos termos dos principios da seguranca da informacdo e da continuidade dos servigos
publicos, previstos na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e na
Lei n? 9.609/1998 (Lei de Prote¢do da Propriedade Intelectual de Programas de
Computador), as cdpias de seguranca deverdo ser armazenadas em ambiente externo as
dependéncias da entidade contratante, garantindo a redundancia necessaria para a
protecdo dos dados. Adicionalmente, deverd ser mantida uma duplicata interna para
viabilizar a rapida recuperacdo dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de
seguranga.

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sdo de propriedade
exclusiva da entidade contratante, vedada qualquer restricdo de acesso ou
condicionamento a sua utilizacdo pela empresa contratada. A solucdo utilizada para
gerenciamento da base de dados (SGBD — Sistema Gerenciador de Banco de Dados) ndo
gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle das informagGes da entidade
contratante, conforme estabelecido na legislagao vigente.
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previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, incluindo san¢des administrativas,
multa contratual e demais medidas cabiveis.

Tecnologia

A solugdo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as
funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”.
Nao serdo admitidas solucdes do tipo “DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de
ferramentas de acesso remoto ou tecnologias similares, garantindo conformidade com os
principios da eficiéncia e modernizacdo tecnoldgica da Administracdo Publica, conforme
previsto no art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021.

A aplicagdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em ambiente de
computacdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel via Internet,
assegurando escalabilidade, disponibilidade e seguranca da informacdo. Todos os custos
referentes a hospedagem da solucdo serdo de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, cabendo a entidade contratante a gestdo da infraestrutura de equipamentos
internos necessarios ao funcionamento do sistema.

A aplicacdo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em
ambiente de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter
para permitir acessar a aplicagao.

Arquitetura
A solucdo a ser contratada deverd obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:
- Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

- Arquitetura em trés camadas (separacdo entre interface, légica de negdcios e
camada de dados);

- Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacdo e producao);

- Auséncia de triggers na camada de dados para ldgica de negdcios, garantindo
padronizacdo e interoperabilidade;

- Integracdo entre os modulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia e
rastreabilidade das informacdes;

- Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda da
entidade contratante;

- Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo
modularidade e manutencao eficiente;

- Arquitetura distribuida em microsservicos, virtualizados em Docker/Kubernetes,
permitindo escalabilidade, atualizacdao continua e manutencdo independente, reduzindo
periodos de inatividade do sistema.

- O acesso a solucdo devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o
protocolo HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso
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direto via IP, garantindo a conformidade com as melhores prdaticas de seguranca da
informacao.

- A seguranca de acesso a solugdo deverd incluir a validagdo por CAPTCHA, prevenindo
acessos automatizados por bots e reforcando a integridade da aplicagao.

A solugdo devera possibilitar configuracdao personalizada dos niveis de seguranga de
autenticacao, incluindo:

- Definigdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

- Exigéncia de caracteres maiusculos, minusculos e caracteres especiais na senha do
operador;

- Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas de login
malsucedidas além do limite admissivel.

A solucdo devera oferecer comunicagdo em tempo real entre os usuarios e o servidor por
meio de tecnologia socket, permitindo notificacdes de atualizagdo dos microsservicos e
alteragGes realizadas por outros usudrios em tempo real.

A solucdo deverd ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo
Windows, Linux e macOS.

A solucdo devera prever atualizagdes automaticas, garantindo que sempre que houver o
lancamento de uma nova versdo, o sistema seja atualizado sem necessidade de
intervencdao manual do usuario ou interrupc¢ao da aplicagao.

Excecdo: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema
necessidade, poderd ser permitida a utilizacdo de ambiente local, desde que suas
caracteristicas especiais sejam indispensaveis para o correto funcionamento da aplicacao,
devendo ser previamente validadas pela entidade contratante.

Interface Com o Usuario

A solucdo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo
acesso via navegador de Internet, sem necessidade de instalagdao de plug-ins adicionais no
equipamento do usuario.

Compatibilidade com Navegadores: A solucdo devera oferecer suporte as versdes minimas
dos seguintes navegadores: Microsoft Edge 95.0 e superiores, Google Chrome 95.0 e
superiores, Mozilla Firefox 95.0 e superiores, Internet Explorer 11.0 e superiores
Responsividade e Experiéncia do Usudrio: A interface da solucdo devera ser responsiva,
garantindo compatibilidade com diversos dispositivos, incluindo notebooks, tablets,
smartphones, smart TVs e demais equipamentos.

O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a
clareza das informacdes e acessibilidade ao usuario.

A interface deverd indicar transac6es demoradas, alertando o usudrio sobre processos de
longa duracdo e possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia
do usuario.

Materiais de Suporte e Capacita¢do: A solucao devera disponibilizar uma secdo de videos
explicativos (manuais interativos) para orientar os usudrios sobre as principais
funcionalidades do sistema, garantindo capacitagao continua.
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Banco De Dados

A solugdo a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informacdes
registradas, garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca dos dados da entidade
contratante.

A empresa contratada serd responsavel por garantir a gestdo eficiente do banco de
dados, abrangendo os seguintes aspectos:

- Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizacdo continua dos
processos e consultas, evitando impactos na operacado da solucdo;

- Gerenciamento da alocacdo de espaco, prevenindo falhas decorrentes de esgotamento
de recursos e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da entidade
contratante;

- Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de dados
de acordo com a utilizagao e crescimento do volume de dados, evitando degradacao de
performance;

- Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solu¢do mediante a
implementacao de técnicas eficientes de indexacao de dados;

- Configuracao de backup e seguranga, assegurando a implementacdao e gestdo dos
mecanismos de producdo e recuperacao de cépias de seguranca, utilizando técnicas
como espelhamento, replicacdo e outras metodologias recomendadas para garantir a
continuidade operacional e evitar interrupcdes na execucao dos servicos.

Backup e Recuperagdo de Dados:

A empresa contratada devera garantir a configuragdo automatica de backup do banco de
dados, respeitando os seguintes critérios:

- Automacdo dos backups nos hordrios pré-estabelecidos pela entidade contratante,
garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;

- Possibilidade de download dos backups via interface da solucdo, garantindo que a
entidade contratante tenha total controle sobre suas informacgbes e possa realizar
restauracdes conforme necessario.

Desempenho

A solucdo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as necessidades da
entidade contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no
processamento de dados e na execucao das operacgdes do sistema. Para tanto, a empresa
contratada deverd implementar e manter os seguintes requisitos técnicos:

- Ambiente Multiprocessamento: A solucdo deverd operar em ambiente
multiprocessamento, permitindo a utilizagdo simultanea de multiplos nucleos e
processadores para otimizar o desempenho e assegurar eficiéncia no processamento de
requisigoes.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

- Balanceamento de Carga: A arquitetura da solu¢ao deverd suportar balanceamento de
carga, distribuindo dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e
recursos computacionais, garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente em
momentos de maior demanda.

- Recursos de Hardware: A solugdo devera ser projetada para aproveitar os recursos de
hardware disponiveis, otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e
garantindo compatibilidade com diferentes configuracdes de infraestrutura da entidade
contratante.

- Paralelismo Intraprocessual: A solucdo deverda ser capaz de executar processos em
paralelo dentro de um mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e assegurando alta
performance na execucdo simultanea de multiplas operacdes.

- Distribuicdo de Servidores: A solucdo deverd permitir a distribuicdo de servidores,
possibilitando a segmentacdo da carga de trabalho entre diferentes ambientes
computacionais, assegurando redundancia e continuidade operacional em caso de falhas
ou necessidade de escalabilidade.

- Tempo de Resposta Esperado: A empresa contratada devera garantir que a solugdo
forneca tempos de resposta adequados para todas as funcionalidades, obedecendo a
métricas previamente definidas no contrato, assegurando que operacgdes criticas sejam
executadas dentro de prazos aceitdveis, conforme padrdes de boas praticas da
Administragao Publica.

- Processamento de Arquivos e Relatdrios Massivos: A solucdo devera possibilitar o
processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande volume de dados, garantindo
gue operacdes de extracdo, analise e apresentacdo de informacgdes sejam realizadas de
maneira agil e sem comprometimento do desempenho geral do sistema.

Monitoramento

A solugdo a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo
real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestdo dos processos internos
da entidade contratante.
A solucdo devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para todos os
microsservicos, exibindo:

- Status de cada processo em execucgdo, indicando se estd em processamento,
concluido com sucesso ou com erro;

- Fila de execugdo, indicando os processos que estdo em espera para
processamento;

- Detalhamento de erros, permitindo rapida identificacdo e correcdo de falhas.

A solucdo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de erros,
garantindo que qualquer falha ocorrida seja:

- Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos
eventos de erro;
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- Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta
atuacdo para a resolugdo da falha;

- Apresentada em relatdrios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo
transparéncia e conformidade com os padrdes de governanca de TI.

Nos termos do art. 69, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que estabelece a
necessidade de governanga digital eficiente na Administragdo Publica, o sistema devera
contar com:

- Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre que
ocorrer um erro critico;

- Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e
auditoria dos incidentes reportados;

- Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em tempo real
pela entidade contratante.

Especificagdo Mddulo Gerenciador — Web

a) Aplicagao 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulagdao de ambiente desktop;

b) Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

c) A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados e rotinas de backup;

d) O moddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

e) Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

f) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

g) Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;

h) Permitir rotina de troca de agente responsdavel pela execucdo das OS’s;

i) Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;

j)  Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela do
Equipamento Mobile;

k) Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observacao na OS.

[) Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do veiculo
utilizado;

m) Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS;

n) Parametrizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

o) Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
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p) Parametrizacao de utilizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

q) Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vado ser enviadas
somente pelo sinal Wireless);

r) Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo configuracGes diferentes, bem

como:
e Nome;
e Senha;

e Modelo do Equipamento;
e Agente responsavel;
e Membros da equipe;
e Telefone celular;
e Modo de deslocamento;
e Modelo de Impressora;
e Formulario de impressao;
e Turno;
s) Permitir a configuracao de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento;
t) Permitir a inativacdo de equipes;
u) Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracdes diferentes
para cada tipo, bem como:
e Descrigao;
e Valor;
e C(lassificacgao;
e Complemento;
v) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos;
w) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos antes de
iniciar o Servigo;
X) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a supervisdao dos Servicos;
y) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ira exigir a consisténcia dos dados do
veiculo;
z) Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de assinatura
digital;
aa) Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico, permitindo
configuracdGes diferentes para cada tipo, bem como:
e Descricao;
e Valor;
e Tipo de Servico;
e Impressao de comunicados;
bb) Possuir a parametrizacdo do tipo de execucdo de Servicos;
cc) Possuir cadastro de equipamentos;
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dd) Possuir cadastro de tipo de corte;

ee) Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

ff) Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com os seguintes dados:
Informagdes da Ordem de Servico:

e Meés;
e Ano;
e Grupo;
e (Cddigo;

e Data de abertura;

e Hora de abertura;

e Prioritaria ou ndo;

e Nome do usudrio;

e Telefone;

e (Cddigo da ligacdo;

e Hidrometro instalado;

e Logradouro;

e Numero;

e Complemento;

e Bairro;

e Localidade;

e Ultima leitura;

e Data ultima leitura;

e Situacgao;

e Servico solicitado;

e Existe foto capturada;

e Observacdes sobre o Servico a ser executado;
e Informacodes adicionais sobre o Servico;
e Dados do requerimento;

Informagodes da Ligagao:

e Numero de Economias;

e (ategoria;

e Localizacdo do imodvel;

e Ponto de referéncia;

e Latitude e longitude. (Com op¢do de chamada das coordenadas no mapa);
e Mapa cadastral;

e Histdrico de consumo;

e Fotos capturadas;

e Assinaturas digitais capturadas;
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Informacgdes da execug¢ao da Ordem de Servico:
e Servigo executado no local;

e Equipe de Servico;

e Status do Servico;

e Execucao;

e Motivo de impedimento;

e Data da visita;

e Horainicial de execugao;

e Hora final de execucao;

e Tipo de corte;

e Tipo de corte 2;

e Solicitar aprovacdo do Servico (Supervisao);
e Retornar para nova tentativa de execugao;
e Consumidor ausente;

e Servigo procedente;

e Status do sistema;

o Observagoes;

e Numero de Economias;

e Dados do hidrémetro;

Hidrometro alterado;

Leit. atual do HD antigo;
Hidrometro novo;

Leit. atual HD novo;

Consumo minimo;

Consumo maximo;

Lacre antigo;

Lacre novo;

o O O 0O O O O O

Classificacdo HD antigo;
o Classificagao HD novo;
gg) Possuir a visualizacdo dos Servicos langcados na ordem de Servico;
hh) Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:
e Dados de Ramal
Localizacao
Lado
Distancia
Profundidade
Diametro
Material

0O O O O O ©O

Conservacao
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o Pavimentagao
e Dados da Rede
Lado
Localizagao
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservagao

o O O O O O O

Pavimentacgao
o Pressdo da agua
ii) Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados;
jj) Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execugao da OS;
kk) Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
[l) Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;
mm) Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.
nn) Estar integrado ao sistema comercial;
oo) Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a ser
fornecido;
pp) Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
qq) Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em
campo;
rr) massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
ss) Possuir tela de monitoramento das ordens de Servigco que foram enviadas emergencialmente;
tt) Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de
Servico executada com visualizacdo em pontos no mapa;
uu) Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a
insercao das coordenadas de latitude e longitude e op¢ao de pesquisa por endereco;
vv) Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
e Equipe
e Grupo de Servico
e Data de Execucdo
ww)  Exibir no mapa informaces como:
e Equipe
e Ordem de Execucdo
e (Cddigo da Ordem de Servico
e Status da Ordem de Servico
e Servico Executado
e Data e Hora da Execucao
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xx) Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execu¢des das Ordens de Servigos, de
forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (Nado
sendo aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas,
etc....);

yy) Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro
Servigo, Servico Executado, Servico ndao executado por impedimento, Servico em execugao,
Ultimo Servico;

zz) Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibicao;

aaa) Relatérios de:

e Analise de geral de grupos e Servicos em campo;
e Motivos de impedimento;

e Servicos ndo executados;

e Execucdo de Servicos;

e Quilometragem de veiculos;

e (Quantitativo de Servigos por grupo;

e (Quantitativo de Servigos por equipe;

bbb) Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;

ccc)  Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por
Equipe ou por Servico, constando informag¢des como:

e (Cddigo da Ordem de Servico

e Servigo

e Bairro

e Data e hora da solicitagdo do Servigo

e Data e horado envio da Ordem de Servico para campo
e Data e hora de inicio da execugado do Servigo

e Data e hora do final da execuc¢do do Servico

e Tempo total de execucdo

e Tempo total de paralisacdo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servico

ddd) Possuir visualizacgdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico, constando
informacdes de tempo e motivo de paralisacao;

eee) Possuir visualizacdo dos dados de maquindrio quando utilizados em campo, destacar se o
mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

fff) Possuir cadastro de maquindrio;

gegg) Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com vdrias
ordens de servigo e distribui-las para as equipes.

hhh) Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:

e Equipe
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e (Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe

e (Quantidade de Ordens de Servigo executadas

e Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de
Servico em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacgdes de cddigo da Ordens de Servico, Status do Sistema e Status da execucao.

iii) Dashboard para controle de equipes, possibilitando acompanhamento de execucdo,

recebimento e desempenho das ordens de Servico em tempo real.

jij) Possibilitar controle de acesso por menu e perfil.

kkk)  Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressao em campo pelo modulo
mobile.

Ill) Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situagdes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugdo da O.S, Equipe em
transito (entre uma O.S e outra);

mmm) Possuir _recurso _de chat dentro do préprio_sistema gque permita ao operador_enviar

informacdes (mensagens) aos agentes em campo podendo ser enviado para um agente

especifico ou para todos;

nnn) (Processo 2) - Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa,
possibilitando ao gestor identificar qual equipe esta mais préxima da solicitacao.

000) (Processo 2) - Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial
ou normal.
ppp) (Processo 2) — Permitir a parametrizacado e definicdo de setores e subsetores para equipes

e Servicos, possibilitando anélises micro/macro das informacdes.

gqq) (Processo 2) - Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servi¢cos, com os
seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile,
executadas e executadas por impedimento;

rrr) (Processo 2) - Tela de Critica de O.S;

sss) (Processo 2) - Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss prioritarias.

ttt) (Processo 2) - Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de
campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

uuu) (Processo 2) - Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por
periodo, equipe e tipo de servico.

Especificagdo Modulo Mobile
Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

a) Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;

b) Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
c) Controle de usuario e senha para acesso;

d) Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
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e) Visualizagdo de grade de Servigos;

f) Recurso de mudanca de ordem da rota;

g) Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, cédigo da ligacdo, nimero
da Ordem de Servico, nimero do hidrometro e lacre;

h) Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a execucao:

e Nome do usudrio
e Servigo a ser executado
e (Coddigo da ligacao
e Telefone
e Data de abertura
e Hora de Abertura
e Nome do Requerente
o Telefone do Requerente
e Numero e quantidade de economias
¢ Informagdes adicionais do Servigo
e Historico de consumo
e Histdrico de débitos
e Ponto de referencia
i) Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:
e (Quantidade de Servigos executados;
e (Quantidade de Servigos ndao executados;
e (Quantidade de Servigos com impedimento;
e (Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
e Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de Servico;
e Maior tempo de execugdo de uma ordem de Servico
e Menor tempo de execucao de uma ordem de Servico;
e Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de Servico executada;

j) Destaque de Ordens de Servico prioritarias;

k) Semdforo de execucdo de Servicos, impedimentos e prioridades;

[) Possibilitar captura de foto avulsa;

m) Recurso de envio de fotos pendentes;

n) Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informagcGes como:
Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da
quilometragem inicial quanto da final.

o) Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;

p) Visualizacdo de fotos;

g) Captura de fotos do Servico executado;

r) Possibilidade de utilizacdo de até 10 Equipes em campo.
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s) Opgao de ler cédigo de barras do hidrometro através da camera.

t) Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

u) Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

v) Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e
ramais;

w) Recurso de questionario customizavel de vistoria;

X) Recurso de classificacdao de ordens de Servico;

y) Recurso de exame predial;

z) Suporte a informagdes relativas aos Servigos de troca de hidrometro, instalagdo de
hidrometro, corte, religacdo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencdo de rede e ramal
dentre outros;

aa) Possuir tela de itinerario auxiliar

bb) Exibir notificacdes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas;

cc) Possuir recurso para captura de assinatura;

dd) Permitir troca de agente em campo;

ee) Realizar consisténcia no niumero do hidrometro para os Servigos que exigirem esta informacao;

ff) Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

gg) Recurso de solicitacdo de Servico;

hh) Possibilitar visualizagdo de anexos;

ii) Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na
execucdo do Servico;

ji) Recurso de controle de maquindrio utilizado na ordem de Servi¢co, com informacdes de tempo,
placa e se é alugado;

kk) Recurso de paralisacdo durante a execucdo da ordem de Servico, sendo possivel informar hora
inicial, hora final e motivo;

II) Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de Servico a serem executadas

mm) Recurso de transmissao online de Servicos;

nn) Recurso de envio automatico de dados e fotos;

0o) Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando a
ordenacdo de execucdo.
pp) Recurso de atualizacdo online;

qq)

Moddulo Advanced CCO:

rr) Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para
ciéncia e providéncias pelos consumidores;

ss) Possuir impressdo de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor no momento do
Servico sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

tt) Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema para que o agente receba mensagens em

campo e também tenha a opcao de responder e enviar mensagens ao operador como forma
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de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia para o agente e para o

operador no escritorio.

Apéndice “B” do anexo | - DESCRITIVO TECNICO

O presente descritivo técnico tem por objetivo definir as especificacdes detalhadas da
solucdo, abrangendo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho,
seguranca, interoperabilidade e demais elementos indispensdveis a sua adequada
implementacdo e operacao.
A definicdo dos requisitos técnicos, expostos no quadro a seguir, busca garantir a
aderéncia da solucdo aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade dos
servicos publicos e transparéncia, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021, constituindo
elemento essencial para a correta e satisfatéria execucdo contratual

REQUISITOS TECNICOS

ITEM MODULO CRITERIO | AVALIACAO
01- Gestao de Acessos e Permissoes

Todo usudrio com direito a acesso ao sistema deve ser () Atende

1 previamente cadastrado e identificado por meio de| Obrigatério |( ) Ndo atende
cddigo de usudrio (Unico no sistema) e senha.
Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, e . Atende

2 . . 'p P . Obrigatério () .
identificando quais recursos do sistema ele tem () Ndo atende
autorizagdo para acessar.
Ao cadastrar um usudrio deve ser possivel estabelecer () Atende

3 um prazo de expiracdo de senha, quando serd exigida| Obrigatério |( ) Ndo atende
sua atualizacdo junto ao usudrio “administrador” do
sistema.
Todo acesso deste usuario deve ser identificado por ... |()Atende

4 . . " Obrigatério .
um registro de sua entrada no sistema “login”. () Ndo atende
Toda intervencdao que este usuario fizer no sistema () Atende

5 devera ter um registro desta intervencdo identificando| Obrigatério |( ) Ndo atende
o usuario, o “login”, a intervencdo, data e hora da
intervencao.
Toda tentativa de “login” que por trés vezes () Atende
consecutivas apresentar erro de tentativa de senha, . ... |()Ndo atende

6 Obrigatdrio

coloca imediatamente o usudrio em condicdo de
usuario bloqueado, exigindo sua reabilitacdo por
intervengdo do usuario administrador.
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A prépria estrutura de direito de acesso deve permitir o () Atende
cadastro de usudrios com responsabilidade de . ... |()Ndo atende
7 . . Obrigatério
administrador, a quem competird o cadastro de novos
usudrios ou alteracdo de usudrios ja cadastrados, com
suas devidas competéncias.
O usuario administrador podera reorganizar a estrutura () Atende
8 de cépia de seguranca automatica (quando realizar,| Desejavel |()N3do atende
onde salvar).
O usuario administrador podera produzir uma cdpia e Atende
9 : : P P . P Obrigatdrio () N
de seguranca imediata segundo sua necessidade () Ndo atende
especifica.
O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, () Atende
permitindo verificar toda e qualquer intervencao () Ndo atende
realizada por qualquer usudrio, apontando data, hora,
10 nome do usuar|c~), tipo de operacao realizada, e par? 0s Obrigatério
casos de exclusdao de dados, mostrar o dado excluido;
para os casos de alteracdo, mostrar o dado anterior e o
novo dado substituto; e para os casos de inclusdo,
mostrar o dado incluso.
Verificagdo em duas etapas, com envio do cédigo de e Atende
11 ¢ --apas, com 80 d Obrigatério () N
acesso via SMS, e-mail ou aplicativo de autenticagao. () Nao atende
02 — Mddulo de Solicitagdes e Requerimentos
Esse mddulo devera possuir uma tela para registro () Atende
i ici i Ndo atende
12 dos requerlmerjt.os sohutadgs p§lo cllezlte, Obrigatério ()
contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome, endereco, telefone, RG CPF/CNPJ, E-mail,
celular do requerente.
. - . . Atende
13 Endereco do servico, localizacdo referenciada do Obrigatério () N
) () Ndo atende
servigo;
Configuragao para imprimir automaticamente (ou ., Atende
14 - gurag p P ) ( Desejavel () .
ndo) o requerimento no ato do atendimento; () Ndo atende
Configuracdo para impedir ou ndo novo () Atende
15 requerimento de um cliente (CPF ou CNPJ) caso haja| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
débito pendente a este cliente em vigor em
qgualquer ligacdo a ele vinculada;
Configurar materiais, taxas e servigos padronizados e Atende
16 g sosp Obrigatorio ()

por tipo de requerimento;

() Ndo atende
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Impressao do requerimento no ato do atendimento

() Atende

17 (conforme configuragdo prévia), ou posteriormente| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista () Atende
sob a responsabilidade deste cliente) no momento ... |()Nao atende
18 ) ) ) ) Obrigatério
de registro de um novo requerimento, impedindo
ou ndo seu registro conforme configuracdo prévia;
3 ran r rimento a vista n . Aten
19 Opcao de C.Ob anca do equci ento a vista no ato Obrigatério () tNe de
de seu registro, ou concessdo de prazo e () Nao atende
parcelamento;
Opcdo de imprimir imediatamente o boleto no ato do () Atende
20 registro do requerimento ou incluir sua cobranga na| Obrigatério |( ) Nao atende
préxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de () Atende
21 requerimento, podendo definir quais os campos que| Obrigatdrio |( ) Nao atende
serdo modificados, e atualizar automaticamente a
base cadastral;
Opcdo para informar uma observacdo relativa ao () Atende
22 requerimento, devendo esta ser impressa no| Obrigatdrio () Ndo atende
préprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, () Atende
23 adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
previamente configurados conforme a necessidade
do atendente;
iti . Atende
24 Permitir conceder um percentual de desconto sobre Obrigatrio () :
o valor total do requerimento; () Ndo atende
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo () Atende
do valor da 12 parcela, através de um percentual ou iy () N3o atende
25 ) Desejavel
de um valor informado manualmente, conforme
acordo estabelecido entre atendente e o cliente;
26 Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatdrio () AtNende
() Ndo atende
i a ifi . Atende
57 Fonflguragao de um termo espe.cn‘lco a ser Obrigatério () ~
impresso em cada tipo de requerimento; () Ndo atende
Configuraca ra exigir na . Aten
)8 onfiguracdo para exigir ou ndo a Obrigatério () Atende

apresentacdo de documentos do requente;

() Ndo atende
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Configuracdo para disponibilizar o requerimento

() Atende

29 para ser realizado via link de autoatendimento| Desejivel |()N&o atende
(Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);
Configurar prazo previsto para execu¢dao de cada ., Atende
30 i g P i P p s Obrigatdrio () -
tipo de requerimento, em dias ou horas; () Ndo atende
Apresentar orcamento prévio no ato do () Atende
requerimento, com base na tabela de precos da . Ndo atende
31 q pree Obrigatdrio ()
empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou
parcelamento em boletos ou nas préximas contas
de agua;
Gerar histérico dos atendimentos/ordens de () Atende
rvi m tem real, informan I r . Na n
32 §e Vicos, e. teNpo eal, informando a? gua q'ue Obrigatério () N3o atende
instante a situacdo do seu andamento (indeferido,
deferido, em execucdo, executado), a hora de sua
execucdo e todos os dados a ele relacionados;
Todos os dados associados ao processo de () Atende
requerimentos devem estar integrados na base de () Ndo atende
33 dados uUnica do sistema, se servindo dos recursos de| Obrigatério
copia de seguranca automatica e eventual
recuperacdo de dados conforme necessidade
manifestada;
Possuir cadastro de materiais com no minimo as () Atende
34 sggl.,lintes inf,or'mag(")es: descricao, valor, unidadel, Obrigatério () Ndo atende
codigo contabil, e se o custo do produto é
proporcional a fator de metragem de consumo;
Possuir um cadastro de servigos padrdes, contendo () Atende
35 no minimo as seguintes informacdes: descricdo,| Obrigatério |( ) Ndo atende
valor e cédigo contabil;
Possuir um cadastro de equipe, contendo no () Atende
36 minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,| Obrigatério |( ) Ndo atende
responsavel, e membros da equipe;
Possuir um cadastro de membros de equipe, () Atende
37 contendo no minimo as seguintes informacdes:| Obrigatério |( ) Ndo atende

nome do membro e data de sua contratacdo;
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38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para
apoio aos servicos vinculados aos tipos de servicos,
contendo no minimo as seguintes informacgdes:| Obrigatdrio
placa, marca (fabricante)) modelo, ano de
fabricacdo, ano modelo, data de aquisicdao, e
quilometragem na aquisi¢ao;

() Atende
() Ndo atende

39

No ato do registro de um requerimento, permitir
localizar o cliente no cadastro de clientes da
autarquia, resgatando automaticamente seus dados
cadastrais para preenchimento automdtico dos
campos afins;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

40

Estar integrado de forma plena com o mddulo de
faturamento e cobranga, registrando todo o
parcelamento negociado no requerimento para
futura insercao nas futuras contas de dgua, inclusao
automatica do cliente no cadastro de clientes no
caso de nova ligacdo, registro de alteragdes
cadastrais; pedidos de corte e de religagdes;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

41

Estar integrado de forma plena com o mddulo de
divida ativa, informando valores das parcelas a
serem inseridas, e posteriormente serem
negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

42

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de
atendimento ao cliente, disponibilizando histérico
personalizado de todos os servicos requisitados, ja
executados ou em execucdo, permitir saber dados do| Obrigatério
cliente, do atendente, do executante, bem como a
data e hora de cada uma das operacbes e ainda
observacOes que se fizerem necessarias durante o
processo.

() Atende
() Ndo atende

43

Estar integrado de forma plena com o mddulo de
Contas e Consumo, de forma a compor os dados de
faturamento com o processo de emissdo de contas,
com o BDA (Boletim Diario de Arrecadacao), com os| Obrigatério
procedimentos de baixa por pagamento, com os
relatdrios gerenciais unificados, mapas de estorno,
mapas de exclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal Unico.

() Atende
() Ndo atende

44

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura

) Obrigatorio
de um requerimento para o mesmo logradouro

() Atende
() Ndo atende

3 — Mddulo de Gestao e Execucao de Ordens de Servigo
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A ordem de servico devera oferecer a opcao de exibir () Atende

45 os. dado§ de aferlgao com seu rgspectlvo FESLiltadOZ Obrigatério () Ndo atende
leitura inicial, leitura final, diferenca, vazao, Q
minimo, Q transi¢do, Q nominal;

Opgao para exibir dados de analises de consumo: () Atende

46 ultimas leituras, média, numero de hidrémetro, e| Obrigatério |( ) Ndo atende
ultimas ocorréncias;

Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no () Atende

47 servico em questdo, podendo esta lista ser|Obrigatdrio|() Ndo atende
diferenciada para cada tipo de requerimento;

48 Opcao para exibir dados de reposicao de asfalto; Obrigatdrio () Atende

’ () N3o atende
~ - . ... |()Atende

49 Opcao para exibir dados para exame predial; Obrigatoério N

peaop P P 8 () Ndo atende
Opcao para gerar uma ordem de servico de vistoria, () Atende

50 podgndo ser deflnld.a. 'a guantidade de vistorias Obrigatério () Ndo atende
desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Uultima vistoria tenha sido
indeferida;

51 Permitir cadas’Frar perguntas de vistoria exigidas na Obrigatério () AtNende
ordem de servico; () Ndo atende

52 Opgao de conf'lguragao para ser morlltorada via Obrigatério () AtNende
painel de monitoramento de execuc¢do da ordem de () Ndo atende
Servigo;

Opcao para definir uma mensagem especifica na () Atende

53 ordem de servico para cada tipo de requerimento,| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
conforme critério de configuracdo da geréncia do
setor;

54 Opg?o para .cobr.ar sepam.radamente cada ordem de Obrigatério () AtNende
servico de vistoria emitida; () Ndo atende
Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de () Atende

55 servico, de acordo com cada tipo de requerimento,| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
conforme critério de configuracdo da geréncia do
setor;

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser () Atende
56 exibidas na ordem de servico para apuracdo de| Obrigatdrio |( ) Ndo atende

informacdes  diversas, conforme critério de

configuracdo da geréncia do setor;
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57

Permitir o cadastramento de uma observacao
informada pelo requerente que devera ser impressa
na ordem de servico;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

58

Permitir o controle das ordens de servico das ligactes
de dgua e esgoto emitidas, corte de ligacoes,
instalacdo de hidrometros, vistoria, religacdo, bem
como quaisquer outras ordens de servico controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua
execucgao;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

59

Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para
ser enviado ao setor de sua execucdo, conforme
critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o
registro da ordem de servico sera salvo na base de
dados do sistema;

Obrigatério

() Atende
() Nao atende

60

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por
requerimento, desde que o endere¢o possua mais de
uma ligacdo;

Obrigatdrio

() Atende
() Nao atende

61

Permitir ao responsavel pela programacao,
automaticamente distribuir os servicos em aberto
entre as equipes de manutencdo disponiveis,
observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou
esgoto), ou equipes especiais.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

62

Possuir na baixa da ordem de servico, a
inclusdo/alteracdo das seguintes informacdes:
Servicos/materiais utilizados na execugdo do servico;
Informagdes cadastrais, tais como: quantidade
Leitura do hidrémetro

trocado; Numero do lacre;

Duracdo do servico;

Hora inicial e final da execugdo do

servico; Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execu¢do;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende
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Possuir painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

Todos os requerimentos/solicitaces e ordens de
servigos emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a
pagar, em execuc¢do, indeferido, fora do prazo e
aguardando aprovacdao; Legenda para facilitar a
situagdo de cada registro;

() Atende
() Ndo atende

63 N g ) ) . | Desejavel
Opcao de ordenar por tipo de servigco, por situagao
(apenas requerido, ordem de servico, impressa, a
pagar), por endereco e por data de solicitacao;

Opcao de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico:

em papel, on-line (via dispositivo movel),

comunicacao via radio, via celular, outros;

Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de

Servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos () Atende
atendimentos/solicitagcdes, contendo no minimo as () Ndo atende

64 segu~intes fu.ncior?ali.dades: . Desejavel
Opcgdo para imprimir uma ordem de servigo;

Opcao para selecionar um ou varios registros,
podendo filtrar por grupo de execucado de trabalho.
Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade, () Atende

65 por codigo contdbil e/ou por receita, contendo o| Obrigatério |( ) Ndo atende
cddigo contdbil e a descricdo do cédigo e valor.

Boletim de arrecadacdo didria devera permitir filtro () Atende

66 por banco, agéncia, categoria, setor, data de| Obrigatdrio |() Ndo atende
pagamento, data de crédito;

Relatério de faturamento para a contabilidade por () Atende

67 data de referéncia e periodo, exibindo cddigo| Obrigatdrio |() Ndo atende
contdbil, faturamento atualizado e admitindo definir
nlimero de vias a imprimir;

68 O relatério de faturamento deve admitir filtro por Obrigatério ()At~ende
setor e rota. () Ndo atende
Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos () Atende

69 solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:| Obrigatdrio |( ) Ndo atende

total de atendimentos solicitados, a

executados e a executar.

pagar,
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Relatério dos requerimentos efetuados, com opg¢do
de ordenacdo por endereco, por numero do

() Atende
() Ndo atende

70 . . . Desejavel
requerimento, data emissdo, logradouro, bairro, data
requerimento, data execugdo.
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com ., () Atende

71 . ; ~ ) Desejavel .
filtro por situagdo do servigo; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com g () Atende

72 . Desejavel -
filtro por endereco; () Nao atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com g () Atende

73 ) i Desejavel -
filtro por bairro; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com . () Atende

74 . e Desejavel .
filtro por data de solicitacdo; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com . () Atende

75 . n N Desejdvel -
filtro por més de referéncia; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 33); com ., () Atende

76 ) . . Desejavel .
filtro por tipo de servico; () Ndo atende
Relatério das ordens de servico, ordenadas por () Atende
nimero de O.S., nimero do requerimento, data de () Ndo atende
requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O

77 relatério deverd conter no minimo as seguintes| Obrigatério
informacdes: nimero da O.S., descricdo do servico,
nome do requerente, endereco do servico, data do
requerimento, prazo para execugao do servigo, tempo
de atraso na execugdo do servigo, situagao.
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com ., () Atende

78 . L Desejavel -
filtro por data de emissao; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com ., () Atende

79 ) . Desejavel -
filtro por data de execucgao; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com . () Atende

80 . D Desejavel -
filtro por classificacdo de O.S; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com . () Atende

81 ) i N Desejavel -
filtro por situacdo; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com . () Atende

82 ) . Desejavel -
filtro por bairro; () Ndo atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com . () Atende

83 Desejavel

filtro por tipo de requerimento;

() Ndo atende
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Relatério contabil mensal sintético de estorno e

() Atende

84 inclusdo de servigos, contendo no minimo as| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
seguintes informacgdes: descricdo do servico, cédigo
contabil e valor faturado;
Relatério contdbil mensal sintético de contas a () Atende
85 receber, contendo no minimo as seguintes| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
informacdes: cddigo contdbil, descricdo do cddigo,
valor a receber;
- e A e Atende
86 Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatério () -
() Ndo atende
04— Mddulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral () Atende
rtar a manutenca ral em cardter Na n
37 Suportar a manutencao (Nzla base cadastral em ca ,a’Fe Obrigatério () Ndo atende
permanente, sem exclusdo de dados com o propdsito
de ganho de desempenho por diminuicdo do banco
de dados;
Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico () Atende
88 esteja sempre disponivel na base de dados,| Obrigatério|()Ndo atende
dispensando acesso a cdpias de seguranca de
periodos passados;
Permitir  recursos de compactacdo, ., ()AtNende
89 Desejavel |() N3o atende

reindexacao, particionamento,
espelhamento e outros instrumentos do sistema
gerenciador de banco de dados, para promover sua
manutencdo e ganho de performance;
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Suportar cadastro de imdével com o seguinte () Atende
conjunto minimo de informacbes: Endereco do () Ndo atende
imovel, Quadra, Lote, Inscricdo cadastral, Data de
ligacdo, Pessoa proprietdria, Pessoa responsavel
pelo consumo, Documentos do imdvel (escritura,
matricula, registro), Diametro da ligagdo,
Hidrometro, Diametro do hidrometro, Niumero de
economias, Area construida, Reservatorio, Categoria
de consumo (residencial, comercial, industrial,
publica, etc.), Observagdo para realizacdo de leitura,
Observagao para emissao da conta; Observacgao
para a ligacdo; Prazo para corte, Convénio,
Informagdes para débito automatico da conta,
Vencimento diferenciado, Forma de entrega da
conta (correio, internet, no préprio endereco da
ligacdo, em outro endereco de correspondéncia),
Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa,
pelo minimo, por economia), Condominio
(mestre/dependente), Tipo de servico (agua, esgoto,
agua e esgoto), Dados da rede (lado, localizacao,
distancia, profundidade, didmetro),

Dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado,
localizacao, distancia, profundidade, didametro),

90 Desejavel

() Atende
() Nao atende

Suportar o registro de data padrdo de
vencimento de preferéncia para o cliente, conforme
legislacdo atual;

91 Obrigatério

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico () Atende

de fornecimento de 4dgua), contemplando o conjunto () Ndo atende
minimo de campos de dados a seguir: Inscricdo (CPF
ou CNPJ), Nome, RG (se pessoa fisica), E-mail,
Celular, Telefone residencial, Telefone comercial,
Endereco, Endereco para correspondéncia (dentro
ou fora do municipio), Documentos da vincula¢do do
imovel (contrato de locacdo, escritura de
propriedade);

92 Obrigatdrio
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Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de
consumo a pessoa autora do consumo, e ndao ao
imével (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo
dessas dividas é obrigacao do inquilino. E por conta
disso, as empresas de energia e saneamento nao

() Atende
() Ndo atende

93 podem cobrar o débito de outra pessoa, que nado| Obrigatério
seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que
houve a cobran¢a.10 de jan. de 2022 Artigo 23 da
Lei n2 8.245 de 18 de Outubro de 1991 Dispde sobre
as locagbes dos imdveis urbanos e os procedimentos
a elas pertinentes. VIII - pagar as despesas de
telefone e de consumo de forga, luz e gas, dgua e
esgoto;)

94  |Suportar o cadastro do registro dos cortes por Obrigatdrio (( ) Atende
imovel;

. . ... |()Atende
95 Suportar o cadastro de registro de ligagao e Obrigatério
P o 8 . & () Ndo atende
religacdes;

96 P055|b|I|dade'de Erlagao .d? Novos campos ao Obrigatério ()A1:~ende
cadastro de ligacdes, definidos pelo operador do () Ndo atende
sistema;

. . ~ . Atende

97 Suportar o cadastro de registro de violagGes; Obrigatdrio () -

() Ndo atende
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, () Atende

98 podendo ser agéncias da rede bancdria ou pontos de| Obrigatério |( ) Ndo atende
arrecadac¢ao do comércio,

Suportar o cadastro de calendario, informando os () Atende

99 feriados  universais, nacionais, estaduais e| Obrigatério |( ) Ndo atende
municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Suportar o cadastro técnico da rede, material, () Atende

100 |localizacdo, distancia, testada, juntamente com a| Desejavel |()N&o atende
configuracdo de macro medidores;

Suportar o cadastramento de ligacbes de () Atende

101 |condominio, fazendo a diferenciacdo do hidrometro| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
mestre e seus dependentes;

Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal () Atende

102 |para cada imdvel, a fim de estabelecer| Obrigatério |( ) Ndo atende

relacionamento dos débitos junto as prefeituras;
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. g Atende

103 |Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel () -

() Ndo atende

104 Suporte ao cadas'FroAde fabricantes e Obrigatério ()AtNende
fornecedores de hidrometros () Ndo atende

105 Suporte ao .caclastro de notas fiscais de Obrigatério ()AtNende
compra de hidrémetros () Ndo atende
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que () Atende

106 |caracteriza os valores a cobrar por faixa de consumo| Obrigatério |( ) Ndo atende
e tipo de consumo por imével;

Permitir criar vdrias notas relativas a uma ligacao, () Atende
m informaco iver m com 3 r ibi- . Na n

107 com informacdes diversas em com opc¢ao para exibi Obrigatério () Ndo atende
las em uma mensagem na tela de
atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

108 Manjcer. cadastro parNa reglstro. d~os motl\{os Obrigatério ()AtNende
possiveis para emissao de Certiddao Negativa de () Ndo atende
Débito.

Gestdo de Hidrometros () Atende
Manter cadastro dos hidrometros geridos pela () Ndo atende
autarquia, detalhando: s

109 ! Obrigatério
Numero do hidrometro, Fabricante, Vazdo, g
Quantidade de digitos, Diametro, Fornecedor, Data
de aquisicdo, Nota fiscal de compra.

Manter cadastro do histérico dos hidrometros ... |()Atende

110 |, o i Obrigatdrio -
instalados, bem como dos hidrometros mantidos em () Ndo atende
estoque.

Preparagao para leitura () Atende
Opcao para registrar o residuo de consumo perdido () Ndo atende

111 |na troca de hidrometro. O sistema devera apurar o| Obrigatdrio
consumo do cliente até o momento da troca, e
agrega-lo ao consumo verificado na préxima leitura.

112 Opcao par.a cAanceIar um residuo de consumo na Obrigatrio ()At~ende
troca de hidrometro. () Ndo atende
Opcdo para informar o motivo para ndo cobranca da () Atende

113 |22 via de conta (utilizada para os casos em que é| Obrigatério |( ) Ndo atende
cobrada a 22 via e que por algum motivo seja
preferido ndo cobra-la).
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Leitura
Permitir configuracdo das rotas de leitura, definindo

() Atende
() Ndo atende

114 |a sequéncia de imdveis a serem visitados para| Obrigatdrio
leitura em quantidade compativel com uma jornada
de trabalho continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados () Atende
existentes no mercado, diferenciando apenas por e Ndo atende

115 ) ! . P P Obrigatdrio ()
uma simples configuracdo do coletor adotado de
forma a viabilizar os comandos de conexao;

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas () Atende

116 |(em rota de leitura) a ser carregada no coletor| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
(grades) de uma sé vez; Grade mista;

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leitura () Atende
manual, visando utilizagdo quando eventualmente () N3o atende

117 |ndo for possivel a utilizacdo de coletores de dados,| Obrigatdrio
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores.

Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em
ordem por endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros, () Atende

118 |acompanhando as transmissdes “online” das grades| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor
da aplicacao;

Configurag¢des para faturamento () Atende

119 |Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de Obrigatério |( ) Ndo atende
multas, segundo a regulamentacao <da autarquia
municipal>;

Permitir configuracdes de célculo de valor da conta () Atende
contendo pelo menos as seguintes alternativas: () Ndo atende
Calculo por categoria, com tarifa minima, Por ligagdo .

120 P g g o gag Obrigatdrio
ou por economia; Cdlculo, com efeito cascata, ou
calculo direto na faixa, Por estimativa (no caso de
ligacGes sem hidrémetro), Adocdo da TBO (Tarifa
Basica Operacional);

121 !3055|b|I|tar a parametrizacdo quanto ao ~calculo de Obrigatrio () AtNende
juros de mora, segundo a regulamentacdo da () Ndo atende
autarquia municipal;

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de () Atende

122 |corre¢do monetaria segundo a regulamentacdo da| Obrigatdrio |( ) Ndo atende

autarquia municipal;
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Possibilitar o registro de isencao de tarifa de dgua, de

() Atende

123 |esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.| Obrigatério |( ) Ndo atende
Opcao a ser realizada por ligacdo ou por rota;

124 Permitir a indicacdo de datas de venumtlar?to das . Obrigatério () AtNende
contas por rota, observando-se o calendario dos dias () Ndo atende
Uteis do municipio;

125 Suportar o re.glstrlo 'de cllente§ gue prefiram Obrigatério () Atﬂende
pagamento via débito automatico em conta () Nao atende
bancaria;

As leituras de hidrometro em clientes com débito () Atende

126 autorT\atlco em' conta banFarla promovem o retorn'o Obrigatério () Ndo atende
o registro da leitura, para internamente na autarquia
enviar o registro da cobranca automatica conforme
previsto;

127 P(,ermltlr confllgL.Jrar a quantidade de meses para o Obrigatério () AtNende
calculo da média de consumo. () Ndo atende
Permitir configurar a op¢do se deverd descartar os () Atende

128 |consumos que ndo serdo validos para compor a| Obrigatdrio () Ndo atende
média de consumo (tais como a ocorréncia de
vazamentos);

~ ~ - . A
129 |Opcdo para cobrar ou ndo uma ligagao cortada; Obrigatdrio () tNende
() Ndo atende

130 Opga(? para c'obra~r ou naF) uAm consumo gerado Obrigatério () At~ende
através de violacdo de hidrometro cortado ou () Ndo atende
desligado;

Suportar a configuracdo para impressdo ndo ocorrer () Atende

131 |de forma simultanea com a leitura, mas| Obrigatdrio () Ndo atende
internamente apds retorno das grades de leitura dos
hidrémetros;

~ ... |()Atende
132  |Opcao para agrupar contas por CNPJ ou CPF do Obrigatério
Pg P grup P 8 () Ndo atende
cliente.
Critica de Leitura () Atende

133  |Permitir selecionar uma ligagao, para emissao de Obrigatério |( ) Ndo atende

ordem de servigo para releitura ou vistoria.
Faturamento () Atende
134 Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por Obrigatério () Ndo atende

percentual do valor da agua ou valor fixo, ou valor
por faixa de consumo;
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Opcdo para cobrar em uma leitura ndo realizada,

() Atende

135 |faturamento pelo consumo médio, consumo minimo| Obrigatério |( ) Ndo atende
ou valor fixo;
P iti Ati | i . A
136 ermitir a cobranca {:\uto.mat|~ca dcle a .guns servicos, Obrigatério () tNende
como por exemplo, iluminacdo publica, () Ndo atende
pavimentacao e outros;
137 Permitir a cobran(;a'a'utomatlca de servico para as Obrigatério () AtNende
ordens de corte emitidas; () Ndo atende
138 Perrmtw acobranca ay?omatlca de servico para os Obrigatério () AtNende
reaviso de contas emitidas; () Ndo atende
139 Perm|t|~r a cob.ra.mga automatica de servico para as Obrigatério () AtNende
religacdes emitidas; () Ndo atende
Permitir a cobranga de outros servigos e parcelas nas () Atende
140 |contas mensais de d4gua, conforme tabela da| Obrigatdrio () Ndo atende
empresa prestadora de servicos;
Possibili a 2 iy A
141 055|t')| itar a geracao (ile uma conta de a'gua Desejavel () tNende
antecipada ao seu periodo normal de leitura; () Ndo atende
142 Permlltlr o envio de contas impressas em campo Desejavel () AtNende
através da WEB; () Ndo atende
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras () Atende
143 |8 QRCode segundo padrao FEB’RABAN parz? viabilizar Obrigatério () Ndo atende
seu pagamento na rede bancaria e demais agentes
arrecadadores do territério nacional;
144  |Permitir a impressao do cddigo PIX nas contas; Obrigatdrio () AtNende
() Ndo atende
145 Permltllr Fonflgurar uma co,nt'a para .deblto Obrigatério () AtNende
automatico em conta bancdria do cliente; () Ndo atende
As contas configuradas em débito automatico em () Atende
conta bancaria, serdo impressas somente para () Ndo atende
146 |conhecimento e acompanhamento do consumidor,| Obrigatdrio
ndo apresentado cédigo de barras ou QR CODE e
serdo enviadas diretamente ao banco via arquivos
padrdo FEBRABAN.
Permitir a emissdo de contas agrupadas . Atende
147 " ! . gTup Obrigatdrio () -
(sob aresponsabilidade de um () Ndo atende

determinado cliente).
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Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de

() Atende

148 N ) . - Obrigatério -
Educacdo, devera gerar o arquivo padrdo contendo os 8 () Ndo atende
dados da conta;

149 Permitir dg maneira online consulta ou emissdo de Obrigatério ( )AtNende
segunda via de conta(s) () Ndo atende
Toda transacdo de troca de arquivos eletronicos entre () Atende

150 obancoea autarqu.la (envio da cqbranga automatica, Obrigatério () Ndo atende
retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer
adotando arquivos compativeis com o padrao
FEBRABAN;

~ ~ - e Aten
151 |Opgao para nao imprimir as contas com valor zero; Obrigatdrio () t~e de
() Ndo atende
Permitir bl raimpressa n rtir m e Aten

152 e |t|l b oquea a.l. pressao dNe conta a p:?\ tirde u Obrigatério () tNe de
valor minimo, condicionado a ndo haver tarifa de () Ndo atende
agua;

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a () Atende

153 |imprimir (ndo impressas de forma simultanea com a| Desejavel |() N3ao atende
leitura), de forma terceirizada (graficas);

154 |Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatdrio () AtNende

() Ndo atende
Estar integrado de forma plena com o mddulo de () Atende

155 |requerimentos, de forma a compor neste| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
faturamento, os servicos requisitados;

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os () Atende

156 Frlterl?s admitidos pela autarqwa,. k?ein como as Obrigatério () Ndo atende
inclusGes de novas contas em substituicdo a aquelas
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e
arrecadacdo descritos a diante.

Opcao de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar . Atende

157 |OPS gerar gui (s) U (s)p p 2ar| pesejavel () ~
sua composi¢ao de servigos. () Ndo atende
Baixa por recebimento de pagamento () Atende

158 Permitir recepcdo de arquos oriundos d?s agentes Obrigatrio () Ndo atende
arrecadadores, com os registros de recebimento de
contas pagas pelos clientes,

Permitir que a baixa seja feita via leitura dotica ou por () Atende

159 |digitacdo manual, caso haja algum problema com os| Obrigatdrio |( ) Ndo atende

arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
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160

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacao,
dados dos faturamentos, estornos e inclusdes para
integragdao com a contabilidade.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

161

Identificar os registros de pagamentos em
duplicidade, com crédito automadtico ao cliente,
utilizando o conceito de amortizacdo do crédito
existente.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

162

Apresentar os relatérios de arrecadacdo segundo o
padrdo do Boletim Diario de Arrecadacdo, mostrando
0os mapas de estornos, mapas de inclusdes, mapa de
faturamento e o fechamento mensal Unico.

Obrigatdrio

() Atende
() Nao atende

163

Estar integrado com o médulo de requerimentos de
forma que as receitas oriundas destes servicos
prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de
Arrecadacdo), baixa integrada, e se insiram nos
relatdrios gerenciais unificados.

Obrigatério

() Atende
() N3o atende

164

Atendimento - Negociac¢do de débitos

e Exibir na tela de atendimento, as ultimas
leituras, com no minimo os seguintes dados:
Més de processamento, Data/hora de leitura,
Leitura, Ocorréncia de leitura, Consumo, Nome
do leiturista, Hidrometro, Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo
original).

e Apresentar legenda em cores para as
definicGes dos seguintes tipos de registros:
Hidrometro anterior; Hidrometro do més de
leitura; Leitura no hidrbmetro do més de
leitura, Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informacdes serem impressas e
entregues ao cliente.

Obrigatdrio

() Atende
() Nao atende

165

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos
diversas, como troca de hidrémetro, verificacdo de
consumo, etc.;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

166

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de
Ordem de Servico, para execucdo das ordens de corte
através de dispositivo de computagdo movel.

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

167

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas
na critica de leitura, de forma a imprimir: Por
rota/reservatoério, Por ocorréncia, Individualizada por
ligacdo.

Obrigatorio

() Atende
() Ndo atende
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Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente,
podendo alterar valores faturados, inserir novos

() Atende
() Ndo atende

168 . . ] : | Obrigatdrio
servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir
um motivo e alterar o vencimento.
Permitir o parcelamento dos débitos, gerando () Atende
automaticamente as parcelas a serem cobradas nas . Nao atende
169 , . p. ) ) .| Obrigatorio 0
préximas contas e emitir um “Termo de negociagao
de débito” contendo os dados da negociagao.
Permitir realizar simulagdao de um parcelamento sem () Atende
a necessidade de gerar efetivamente o parcelamento . N3o atende
170 & P ) '| Obrigatério ()
demonstrando todos os dados do que sera parcelado,
e seus valores resultantes.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no s Atende
171 piicar) 195 P 5 8 Obrigatério () .
parcelamento (juros simples ou juros compostos). () Ndo atende
Para o parcelamento, devera haver um cadastro de () Atende
172 qt{arltldades de parcelas disponiveis e também o’valor Obrigatério () Ndo atende
minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada sob autorizacdo especial (por senha) do
administrador,
Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, () Atende
conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo ser () Ndo atende
impresso em conta, formulario avulso, ou em formato
173 |de carta. Deverd permitir emissao de sua 22 via. Gerar| Obrigatdrio
o termo somente no més pré-determinado, definir um
periodo inicial e final, onde o termo sera gerado, com
base no pagamento dos débitos deste periodo.
174 POS.SliII’ um cadastro com os motivos de Obrigatrio ()At~ende
revisdo e parcelamentos. () Ndo atende
. A L L. . Atende
175 |Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para | Obrigatdrio () -
() Ndo atende
outra.
Opcao para informar um consumo pré-definido, para () Atende
cobranca da tarifa/taxa de dgua com uma data limite g N3o atende
176 ¢ ifa/tax su ! IMIte, Desejavel ()

onde a tarifa de d4gua na conta passe a ser calculada
por este consumo, desconsiderando o consumo
encontrado na leitura.
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177

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem
pagamento autorizado, (este reaviso devera permitir
a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera
possuir no minimo os seguintes filtros: Reaviso por
débitos vencidos a partir de um determinado més,
Reaviso por quantidade de dias de atraso, Reaviso por
guantidade minima de contas em atraso, Intervalo de
valores em débito.

Os reavisos poderdo ser impressos em modelo
duplo por folha A4 (dois avisos por folha);

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

178

Emitir reaviso por liga¢des cortadas ou desligadas;

Desejavel

() Atende
() N3o atende

179

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em
atraso, informando os débitos vencidos ao cliente, com
canhoto para colher assinatura de ciéncia do
notificado.

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

180

Cadastro de registros de corte; informando, data do
corte, data da religacdo, quantidade de violagdes;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

181

Emitir ordem de corte contendo no minimo os
seguintes filtros: Débitos vencidos a partir de um
determinado més, Débitos vencidos a partir de uma
guantidade de dias em atraso, Parcelamentos em
atraso,

Divida ativa em atraso, Intervalo de valores em débito.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

182

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes
informacdes: Nome do cliente, Endereco da ligacao,
Numero do hidrometro, Més de origem do corte,
Valor das contas em atraso, Disponibilizar campo para
anotacdo do numero do lacre, Disponibilizar campo
para anotacdo da data e hora do corte, Disponibilizar
campo para anotac¢ao do nome do operador.

As ordens de corte devem permitirimpressdo duplaem
folha A4 (duas ordens por folha A4).

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

183

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte
a ser exibido na ordem de corte, como: Corte no
cavalete, Corte no ramal, Corte com lacre, Outros

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

184

Opcao para limitar a quantidade de ordens de corte a
serem emitidas de cada vez.

Obrigatorio

() Atende
() Ndo atende
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185 (?pgaNO para imprimir apenas o_rf:lens de cortc::‘ das Obrigatério () AtNende
ligagOes que tenham sido notificadas anteriormente. () Ndo atende
186 Opgao para exibir na orderP de corte, a data da ultima Obrigatério () AtNende
baixa realizada e observacdo na conta; () Ndo atende
. (e . . Atende
187 |Permitir a exibigdao das guias origindrias na ordem de | Obrigatdrio () -
() Ndo atende
corte.
Possuir integracdo com o mdédulo de Gerenciamento () Atende
188 de Ordem de Servico, pare? a exeFugao de ord(?m de Obrigatério () Ndo atende
corte e ordens de servicos diversas através de
equipamento de computagdo mével.
Emitir uma ordem de religacdo: Por data de () Atende
referéncia, Por dias de corte, Por situacdo, Por () Ndo atende
parcelamento da divida ativa em atraso.
Devera exibir opcionalmente informagdes referentes L
189 L . N Desejavel
ao ultimo corte, tais como lacre, observacbes da
leitura, tipo de corte.
As ordens de religacdo deverdo suportar impressdo
dupla em formuldrio A4 (duas ordens por folha).
Possuir opcdo para cadastrar um prazo para corte, () Atende
190 |[solicitado pelo cliente. Este prazo devera reter a| Obrigatdrio |() Ndo atende
impressao do corte até a data solicitada pelo cliente.
Seguranga () Atende
191 !dent!f!cag?o dos u§u?r|os do sistema por melo de sua Obrigatério () Ndo atende
identificacdo por cédigo e senha de usuario, devendo
tal senha ser classificada como “senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usuario () Atende
192 de\./e s.er de-te.rmlnada por seu perfil de acesso, quelhe Obrigatério () Ndo atende
atribui o direito de acesso a cada uma das opgdes
dispostas no menu principal do sistema.
Rotinas de cdpias de seguranca automatica devem ser () Atende
193 executada.s fjlarlainente, em hora'rlo pre-deterrr?mado Obrigatério () Ndo atende
pela administracdo, com duplicidade da cépia em
ambiente de nuvem e local.
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194

Relatérios

Emitir  relatérios de acompanhamento dos
procedimentos de leitura de hidrometros efetuadas
em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por
rota, por reservatorio, por consumo e por ocorréncia,
apresentando no minimo as seguintes informacgdes:
Leituras efetuadas, Leituras ndo efetuadas, Clientes
desligados com consumo, Clientes desligados sem
leitura; Leituras geradas pela média; Leituras geradas
pelo minimo; Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

195

A analise e critica de consumo no retorno da grade de
leitura deverdao ser efetuadas em tela prépria,
produzindo os relatérios contendo no minimo os
filtros: Critica por rota, Por tipo de critica, Por
consumo, Por ocorréncia de leitura. O resultado da
selecdo do filtro desejado devera apresentar no
minimo as informagdes: Cédigo da ligacdo, Critica,
Situacdo da ligacdo, Percentual de variacao,
Categoria e economia, Leitura anterior, Leitura
atual, Ocorréncia de leitura, Data de leitura,
Leiturista.

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

196

Relatérios contdbeis unificados, expressando dados
do faturamento e arrecadacao unificados dos diversos
modulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento, Mapa de estornos, Mapa de
inclusdes. Estes relatdrios devem ser exibidos por
cddigo contdbil, e com filtro de geracdao por periodo
ou por roteiro.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

197

Relatério mensal com resumo unificado do
faturamento, destacando todas as receitas faturadas,
nimero de contas emitidas por categoria, consumo
real, consumo faturado. Este relatério deve admitir
filtro de geracao por periodo ou por roteiro.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

198

Relatério sintético unificado de todos os débitos a
receber, por cddigo contabil, com filtro de geracao
por periodo de referéncia, por periodo de vencimento
e por roteiro. Este relatdrio deve agregar débitos em
divida ativa e lancamentos futuros.

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende
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Relatério sintético unificado de todos os débitos () Atende
recebidos, classificado por cédigo contdbil e por () Ndo atende
servico, com filtro por periodo de pagamento, e por
roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados
por més/ano. Apresentar ainda em formato grafico, o
percentual dos valores recebidos até o vencimento e
os valores recebidos apds o vencimento.

199 Obrigatério

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes () Atende
dados: () Ndo atende
Quantidade de ligagdes ativas,

Quantidade de liga¢des cortadas,

Quantidade de ligagdes sem hidrometro,
Quantidade de ligacdes factiveis,

Quantidade de liga¢bes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,
Quantidade de ligagdes canceladas no més,
Quantidade de ligacdes cortadas no més,
Quantidade de ligagcGes religadas no més,
Quantidade de economias ativas no més,
Quantidade de economias cortadas no més,
Quantidade de economias novas ho més,
Quantidade de hidrémetros parados com defeito no
mes,

Quantidade de hidrometros em funcionamento no
mes,

Quantidade de hidrometros lidos no més,
Quantidade de hidrometros ndo lidos no més,
Quantidade de hidrometros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impressao por
més, por roteiro;

200 Desejavel

Informagdes do processamento () Atende
Quantidade de reavisos emitidos no més, () Ndo atende
Quantidade de ordens de corte emitidas no

més, Quantidade de ordens de corte

executadas no més, Quantidade de contas
impressas no més, Valor faturado no més,

Valor estornado no més, Valor incluido no més
Este relatdério deve admitir filtro de impressao por
més, por roteiro.

201 Obrigatorio

() Atende
() Ndo atende

Relatoério contendo dados para composicao do
SINISA (antigo SNIS). Deve admitir filtro por periodo e
por roteiro.

202 Desejavel
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Histograma de consumo, exibindo por faixa de
consumo: A quantidade de contas/economias
impressas, O volume real e o volume faturado, O
valor faturado.

Este relatério deve admitir filtro de impressao por
més, por faixa de consumo, por roteiro;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

204

Relatério anual dos cortes executados: informando
por més a quantidade de cortes executados, separado
por operador que executou o corte. Este relatério
deve admitir o filtro de impressdao por ano e por
roteiro. Este relatério deve ainda apresentar em
formato grafico para facilitar a visualizacdo do
usudrio.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

205

Relatério das contas revisadas / alteradas,
contendo no minimo os seguintes campos: Cddigo da
ligacdo, NUmero da guia, Data, Valor anterior, Valor
atual, Motivo, Operador. O relatério deve ser
apresentado agrupado por motivo, totalizando a
soma dos valores anteriores, e dos valores
atualizados. Devera também exibir em formato
grafico para facilitacdo da visualizacdo do usudrio, O
relatdrio deve admitir filtro de impressdao por més,
e por roteiro, por operador e ordenar por ligacao,
nome e data.

Obrigatdrio

() Atende
() N3o atende

206

Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo
emitir apenas as contas parceladas.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

207

Relatério de leituras agrupado por ocorréncias,
contendo a quantidade e o consumo medido em cada
ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de
impressao por periodo e por roteiro.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

05 — Mddulo de Gestao de Cartdrio de Protesto

208

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar
as dividas ativas dentro de um critério de valor
maximo a ser enviado;

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

209

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las
em um arquivo de “Remessa” que serd enviado para o
SITE do Instituto, que fara o repasse da divida para o
Cartoério

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende
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210

Permitir baixar o arquivo de “Confirmac¢dao” que avisa
a autarquia se o Cartdrio assumiu a divida ou nao,
retornando uma respectiva “Ocorréncia”, quando nao
assumida, e que devera ser listada em relatério de
critica de baixa do arquivo;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

211

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno”
gue informara a autarquia se a divida foi paga ou nao.

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

212

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartério
para seu recebimento, os procedimentos de
negociagdo da divida ativa no ambito da autarquia
devem ficar blogueados, sendo somente liberada no
caso da “Confirmacdo” retornar com problema
(Cartorio ndo assumiu a divida), ou pelo recebimento
do arquivo de “Retorno”.

Obrigatdrio

() Atende
() Nao atende

213

No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o
arquivo de “Retorno” ao informar que o débito estiver
pago, o Sistema de Divida Ativa da autarquia deve
gerar uma Guia Resumida com todas as dividas do
cliente, incluindo valor do débito, disponibilizado ao
Cartério, para que ele, através do processo de
autoatendimento, promova a impressao e pagamento
da mesma, segundo a baixa no formato tipico a ser
suportado pelo sistema.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

214

No caso de n3do pagamento, o CPF/CNPJ do cliente
deverd permanecer com os registros de impedimento
em Cartério de Protesto. O Sistema de Divida
Ativa/Comercial deverd liberar a divida para
negociacdo e estd, no ato da negociacdo, ira emitir
uma “Carta de Cancelamento” para que o cliente
possa leva-la ao Cartdrio para quitacdo das taxas de
Emolumentos gerados neste processo.

Obrigatdrio

() Atende
() Ndo atende

06— Moddulo de Gestado e Controle de Divida Ativa

215

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com
prazo determinado caso ndo ocorra seu pagamento.
As notificacGes devem ser emitidas por:

Setor e Por faixa de valores em débito;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

216

Permitir o acompanhamento do andamento dos
processos notificados por relatérios do sistema;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende
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Suportar configuracdo das taxas de correcdo

() Atende

217 L. X ) Obrigatério -
monetdria, de juros e de multas conforme previsto na 8 () Ndo atende
legislacdo municipal;

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome iy () Atende

218 N N o Desejavel -
do proprietdrio da geracdo deste débito; () Ndo atende
Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opg¢do de g Atende

219 . . ’ pe Desejavel () -
sua impressao; () Ndo atende
Gerar no ato da inscrigdo, um relatério informando a () Atende

220 |contabilidade, sobre os valores que passam de| Obrigatério |( ) Ndo atende
“contas a receber” para a “divida ativa”;

291 Permltlr Flass!flcagao trllk?utarlg e ndo tributaria 'dos _ | Obrigatério () AtNende
servicos inscritos em divida ativa, conforme legislacdo () Ndo atende
municipal;

Emitir o BDA (Boletim Didrio de Arrecadacdo), () Atende

299 apresentando a arrecadacao dos va~lores d,e'conta's a Obrigatério () Ndo atende
receber em separado da arrecadacdo de divida ativa,
conforme cddigos contdbeis predeterminados pela
contabilidade;

Emitir certiddao de inscricdo em divida ativa, o () Atende

223 ) ) Desejavel -
conforme registro no livro numerada, para controle e () Ndo atende
identificacdo;

294 letlr dgcumepto de procuragao~conf0rme registro no Desejvel () AtNende
livro de inscricdo e com numeracgao para controle e () Ndo atende
identificacdo;

Emitir documento de execugdo/peticdo conforme () Atende

225 |registrono livro de inscricdo, composto de numeracgdo| Desejavel |() Ndo atende
para controle e identificacao;

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro . () Atende

226 ) . - Desejavel -
de inscricdo, com numeragdo para controle e () Ndo atende
identificacao;

Permitir lancar no sistema, as certiddes/peti¢cdes que () Atende

227 |foram encaminhadas ao FORUM, informando o| Desejavel |()N&o atende
nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva
posicao;

Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de () Atende
228 |Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo por livro e| Desejavel |() Ndo atende

por data de vencimento;
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Opcao para gerar uma nova Certidao de Inscricdo, de

() Atende

229 |Peticdo, e de Execugdo, agregando as ultimas| Desejivel |()N&o atende
certiddes que ndao foram encaminhadas ao FORUM,;

Emitir uma conta para cobranga amigdvel. Nesta () Atende
etapa o sistema devera permitir o parcelamento da () Ndo atende

230 |divida conforme regulamento <da autarquia| Obrigatério
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de
baixas, ou caso seja necessario, a atualizacdo das
parcelas ndo pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos () Atende

231 |de certiddo de inscri¢do, de peticdao, de procuracgado e| Obrigatério |( ) Ndo atende
de execugdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados . ... |()Atende

232 i N . ) Obrigatdrio ~
através da execugao fiscal, emitindo também seus () N3o atende
relatérios contabeis;

Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em () Atende

233 |boleto avulso e/ou nas contas mensais de agua, a| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
critério da geréncia do setor;

934 ngao de gerar os parcelamentos contendo os Obrigatério ()AtNende
juros compostos nas parcelas; () Ndo atende
Opcao de informar na negocia¢ao, um valor a ser pago . Atende

235 pS o goclagao, pag Obrigatério () -
na primeira parcela; () Ndo atende
Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de () Atende

(. a . . ~

)36 honoreir!os na 12 parcela, definir ur’n valor mlhl.m.o de Obrigatério () Ndo atende
honordrio por parcela e também de dividir o
honordrio em parcelas diferentes da divida;

Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento () Atende

237 |sem a necessidade de gerar o mesmo, demonstrando| Obrigatério |( ) Ndo atende
todos os dados do que serd parcelamento;

238 Opgaq deNcobrar,honorarlos ou ndo no ato da Obrigatrio () AtNende
negociacdo da divida; () Ndo atende

239 Opcao de mforma_r ni negociacdo uma observacao Obrigatrio () AtNende
referente a negociacao; () Ndo atende
Opcao de inserir na negociacao valores de . Atende

240 RS ! ! goclagao v Obrigatdrio ()

diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade;

() Ndo atende




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

PARAISOPOLIS -

MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

241 Opgao dt? inserir Pa negoc1a(_iao outros se.ervu;os, Obrigatério ()AtNende
gerando informacgdo de inclusao na contabilidade; () Ndo atende

242 ngao deNrever 0s vanr_es |nsc~r|tf)s, geran'c'Io Obrigatério () AtNende
informagdo de estorno/inclusdo a contabilidade; () Ndo atende

243 OPgao de Iocal.lz:ir uma divida através do Desejavel ( )AtNende
numero de certiddo. () Ndo atende

244 Opgao inscrever um deblt.o. atra~ves\ de.n'o’Flflcagao, Desejavel () AtNende
edital ou mesmo sem notificacao, a critério da () Ndo atende
Diretoria.

P ir pr r rescrica ivida, restringin . Aten

245 ossw p' a~zo para a presc |g~;ao'da divida, restringindo Obrigatério () tNe de
sua inscri¢gao ou sua execugao fiscal; () N3o atende
Permitir a definigdo dos textos que serdao exibidos na () Atende

246 [notificacdo, certiddo, execucdo fiscal, procuracdo,| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

Permitir a aplicagdao de descontos na negociacao da () Atende

247 |divida ativa, sobre multas, juros, correcdo, conforme| Obrigatdrio |( ) Ndo atende
regulamento do SAAE;

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da () Atende

248 |[negociacdo, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e| Desejavel |()Ndo atende
outros;

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de () Atende

249 |divida ativa alterados erradamente, seja uma| Obrigatério |( ) Ndo atende
negociacdo ou um cancelamento indevido;

250 Olpf;ao dg gerarum linICO parcelamentg para guias em Obrigatério () AtNende
divida ativa que estdao em processos distintos, () Ndo atende
amigdvel e judicial;

251 Permitir cobrar uma multa de pa,1rf:elas gue estdo em Obrigatério () AtNende
atraso de uma negociacao em divida ativa; () Ndo atende

252 Olp_gao dfz calcular juros simples no parcelamento da Obrigatrio () AtNende
divida ativa; () Ndo atende
Corrigir automaticamente o valor da parcela em . Atende

253 'lr au I - v . P Obrigatdrio () N
atraso no ato da emissdo da 22 via; () Ndo atende

254 Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em queObrigatério () Atende

uma divida poderad ser reparcelada;

() Ndo atende
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Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no
minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo

() Atende
() Ndo atende

judicial m n iaca i ran iy
955 JudI.CI.a , se egociacdo, passivas de .COI.O anca Desejavel
Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranga
Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso;
256 Ggrar reIatgrlo e graflco contendo os valores de divida Obrigatério () AtNende
ativa recebida no més ou ano; () Nao atende
257 Ge;rar relatério e grafAlco contendo os valores de divida Obrigatério () AtNende
ativa a receber no més ou ano; () Ndo atende
rar relatéri rafi liaca . Aten
558 Ge .a. eNato io e ga ico de a.va iacdo das Desejavel () tNe de
notificacdes, recebidas, negociadas e a receber; () Ndo atende
959 .Gera.r Nrelatorlo. e grafico .de avaliacdo das Obrigatério ()AtNende
inscrigdes recebidas, negociadas e a receber; () Ndo atende
Gerar um relatério especificando os valores recebidos () Atende
de honorario advocaticio, por periodo e () Ndo atende
260 |[descriminando os dados do pagamento, como:|Obrigatdrio
ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agéncia de pagamento;
261 O|,:>(;ao de Iocal.lzzir uma divida através do Desejével ()AtNende
nimero de certiddo; () Ndo atende
07- Médulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario
Possuir tela de atendimento ao publico, seja na () Atende
3 iti 4 Ndo atende
6y | Fecepgdo ou por telefone,. !o-ermltlndo através de Obrigatério ()
senha do atendente, a possibilidade de alterar dados
ou ndo, segundo critério da geréncia do setor;
Permitir a consulta de todos os dados cadastrais do ... |)Atende
263 ; o . Obrigatorio N
cliente e/ou das ligagGes sob sua responsabilidade; () Ndo atende
Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo () Atende
264 | com a coordenada geografica ou do endereco do | Desejavel  |() Ndo atende

imovel, esta visualizacdo devera ser possivel de ser
impressa;
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Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento
das contas em débito automatico, informando:
e (Qual a data de envio ao banco,

() Atende
() Ndo atende

265 e (Qual a data de retorno do banco, Obrigatdrio
e Se aconta foi retomada ou ndo,
Se ndo foi paga e qual motivo alegado pelo banco;
Permitir a consulta dos débitos pendentes ¢ () Atende
e Previsdo de multa, juros e correcdo monetaria, () Ndo atende
e Consumo faturado,
e Leitura e ocorréncia, .
266 e Data do faturamento, Obrigatdrio
e Data da emissao,
Detalhamento dos servicos inseridos nas contas;
Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com () Atende
267 previsé.(.) de multa,.juros, c?rregz"ao monetéria., e com Obrigatério () Ndo atende
possibilidade de impressao de uma 22 via para
pagamento, corrigida ou nao;
268 Permitir a impressdo da 22 via da conta; Obrigatério () AtNende
() Ndo atende
Permitir a impressdao de uma guia resumida (guia () Atende
269 | Aue cont’en.ha varias contas em débito, aglutinadas Obrigatério () Ndo atende
em um Unico documento para pagamento). Essa
poderd ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberacdo do administrador;
Exibir informagdes das ultimas leituras, contendo () Atende
no minimo os seguintes dados: () Ndo atende
e Més de processamento,
e Data e hora da leitura,
e Qcorréncia de leitura,
e Consumo,
e Nome do leiturista,
e Hidrometro,
270 e Consumo médio, Obrigatério
[}

Leitura/ocorréncia coletada em campo
Apresentar legenda em cores para definicao
dos seguintes tipos de registro:

e leitura do hidrémetro atual,

e Hidrometro anterior,

e Hidrometro do més,

e Fotos tiradas no momento da leitura.
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Deverd exibir a informagdo dos consumos em
formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, ... |()Atende

271 R . - Obrigatdrio ~
com opgao de impressao; () Ndo atende
Permitir visualizar dados do recadastramento, ... |()Atende

272 ) - i o, Obrigatdrio -
como informacdes cadastrais e fotos do imdvel; () Ndo atende
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), () Atende
com as seguintes informacgdes: () Ndo atende

e Numero da guia,
273 e Valor, Obrigatério
e Vencimento,
e Pagamento,
e Banco e agéncia do pagamento.

274 Deve permitir ex.ibir o detalhamento dos servigos Obrigatério () AtNende
cobrados nas guias pagas; () Ndo atende
Permitir a simulacdo de faturamento por consumo () Atende

275 informado, podendo agregar lancamentos de |Obrigatério |() Ndo atende
servigos previstos para as proximas contas;

Permitir consulta dos dados cadastrais e técnicos da () Atende
rede e ramal da ligacdo: () Ndo atende
e Rede,
e Ramal, .
276 e Didmetro da rede/ramal, Obrigatdrio
e Material utilizado na rede,
e Dis
tancia,
Outros;
Permitir a consulta dos processos que estdo em () Atende
divida ativa, devendo visualizar: () Ndo atende
e Dados da notificacdo,
e Dados dainscricao, .
277 e Dados da cobranca judicial, Obrigatorio
e Descricdo do débito original,
e Dados do livro,
Dados do processo de retorno do Férum;

578 Permitir a consulta c!o§ lancamentos de servicos Obrigatério () AtNende
previstos para as préximas contas; () N3o atende

279 Permitir a consulta sobre todos os Obrigatério () Atende

requerimentos ou atendimentos ja realizados ou
€m execugao;

() Ndo atende
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Permitir a consulta, inclusdo, alteracdo das notas .., . |()Atende
280 . Obrigatdrio -
referentes a ligagao; () N3o atende
itirai a “ ida i e Atende
581 Pelrrplt:'r a |mprg§sao de ,ch:‘rtldao Negatwa de | Obrigatério () A
Débito” ou Positiva de Débito ou Positiva com efeito () Nao atende
Negativa;
Permitir a impressdao da Certiddo Negativa de () Atende
282 Débito, para quem possua debltos:, |.mpr|m.|ndo um Obrigatério () Nao atende
canhoto contendo os todos os débitos existentes,
fazendo com que a ligacdo seja validada com
pagamento deste canhoto.
Permitir ao atendente realizar novos () Atende
283 requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e | Obrigatorio |( ) Ndo atende
reclamacdes, encaminhando imediatamente para os
setores responsaveis;
Permitir gerar requerimento e um termo no ato do () Atende
284 parcelamento de débito, quitacdo débito, revisdo de | Obrigatdrio |( ) Ndo atende
conta e geracdo de guia antecipada;
Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na . Atende
285 '(; / i Desejavel () .
tela de atendimento do cliente; () Ndo atende
Permitir localizar uma ligacdo através: () Atende
e Do cdodigo de ligagao, () Ndo atende
e Nome do proprietario,
e Endereco do imdvel, Obrigatdrio
286 e Hidrometro,
e CPF,
e Numero da CDA,
e Rota,
e (Cddigo de ligacdo do sistema anterior;
Permitir consultar, inserir ou alterar o prazo de . Atende
287 ' o urar, | _I ! praz Obrlgatorlo() N
corte solicitado pelo cliente; () Ndo atende
Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, () Atende
odendo alterar valores faturados, inserir novos e Ndo atende
288 P ) . ) ! ) | Obrigatério ()
servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir
um motivo e alterar o vencimento;
289 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, Desejével () Atende

podendo ser impressa a ser entregue ao cliente.

() Ndo atende

08— Mddulo de Autoatendimento digital (portal Web)
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O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de
forma a garantir que as ofertas das informacgdes e

() Atende
() Ndo atende

290 | dos servicos disponibilizados estejam de fato sendo | Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as
condigOes de sigilo exigidas pela LGPD;
Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua ... |()Atende
291 i L ! Obrigatério ~
identificacdo frente ao APP; g () Ndo atende
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes: () Nao atende
292 Codl'go d(’a |dent|f|cagao,, Nome do cliente, Tipo de Obrigatério
servico (agua, esgoto, agua/esgoto), Endereco da
ligacdo, Endereco de correspondéncia, Categoria da
ligagdo, Data de instalagao do hidrometro, Situagdo
da ligacdo, Mapa cadastral;
Possuir tela para consulta de contas pagas, () Atende
ini i inf des: . Na
993 colntendo' no 'rtmnlmo as sggumtes in ormagoes Obrigatério () Nao atende
Numero identificador da guia, Valor, Vencimento,
Data de pagamento, Identificacdo do 6rgao
arrecadador (local de pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes: () Ndo atende
294 Numero identificador da guia, Referéncia, Valor a | Obrigatdrio
pagar, Vencimento, Linha digitavel para pagamento
na rede bancdria, Indicacdo se a guia estiver em
débito automatico;
Tela para consulta de possiveis langamentos e/ou . Atende
295 -p P ¢ / Desejavel () -
servicos a serem cobrados em contas futuras; () Ndo atende
296 Tela p-ara consulta. das solicitacbes e Desejavel ()AtNende
requerimentos realizados; () Ndo atende
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no () Atende
297 minimo as seguintes informacdes: Leitura, Data da | Obrigatdrio |( ) Ndo atende
leitura, Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, () Atende
298 tais como: Endereco, Telefone, WhatsApp, | Desejavel |()N&o atende
Homepage, Horario de funcionamento, Horario de
fechamento, Outros;
299 Tela para solicitacdo de servicos; Desejavel () Atmende
() Ndo atende
e e . Atende
300 Exibir histdrico de acessos; Desejavel ()

() Ndo atende
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Gerar notificagdo para clientes especificos (sé iy () Atende
301 . o S Desejavel N
visualizaveis no aplicativo instalado no celular do () Nao atende
cliente).
Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua . ... |()Atende
302 ) e o ! Obrigatério ~
identificacdo frente ao APP; 8 () Ndo atende
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, () Atende
303 cczn’Fendo ho m.n"nm? as segumtes. mform.agoes: Obrigatério () Nao atende
Cédigo de identificacdo, Nome do cliente, Tipo de
servico (agua, esgoto, agua/esgoto), Endereco da
ligacdo, Endereco de correspondéncia, Categoria
da ligagdo, Data de instalagdo do hidrometro,
Situacdo da ligacdo, Mapa cadastral
Possuir tela para consulta de contas pagas, () Atende
304 colntendq no .mmlmo as sggumtes mformagoes: Obrigatério () Nao atende
Numero identificador da guia, Valor, Vencimento,
Data de pagamento, Identificacdo do érgao
arrecadador (local de pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes: () Ndo atende
305 Numero identificador da guia, Referéncia, Valor a | Obrigatdrio
pagar, Vencimento, Linha digitavel para pagamento
na rede bancéria, Indicacdo se a guia estiver em
débito automatico;
306 TeIa.para consulta de possiveis langamentos e/ou Desejvel ( )At~ende
servicos a serem cobrados em contas futuras; () Ndo atende
307 Tela p-ara consulta. das solicitacdes e Desejavel ()AtNende
requerimentos realizados; () Ndo atende
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no () Atende
308 minimo as seguintes informacdes: Leitura, Data da | Obrigatdrio |( ) Ndo atende
leitura, Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, () Atende
309 tais como: Endereco, Telefone, WhatsApp, | Desejavel |()N&o atende
Homepage, Horario de funcionamento, Hordrio de
fechamento, Outros;
e . g Atend
310 Tela para solicitacdo de servicos; Desejavel () Nen €
() Ndo atende
311 Exibir historico de acessos; Desejavel () Atende

() Ndo atende
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312

Gerar notificacdo para clientes especificos (s6
visualizaveis no aplicativo instalado no celular do
cliente).

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

313

Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua
identificacdo frente ao APP;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

314

Possuir tela para consulta de seus dados
cadastrais, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Cddigo de identificagdo,

Nome do cliente,

Tipo de servigo (dgua, esgoto, agua/esgoto),
Endereco da ligacao,

Endereco de correspondéncia,

Categoria da ligagao,

Data de instalagdo do hidrometro,

Situacdo da ligagao,

Mapa cadastral;

Obrigatério

() Atende
() Nao atende

315

Possuir tela para consulta de contas pagas,
contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Numero identificador da guia,

Valor,

Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do 6rgdo arrecadador (local de
pagamento);

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

316

Possuir tela para consulta de contas a pagar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:
Numero identificador da

guia, Referéncia,

Valor a pagar,

Vencimento,

Linha digitavel para pagamento na rede
bancaria, Indicacdo se a guia estiver em

débito automatico;

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

317

Tela para consulta de possiveis lancamentos e/ou
servicos a serem cobrados em contas futuras;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

9— Mddulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

318

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de
banco de dados com espaco previsto de no minimo

150GB;

Obrigatori
o)

() Atende
() Ndo atende
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319 Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de Obrigatéri () Atende
“home page”, com espaco previsto de no minimo o () Ndo atende
150GB;

320 Locacdo de servu;qs dci nuvem para ' . |obrigatori () AtNende
hospedagem de aplicacdo com espaco previsto até () Ndo atende

o
150GB;
Locagdao de servicos de nuvem de processamento () Atende
escaldvel partindo de uma alocagao inicial de 1 CPU, () N3o atende

321 minimo 16GB de memodria, e se escalando|Obrigatori
automaticamente na medida do aumento de acesso o
e consumo de recursos dos clientes e de todo
publico usudrio;

371 Sfervu;(?’s de pr<,),te<;ao cgntra ataques Packer " |obrigatéri () AtNende
virus, “malware”, ou quais quer outras a¢des o () Ndo atende
criminosas;

399 Ser\./llgo.s de cop|§ de, seguranca automatica, Obrigatéri ()AtNende
periddica, e configuravel pelo operador o () Ndo atende
administrador do sistema.

Servicos de fornecimento de energia alternativo, a () Atende

323 |fim de evitar que quedas de energia local, derrube o Desejave|( ) Ndo atende
uso geral do sistema; |

394 Redundancia dos servicos acima, de forma a Obrigatéri ()ﬁtNende q
evitar que acidentes locais ou defeitos em g o () Néo atende

equipamentos locais ao ambiente de hospedagem,
promovam a interrup¢ao da oferta do
funcionamento do sistema de aplicacdo da
autarquia.

10- Médulo de Gestdo de Ordens de Servigo (OS) Cessdo mensal de uso de
software de gerenciamento de ordens de servicos em campo- Plataforma

Online

325

Deve disponibilizar uma tela para o controle de
envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do
e-mail, estes deverdo ficar armazenados em fila,
para assim que seja possivel, ocorra o reenvio.

Desejavel

() Atende
() Ndo atende
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326

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer
os seguintes filtros: Ligacdo, Roteiro, Endereco,
Bairro, Localidade, Situacdo, Tipo de servico,
Numero do hidrébmetro, Categoria de consumo,
Vencimento, Por consumo médio, Ocorréncia de
leitura, Data de corte, Data de religagdo, Com
hidrometro, Sem hidrémetro, Por débitos, Sujeito a
corte, Com leitura fora de faixa, Por leitura
repetida;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

327

Deverd possuir uma tela para controle de envio de
SMS. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes
deverao ficar armazenados em fila, para assim que
seja possivel, ocorra o reenvio;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

328

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os
seguintes filtros: Ligacdo, Roteiro, Endereco, Bairro,
Localidade, Situacdo, Tipo de servico, Nimero do
hidrometro, Categoria de consumo, Vencimento,
Por consumo médio, Ocorréncia de leitura, Data de
corte, Data de religagdo, Com hidrémetro, Sem
hidrometro, Por débitos, Sujeito a corte, Com
leitura fora de faixa, Por leitura repetida;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

329

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de
e-mail para inscricbes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar
armazenados em fila, para assim que possivel,
reenviar;

Desejavel

() Atende
() Ndo atende

330

331

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de
SMS para inscricdes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar
armazenados em fila, para assim que possivel,
reenviar;

Parametrizar o0s requerimentos que enviarao
comunicados via e-mail, referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o momento do envio (quando
solicitada, paga, executada e outros);

Desejavel

Desejavel

() Atende
() Nao atende

() Atende
() Ndo atende

332

Parametrizar os requerimentos que enviardao
comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o momento do envio (quando
solicitada, paga, executada e outros);

Desejavel

() Atende
() Ndo atende
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Possuir uma interface de comunicagdo com os | Desejavel () Atende

333 servidores de envio de SMS disponiveis no () Ndo atende
mercado, sendo o contrato deste servico, sob a
responsabilidade da contratante;

Permitir integracdo do mdédulo de Gerenciamento | Desejavel () Atende

334 de Ordem de Servico com recursos de computacao () Ndo atende
movel para controlar e registrar informacdes da
execucdo de ordem de corte e outros servicos
diversos pelo operador no campo;

A integracdo do moédulo de Gerenciamento de | Desejavel |()Atende

335 Ordem de Servico com os recursos de computacao () Nao atende
movel deve permitir o envio das ordens diretas ao
operador no campo, e recepcionar o retorno das
atualizacOes registradas por ele.

A integracdo do moédulo de Gerenciamento de | Desejavel |()Atende

336 Ordem de Servico com os recursos de computacao () Nao atende
movel deve exibir painel de monitoramento em
tempo real, indicando a localizacdo geografica da
equipe de execugao;

Possuir um painel de supervisdo das ordens de | Desejavel |()Atende

337 servico: permitir emissdo e autorizacdo de outras () Ndo atende
ordens de servicos para complementar a execucao
original.

338 Painel de supervisdo das ordens de servico: Desejavel |() Atende
Permitir registrar parecer do supervisor; () Ndo atende

339 Painel de supervisdo das ordens de servigo: Desejavel |() Atende
Permitir encaminhar OS para outro supervisor; () Ndo atende
Painel de supervisdo das ordens de servico:| Desejavel |()Atende

340 Encaminhar automaticamente OS a serem () Nao atende
supervisionadas, apds a execucdo dos servicos;

Painel de supervisio das ordens de servigco:| Desejavel |[()Atende

341 Permitir visualizar em tempo real todas as () Ndo atende
supervisdes realizadas para uma ordem de servico,
até sua conclusao;

342 Painel de supervisdo das ordens de servico: Desejavel | ) Atende
permitir reimprimir uma ordem de servigo apds sua () Ndo atende
execugao;

Painel de supervisdo das ordens de servico, permitir| Desejavel |()Atende
filtrar as ordens de servico por: () Ndo atende

343 Tipo de requerimento,Supervisor,Periodo de

supervisao, Ordem de servico;
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Painel de supervisdo de ordens de servico: exibir | Desejavel |()Atende
344 | um grafico informando as supervisGes pendentes () Ndo atende
por supervisor;
345 Painel de supervisdo das ordens de servico: listar Desejavel |( ) Atende
todas as supervisdes realizadas por ordem de () Ndo atende
Servigo;
Painel de supervisio das ordens de servico:| Desejavel |()Atende
346 controle do langamento das supervisdes, de () Nao atende
acordo com o LOGIN do supervisor;
Devera ser apresentado um arquivo modelo de
347 grupo de Servigos, no formato TXT. Deverd ser () Atende
apresentado o layout deste arquivo contemplando | Obrigatério ~
P ) ~ Y q. P : ()Ndo atende
as informagdes para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;
348 Devera demonstrar a integragdo ao sistema () Atende
comercial utilizado na empresa; Obrigatdrio
P g ()Ndo atende
Deverd ser demonstrada a estrutura do
349 gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados Obricatério () Atende
utilizado e demonstrado o atendimento a g ()Ndo atende
especificacdo técnica;
No gerenciador Web Devera ser demonstrada a
parametrizacdo geral e a possibilidade de
350 parametrizacao individual por equipe de Servico, Obrieatério () Atende
permitindo configuracées diferentes para cada 8 ()Nao atende
equipe bem como o uso de diversos equipamentos
entre as equipes;
No gerenciador Web devera ser demonstrado o () Atende
recurso de controle de usuarios, senhas e acessos; | Obrigatdrio
351 g ()Ndo atende
No gerenciador Web deverd ser demonstrado
352 recursos para gerenciamento do banco de dados e . () Atende
. ~ (L Obrigatoério |, .
para instalacido automatica do software nos ()Ndo atende
Equipamentos Mobile;
No gerenciador Web deverd ser demonstrada a () Atende
353 importacdo do grupo de Servico do arquivo | Obrigatério| . .
) ()Ndo atende
modelo apresentado;
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No gerenciador Web deverd ser demonstrada a

354 distribuicdo do grupo de Servicos para vdrias . () Atende
. ~ o Obrigatorio |, .
equipes/agentes com opgles automaticas e ()Ndo atende
manuais e ajustes de rota;
No gerenciador Web devera ser demonstrado o () Atende
erenciamento dos tipos de Servigos e motivos de igatori
355 g . ) P ¢ Obrigatorio ()Ndo atende
impedimento;
No gerenciador Web devera ser demonstrada () Atende
356 rotinas de exportacdo dados local e on-line para o | Obrigatério |, . ..
equipamento mobile; (IN&o atende
357 No gerenciador Web deverd ser demonstrada a () Atende
rotina de recebimento online dos Servigos; Obrigatério | . ...
()N3o atende
No gerenciador Web deverd ser demonstrada () Atende
manutencado cadastral dos Servicos; igatdri
358 ¢ ¢ Obrigatoério ()N atende
No gerenciador Web deverd ser demonstrado () Atende
visualizacdo dos Servicos; igatori
359 ¢ ¢ Obrigatodrio ()N atende
No gerenciador Web deverd ser demonstrado () Atende
monitoramento on-line das equipes; igatori
360 quip Obrigatorio (JN3o atende
No gerenciador Web deverda ser demonstrado () Atende
exportacao on-line de Ordens de Servico avulsas; igatori
361 p ¢ ¢ Obrigatoério (JN3o atende
No gerenciador Web deverd ser demonstrado
362 rastreamento das equipes de Servico na rota e . () Atende
. L , , Obrigatoério |, .
visualizacdo por mapa das equipes através dos ()Ndo atende
recursos de GPS;
No gerenciador Web deverd ser demonstrado
relatérios de:
a. Execucdo dos Servicos;
363 b. Quantitativo de Servicos por grupo; () Atende
c. Quantitativo de Servicos por equipe; Obrigatorio ()N3o atende
d. Faturamento;
e. Analise de Servicos em repasse;
Analise de geral de grupos e Servicos em campo;
No gerenciador Web deverd ser demonstrado
364 |recurso para gerenciamento de tempo de execucdo s () Atende
’| Obrigatério

possibilitando a analise por Equipe ou por Servico,

()Ndo atende
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constando informagdes como:

e (Cddigo da Ordem de Servico

e Servico

e Bairro

e Data e Hora da Solicitacdo do Servico

e Data e Hora do envio da Ordem de
Servigo para campo

e Data e Hora de inicio da Execu¢dao do
Servigo

e Data e Hora do Final da Execugdao do

Servigo

e Tempo Total de Execucdo

e Tempo Total de paralisagao,
houver

guando

Tempo Total de Atendimento do Servico

No gerenciador Web deverd possibilitar a
visualizacao de dados como:

e Tempo de paralisagdo no Servico

e Maquindrio utilizado na execugdo da

365
ordem de Servico () Atende
e Matérias utilizados na execugdo Obrigatorio (JNo atende
e Agentes que executaram a ordem de
Servigo;
e Servicos que foram solicitados
Fotos da execucdo da ordem de Servico;
No gerenciador web demonstrar o Dashboard de
366 gerenciamento de equipamentos e comprovar que s () Atende
possui usabilidade e praticidade para a gestdo e Obrigatorio ()Ndo atende
tomada de decisdo;
No gerenciador web e no equipamento mobile
367 demonstrar o uso da rotina de chat para troca de Obrigatério () Atende
mensagens entre gestor e agente, bem como o ()Ndo atende
armazenamento do histérico da conversa.
No gerenciador web demonstrar a distribuicao de
368 Servicos através da ferramenta de mapa, Obricatdrio () Atende
permitindo ao operador selecionar a O.S no mapa g ()Ndo atende
e direciona-la para equipe mais proxima do local.
No gerenciador web demonstrar a parametrizacao () Atende
369 e cadastro de setores e subsetores, tanto para | Obrigatério

equipes quanto para os tipos de Servicos.

()Ndo atende
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No gerenciador web demonstrar a Tela de Critica

() Atende

370 de O.S, onde possibilita aprovar, reprovar e editar | Obrigatdrio N3 q
as informacodes de execucgao. (INdo atende
No gerenciado web demonstrar distribuicao de

371 Servigos, possibilitando receber uma massa de () Atende

dados, com vdrias ordens de servico e distribui-las
para as equipes.

Obrigatoério

()Ndo atende

11 - Mddulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao (Aplicativo 10S e

Android)

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de
forma a garantir que as ofertas das informacdes e

() Atende
() N3o atende

372 |dos servicos disponibilizados estejam de fato sendo| Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as
condicOes de sigilo exigidas pela LGPD;
O cliente para acessar os servicos deve abrir uma () Atende
sessdo de interacdo(login) se identificar usando seu () Ndo atende
373 |cédigo de usudrio e senha pessoal, conforme| Desejavel
previamente cadastrados. Apenas apds a sessdo
aberta, as interagdes a seguir se tornam disponiveis;
. . L . Atende
374  |Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes;| Obrigatdrio () N
() Ndo atende
375 Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatdrio () AtNende
() Ndo atende
376 Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatdrio () tNende
() Ndo atende
. . i ., Atende
377 |Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas;| Desejavel () -
() Ndo atende
378 Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatdrio () AtNende
() Ndo atende
. . . ., Atende
379 |Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; | Obrigatdrio () -
() Ndo atende
380 Permitir _ao c~I|ente consultar os dados cadastrais Obrigatério ()AtNende
de suas ligacGes; () Ndo atende
- . . . . Atende
381 |Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatério () -
() Ndo atende
382  |Permitir ao cliente emitir Certiddao Negativa de Desejavel () Atende

Débito;

() Ndo atende
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Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré- . () Atende
383 . ) ) Desejavel -
definidos pelo médulo de requerimentos; () Ndo atende
Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados s () Atende
384 ) N Desejavel N
e sua situagdo atual; () Ndo atende
385 Permitir ao cIientg fazer a simulacdo de Desejavel ()A’iende
faturamento de leituras; () Ndo atende
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de () Atende
386 |débito. Esta solicitagdo sera encaminhada ao setor| Desejavel () Nao atende
de analise para aprovagao.
387 |Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; | Desejavel () AtNende
() Nao atende
388 Possu.ir teI? de LOGIN do cliente, para sua Obrigatrio ()AtNende
identificacdo frente ao APP; () Nao atende
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes: () Ndo atende
Cédigo de identificagao,
Nome do cliente,
Tipo de servico (agua, esgoto,
389 |agua/esgoto), Obrigatério
Endereco da ligacao,
Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligacao,
Data de instalagdo do hidrémetro,
Situacdo da ligacgao,
Mapa cadastral;
Possuir tela para consulta de contas pagas, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes: () Ndo atende
Numero identificador da
390 |guia, Valor, Obrigatorio
Vencimento,
Data de pagamento,
Identificacdo do 6rgdo arrecadador (local de
pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, () Atende
contendo no minimo as seguintes informacgdes: () Ndo atende
Numero identificador da guia, Referéncia, Valor a
391 pagar, Vencimento, Linha digitavel para pagamento Obrigatério

na rede bancaria, Indicacao se a guia estiver em
débito automatico;
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Tela para consulta de possiveis langamentos e/ou . () Atende
392 ) Desejavel N
servigos a serem cobrados em contas futuras; () Ndo atende
Tel r nsul licitacd . Aten
393 ela pa a consu t_a das solicitacbes e Desejavel () tNe de
requerimentos realizados; () Ndo atende
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no .. |()Atende
-~ : : . Obrigatério =
minimo as seguintes informagdes: () Nao atende
394 (Leitura, Data da leitura, Ocorréncia de leitura;
Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais . () Atende
395 |como: Endereco, Telefone WhatsAp, Homepage, Desejavel |} N30 atende
Horario de funcionamento, Horario de fechamento,
Outros;
396 |Tela para solicitacdo de servicos; Desejavel () AtNende
() Nao atende
e e s . Aten
397 |Exibir histérico de acessos; Desejavel () t~e de
() Ndo atende
398 (E{erar'ntl)tlf'lcagao p'ara 'clle.ntes especificos (s6 Desejavel () At~ende
visualizaveis no aplicativo instalado no celular do () Ndo atende
cliente).
12- Médulo de Recadastramento e Atualizagdao Cadastral
399 Permltl.r {3 atualizagdo dos dados técnicos e Obrigatério () AtNende
comerciais; () Ndo atende
400 Permitir melhor controle das ligacdes clandestinas; | Desejavel | ) Atende
() Ndo atende
Permitir a customizacdo das informacdes a Desejavel | ) Atende
401 A . ~
serem recadastradas eisténcia das entradas de () Nao atende
dados;
iti . Atende
402 Permitir o rastreamento por GPS doagente Desejével () :
de recadrastamento; () Ndo atende
Possibilitar a andlise das rotas recadastradas pelo () Atende
403 registro das informacdes do GPS com visualizacdo | Desejavel |() Ndo atende
de mapas no padrdo Google Maps;
O envio das informacgdes pode ser por arquivo (via () Atende
coletor dados, como na grade de leitura) ou via API. () Ndo atende
404 Podem ser enviadas somente algumas informacbes | Desejavel

ja existentes ou o processo de cadastro do zero,
para gerar as informagBes e importar para o
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sistema.

Permitir a captura e o processamento de fotos
como ferramenta de apoio ao recadastramento,

() Atende
() Ndo atende

405 . L . Obrigatdrio

comprovando alteracbes de categoria, violacdo de

hidrometro, ligacdes clandestinas, etc.;
406 Possmiir.rotinas de consultas e relatdrios Obrigatério ()AtNende

estatisticos dos dados coletados; () Nao atende

Possuir total integracdo com o mddulo de Gestdo () Atende
407 Comercial, que logo apds a importacdo dos dados, | Obrigatério |( ) Ndo atende

jd passa a reger seu processamento com tais

atualizagOes.

13- Médulo de Atendimento Automatizado Via Chatbot

Direcionamento Intuitivo de Atendimento: Obrigatério |( ) Atende

O bot devera oferecer um menu de atendimento () Ndo atende
408 interativo dentro do WhatsApp, onde o usuario

pode navegar facilmente entre as opcoes

disponiveis, tanto tocando na opcdo desejada

guanto digitando o numero correspondente.

Envio de Video Orientativo: Obrigatério |( ) Atende

Em caso de duvidas, o atendimento automatico () Ndo atende
409 deverd disponibilizar a op¢ao de enviar um video

explicativo sobre o uso do sistema, facilitando a

experiéncia do usudrio e garantindo que ele tenha

acesso a orientacdes visuais detalhadas quando

requisitado.

Exibicdo de Débitos da Ligacdo Obrigatério |( ) Atende

O bot devera fornecer informacbes claras e () Ndo atende

detalhadas sobre os débitos associados a conta,

com os seguintes dados essenciais:
410 Numero de identificacdo da fatura;

Més e ano de referéncia;

Data de vencimento;

Valor da fatura;

Status de cadastro em débito automatico;

Linha digitavel para pagamento rapido e facil.

Envio de Fatura em PDF: Obrigatoério |( ) Atende
411 Caso o usuario solicite, o bot devera disponibilizar o () Ndo atende

envio da fatura especifica em formato PDF,
proporcionando uma consulta e visualizagdo
pratica do documento.
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Histérico de Consumo e Leituras:
O bot devera apresentar as ultimas leituras e
informacgdes de consumo, incluindo:

Obrigatério

() Atende
() Ndo atende

412

Consumo real;

Consumo faturado;

Média de consumo.

Isso ajuda o usudrio a monitorar e entender melhor

o seu perfil de consumo.

Exibicdo de Dados Cadastrais da Ligacado: Obrigatdrio |( ) Atende

Ao requisitar informacgdes cadastrais, o bot devera () Nao atende

exibir dados completos sobre a ligacao,

abrangendo:

Numero da ligacdo;

Nome do titular;
413 Numero do ligacdo;

Numero do hidrémetro;

Situacdo do abastecimento;

Servicos contratados (agua/esgoto);

Endereco do imdvel;

Endereco de correspondéncia;

Categoria da ligacdo (Domiciliar, Comercial,

Publica, Industrial, Outros);

Data de ativagao da ligacao.

Indicacdo de Localizagdo para Atendimento Obrigatério |( ) Atende

Presencial: Para facilitar o acesso ao () Ndo atende
414 atendimento presencial, o bot devera

disponibilizar um link direto para o mapa com a

localizagdo, permitindo que o usudrio encontre

facilmente o local.

Interacdo Humanizada com IA: Obrigatorio |( ) Atende

Com o suporte de inteligéncia artificial, o bot () Ndo atende
415 deverd proporcionar uma interacdao natural e

personalizada, ajustando-se as necessidades do

usuario e oferecendo respostas claras e empaticas.

Audio de Boas-Vindas e Orientagdes: Obrigatério |( ) Atende

Em momentos estratégicos do atendimento, o bot () Ndo atende
416 deverd oferecer a opc¢do de enviar um audio de

boas-vindas ou outras orientacdes relevantes,
proporcionando uma experiéncia acolhedora e
guiada desde o primeiro contato.
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417

O servico de chatbot devera utilizar API Oficial da
Meta (WhatsApp Business Platform)

Obrigatério

() Atende

( )Ndo atende

418

Durante a Prova de Conceito, a licitante devera
apresentar documento emitido pela Meta ou por
parceiro oficial autorizado que comprove a
utilizacdo da APl Oficial da Meta (WhatsApp

Business Platform).

Obrigatdrio

() Atende

( )Ndo atende

14 — Mddulo de Integracdo com os Equipamentos de Leitura e Impressao

Simultanea de Contas

Suporte a recep¢do da grade de leitura (rotas com . () Atende
419 . . . Desejavel ~
dados dos consumidores a serem visitados no dia). () Nao atende
rtear a n rifari ra calcul . Aten
420 Suporte arecepcao do§ exo tarifario pa a'ca culo Desejavel () tNe de
das contas dos consumidores em conformidade com () Nao atende
o consumo lido.
a1 Registro gfeorreferenuado e indicacdo da data e Desejavel ()At~ende
hora da leitura; () Nao atende
Critica da leitura realizada, indicando se estad dentro () Atende
422 |ou fora da faixa de consumo médio, sugerindo re-| Desejavel |()Ndo atende
leitura para confirmacao.
Suporte ao registro de ocorréncias especiais de () Atende
423 |leitura ou o impedimento desta leitura (portdo| Desejavel () N3do atende
fechado, cachorro bravo, violacdo do hidrémetro,
etc).
I . . . Atende
424  |Emissdo da conta para entrega imediata ao Desejavel () N
. () Ndo atende
consumidor;
Envio das leituras realizadas e valores faturados de () Atende
425 |volta para o sistema para registro e controle de| Desejavel |()N3do atende
cobranca e sua futura baixa por pagamento
Deve disponibilizar uma tela para o controle de () Atende
envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do e- . () Ndo atende
426 ) . . . Desejavel
mail, estes deverdo ficar armazenados em fila, para
assim que seja possivel, ocorra o reenvio.
Devera possuir uma tela para controle de envio de () Atende
426 SMS. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes Desejvel () Ndo atende

deverdo ficar armazenados em fila, para assim que

seja possivel, ocorra o reenvio;
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15 — Mddulo de Autoatendimento Presencial (TOTEM Interativo)

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de . () Atende
427 ) . ~ Desejavel N
forma a garantir que as ofertas das informacdes e () Ndo atende
dos servicos disponibilizados estejam de fato sendo
encaminhada a quem de direito, preservando as
condigOes de sigilo exigidas pela LGPD
O cliente para acessar os servigos deve abrir uma e Atende
428 ~ p ~ . 160 @€ Obrigatoério () .
sessdo de interacao(login) se identificar usando seu () Nao atende
codigo de usudrio e senha pessoal, conforme
previamente cadastrados. Apenas apds a sessao
aberta, as interacdes a seguir se tornam disponiveis;
Permitir lien nsultar Abi N Aten
429 ermitir ao cliente consultar seus débitos Obrigatério () tNe de
pendentes; () Nao atende
Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatdrio () Atende
430 () Nao atende
Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos () Atende
431 Obrigatdrio |( ) Ndo atende
. . - . Atende
432  |Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas| Desejavel () .
() Ndo atende
o ) o () Atende
433 Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Desejével |() N3o atende
Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatério () Atende
434 () Ndo atende
435 Perm|.t|r a~o cliente consultar os dados cadastrais de Obrigatério () Atende
suas ligacoes; () N3o atende
436 Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatério () Atende
() Ndo atende
Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de iy Atende
437 Débi I I I ' ! gativ Desejavel ()
€bito; () Nao atende
a3g |Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-nacejsvel () Atende
definidos pelo médulo de requerimentos; () Ndo atende
Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e iy Atende
439 _I ! - ! ! vie ot Desejavel 0
sua situacao atual; () N3o atende
440 Permitir ao cliente informar autoleitura (através do Desejavel () Atende

link de autoatendimento

() Ndo atende
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441 Permitir informar ao cliente a leitura através do link Desejavel () Atende
de autoatendimento. () Ndo atende

442 Permitir ao cliente fazer a simulagdo de faturamento|oprigatério () Atende
de leituras () Ndo atende

() Atende

443  |Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de[Desejavel
débito. Esta solicitacdo serd encaminhada ao setor () Ndo atende
de andlise para aprovacao.

() Atende

() Nao atende

O sistema deve ter recurso para identificacdo de
“tempo esgotado” (time out), cancelando a sessdo
de interacdo aberta (login), bloqueando os acessos
anteriormente abertos ao cliente, e disponibilizando
o TOTEN para qualquer outra pessoa interessada
caso uma atividade em curso fique abandonada por
tempo exagerado

444 Obrigatdrio

Demais Esclarecimentos

1- Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco): Servico especializado
para capacitacao de usuarios e suporte técnico nas dependéncias da entidade contratante.
Inclui treinamentos operacionais e estratégicos sobre a solugdo contratada, bem como
atendimento técnico presencial para diagndstico e resolucdo de eventuais problemas
operacionais.

2- Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online): Atendimento
técnico e capacitacdo de usudrios via plataformas digitais, por meio de chamadas de
video, telefone, chat ou e-mail. Engloba suporte operacional, esclarecimento de duvidas e
orientacdo para uso eficiente da solucdo contratada, garantindo agilidade e eficiéncia na
resolucao de demandas.

3- Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizacdo da Solugdo: Alocacdo de
profissionais especializados para adaptacdo, evolucdo e personalizacdo da solucdo,
conforme necessidades especificas da entidade contratante. Abrange desenvolvimento
de novas funcionalidades, ajustes operacionais e adequacOes técnicas para melhor
desempenho e integragdo com outros sistemas.

4- Servigo de Conversao e Migragcdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base
de dados existente para a nova solu¢cdo contratada, garantindo a preservacdao da
integridade e rastreabilidade das informacdes.

5- Implantagao e Configuragao da Solugdo: Instalagao, parametrizagdao e ativagao dos
madulos contratados, assegurando operacionalizacdo plena do sistema.

6- Treinamento Operacional: Capacitacdao dos usudrios para o correto uso da solucado
contratada, incluindo manuais, boas praticas e suporte inicial para a adogao eficiente do
sistema.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

7- Sisagua: O Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano (Sisagua), gerido pelo Ministério da Salude, é uma ferramenta essencial para o
monitoramento e controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano no
Brasil. As informacgdes exigidas pelo Sisagua abrangem diversos aspectos relacionados ao
abastecimento e a qualidade da agua, conforme descrito a seguir:

e Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua: Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA): Instalagdes compostas por um conjunto
de obras civis, materiais e equipamentos destinados a produgdo e
fornecimento coletivo de agua potavel por meio de rede de
distribuicao.

e Solugdo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento
coletivo destinada a fornecer dgua potavel, com captacao subterranea
ou superficial, com ou sem canalizacdo e sem rede de distribuicao.

e Solugdo Alternativa Individual (SAI): Modalidade de abastecimento de
agua para consumo humano que atenda a domicilios residenciais com
uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares.

e Dados de Controle: Monitoramento da Qualidade da Agua pelos
Prestadores de Servico: Informacdes relacionadas as andlises
realizadas pelos responsdveis pelo abastecimento de agua, incluindo
pardametros como cloro residual livre, turbidez, coliformes totais,
Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

e Dados de Vigilancia: Monitoramento Realizado pelas Secretarias de
Saude: Dados referentes as andlises conduzidas pelas autoridades de
saude publica para verificar o atendimento aos padrdes de
potabilidade estabelecidos na legislacdao vigente. Essas informacdes
sdo fundamentais para a andlise da situacdo de saude relacionada ao
abastecimento de agua para consumo humano, visando minimizar os
riscos associados ao consumo de agua que nao atenda aos padrGes de
potabilidade. A insercdo desses dados no Sisagua é realizada por
profissionais das Secretarias de Saude e pelos prestadores de servico
de abastecimento de agua, conforme seus respectivos perfis de acesso
ao sistema.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Papel timbrado da licitante)

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para disponibilizacao, implantacao, hospedagem
em nuvem, suporte técnico, treinamento e locagao de sistema informatizado integrado de
gestao comercial 100% WEB. O objeto inclui a conversao de dados com validagao de sua
consisténcia, bem como o treinamento dos usudrios, visando atender as demandas de
automacdo dos setores comercial e operacional do SAAE de Paraisopolis/MG, conforme as
especificagbes, quantidades e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

RAZAO SOCIAL: CNPJ/CPF:

ENDERECO: BAIRRO:

CIDADE/UF: CEP: TELEFONE:

E-mail:

DA PROPOSTA:

LOTE | ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE | QUANT. | VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Modulo de Gestdao de Acessos e

1 1 - Mensal 12
Permissdes

1 5 Modulg de  Solicitacbes e Mensal 12
Requerimentos

1 3 Modulo de Gestdo e Execucdo de Mensal 12

Ordens de Servico

Moddulo de  Faturamento e
1 4 ! ! Mensal 12
Controle de Consumo

Modulo de Cobranca e Gestdao de

1 5 , . Mensal 12
Protestos Cartorarios

1 6 IVIIo.dqu <':Ie Gestdo e Controle da Mensal 12
Divida Ativa

1 7 Modulo de Atendimento Mensal 12

Presencial e Suporte ao Usuario

Médulo de  Autoatendimento
1 M | 12
8 Digital (Portal Web) ensa
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1 8 Modulo de Autoatendimento Mensal 12
Presencial (TOTEM Interativo)

1 10 Médulo de Infraestrutura e Mensal 12
Hospedagem em Nuvem

Médulo de Gestdo de Ordens de
Servigo (OS): Cessao mensal de no
minimo 10 (dez) licencas de uso de
software de gerenciamento de
ordens de servico em campo —
Plataforma Online, devendo a
1 11 [solugao disponibilizar | Mensal 12
licenciamento ilimitado de
usudrios para o SAAE, sem custos
adicionais, permitindo a utilizacdo
de quantidade superior ao minimo
exigido, conforme a necessidade
da Autarquia

Médulo de Autoatendimento

1 12 [Movel ao Cidadado (Aplicativo iOS e| Mensal 12
Android)
Modulo de Atendimento

1 13 Automatizado via Chatbot API Mensal 12

Oficial da Meta (WhatsApp
Business Platform)

Horas Técnicas para
1 14 |[Desenvolvimento e Customizacdao| Horas 200
da Solucao

Servico de Conversdo e Migracdo
de Dados, Implantacdo e
Configuracao da Solugdo,
Treinamento Operacional

Servigo 1

Validade Da Proposta: Minimo 60 (sessenta) dias.

Declaro que examinei, conheco e me submeto a todas as condi¢cbes expressas na
presente contratacdo, bem como verifiquei todas as especificacbes contidas, ndo
havendo quaisquer discrepancias nas informacdes, nas condi¢cdes de fornecimento e
documentos que dele fazem parte.

Declaro que o preco ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.
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Declaro ainda que, estou ciente de todas as condicdes que possam de qualquer forma
influir nos custos diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou
omissOes existentes nesta proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizagdo
integral de seu objeto.

, de de 2026.

Nome completo e assinatura do Representante Legal e carimbo da empresa

OBSERVACOES:

> E obrigatdria a apresentacdo da descri¢do, que deve ser igual ou superior
a especificada no termo de referéncia.
» Serdo aceitas na proposta, apenas valores com duas casas decimais apds a virgula.
» 0 prazo de entrega/execucdo e local de entrega serd de acordo com o especificado
no termo de referéncia.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAC/':\O UNIFICADA E DECLARACAO CONTENDO INFORMACGES PARA FINS DE
ASSINATURA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO
(Papel timbrado da licitante)

Ao(a) Pregoeiro(a) do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Paraisépolis/MG.

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ
n<

, com sede na ,
através de seu representante legal infra-assinado, e para fins de participacdo do Pregao
eletrénico n? / , DECLARA, sob as penalidades cabiveis, que:

() Estaciente e concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital de Licitagdo
e seus anexos, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e
legitimidade das informa¢des e documentos apresentados durante o processo de
contratacdo, atendendo integralmente aos requisitos exigidos para habilitacdo. O
declarante reconhece que responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n? 14.133, de 2021).

() A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

() Se enquadra na situacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, e que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

() Para fins do disposto no § 29, art. 42 da Lei n? 14.133/2021 visando usufruir do
tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n2 123/2006 em seus arts. 42 a
49 declara observancia do limite de enquadramento como empresa de pequeno porte, €
gue no ano-calenddrio de realizacdo dessa licitacdo os valores somados de todos os
contratos celebrados ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida.

() Para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, ndo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
dos quatorze anos de idade, em cumprimento ao que determina o inciso VI, art. 68 da Lei
n?14.133, de 2021.

Ressalva:

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

() Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal.

() Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

() Nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administra¢dao Publica, nos
termos da legislagdo vigente, enquanto perdurarem os motivos da san¢dao ou até
que seja formalmente reabilitado. Declara, ainda, que ndao se encontra suspensa ou
impedida de licitar ou contratar com o SAAE de Paraisdpolis/MG durante o prazo da san¢do
aplicada. Afirma, por fim, que até a presente data ndo existem fatos supervenientes que
impecam sua habilitacdo no presente processo, estando ciente da obrigacdo de
comunicar imediatamente qualquer ocorréncia posterior que possa alterar essa condicao.

() Ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagcdao ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau.

() Esta ciente de que em eventual processo administrativo, as notificagdes do SAAE
serdo enviadas eletronicamente para o endereco de e-mail informado na proposta
comercial ou declaracdo unificada, ou na sua falta, para o endereco de e-mail cadastrado
pela empresa na PCP — Portal de Compras Publicas, sendo ambos considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes
comprovadamente enviadas.

( ) (a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente pelo Licitante e o
conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato, qualquer
integrante do drgdo licitante antes da abertura oficial das propostas, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa; (b) que a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; (c) que ndo tentou, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial
ou de fato; (d) que estamos plenamente cientes do teor e da extensdo desta declaracdo e
qgue detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARAGAO CONTENDO INFORMAGOES DA EMPRESA PROPONENTE E DO SOCIO
MAJORITARIO PARA FINS DE ASSINATURA E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO
CONTRATO, QUANDO FOR O CASO:

1. DA EMPRESA PROPONENTE

Razdo social:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: Estado: CNPJ:

Conta Corrente n2: Agéncia n? Banco:

IE: Fone: E-mail:

2. DO SOCIO MAJORITARIO:

Nome:
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Data Nascimento: CPF n2:
3. DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINAR CONTRATO:
Nome:
Funcao: Atribuicdo: Data Nascimento:
RG n2: Emissor: CPF n2:
Fone: Celular: E-mail:
, , de 2026.
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
PARAISOPOLIS - MG

CNPJ: 05.114.647/0001-68
Praca Sdo Benedito, 100 - Centro - Paraisépolis - MG - CEP: 37660-000

Tel.: (35) 99729-4727 / (35) 99925-4411

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SAAE -
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
PARAISOPOLIS/MG E A EMPRESA NA
FORMA QUE SE SEGUE.

O SAAE DE PARAISOPOLIS-MG, pessoa juridica de direito publico interno, com Sede na Praga S3o
Benedito, n.2 100, Centro, Paraisopolis, MG, inscrito no CNPJ sob o n.2 05.114.647/0001-68, neste ato
representado pelo Diretor, o Sr. Eleandro de Souza Fraga, designado pelo Decreto Municipal n.2
4.480 de 06 de novembro de 2023, brasileiro, residente e domiciliado em Paraisépolis,
doravante designado CONTRATANTE e do outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob o
n.e , sediada na Rua/Avenida ne , , Setor/Bairro , ha cidade de
Estado de__ , neste ato representado pelo seu sécio/procurador o Sr.
nacionalidade, residente e domiciliado na__, portador do CPFn°, doravante  denominada
simplesmente CONTRATADA.

FUNDAMENTO: Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade - PREGAO
ELETRONICO N.2 025/2026 regido pela Lei n.2 14.133/21 e a Decretos Municipais n.2
4.365/2023, 4.366/2023 e 4.449/2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para disponibilizacao, implantacao, hospedagem
em nuvem, suporte técnico, treinamento e locagao de sistema informatizado integrado de
gestao comercial 100% WEB. O objeto inclui a conversao de dados com validacdao de sua
consisténcia, bem como o treinamento dos usuarios, visando atender as demandas de
automacdo dos setores comercial e operacional do SAAE de Paraisépolis/MG, conforme as
especificagdes, quantidades e condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

UNIDADE QUANT VALOR '\I'lg'll-'if
ITEM | ESPECIFICAGAO DE " | UNITARIO
MEDIDA
VALOR TOTAL: RS
1.2. O valor mensal da contratacdo é de RS , perfazendo o valor total

de RS ( ).
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1.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

1.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de , contados a
partir da data da assinatura, no caso de assinatura digital, considera-se como marco
inicial a data da ultima assinatura registrada, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma

dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdao dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.1.2. Seja juntado relatdério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.1.1.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.1.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao;

2.1.2. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacées contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condicdo para a renovacao

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sanc¢Ges de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E DE GESTAO CONTRATUAIS

3.1.0 regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como
os prazos e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
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constam no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.
CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1.As regras sobre a subcontratacdo do objeto s3ao aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em [DD/MM/AAAA].

5.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela contratante, do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pela Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela dltima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) of(s)
indice(s) definitivo(s).

5.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

5.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

5.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

6.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢do do objeto contratual, fixando prazo para
qgue seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;
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6.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

6.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa
da execug¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

6.8. Cientificar o Procuradoria do Saae para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

6.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

6.10. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

6.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més;

6.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

6.13. Fornecer por escrito as informagbes necessdrias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

6.14. Realizar avalia¢cbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

6.15. Arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificagcdes expedidas;

6.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des,
apresentem condi¢cbes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado;

6.17. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas
e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucdo;

6.18. A Administracdo ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.19. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde serdo
executados os servicos, independentemente de permissdao prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para
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execugado dos servigos.

6.20. Facilitar o acesso dos técnicos da contratada as dreas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacGes necessarias ao bom desempenho das func¢des.

6.21. Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo do
sistema, incluindo:

6.21.1. Assegurar a configuracdo adequada de maquina e instalagao dos sistemas;

6.21.2. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca, assim
como “restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina.

6.21.3. Disponibilizar a infraestrutura completa do ambiente computacional (hardware
e software) e das redes de telecomunicac¢do, necessarios a completa operacionalizacdo da
solugao

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Atender prontamente quaisquer chamados efetuados pelo SAAE de Parais6polis/MG
no hordrio comercial compreendido de 07:00 as 18:00.

7.2. Nao utilizar quaisquer informacdes as quais tenha acesso, em virtude desta
contratacao, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as divulgar
sem a prévia e expressa autorizacdo do SAAE de Paraisdpolis/MG.

7.3. Observar as normas que regulamentam a prestacdo do servico contratado.

7.4. Refazer, por sua conta, os servicos executados em desacordo com as especifica¢des
ou determinacdes, sem 6nus ao SAAE de Paraisépolis/MG

7.5. Responsabilizar-se pelos encargos tributdrios, trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais e quaisquer outros decorrentes do contrato firmado.

7.6. Instalar o sistema de sua propriedade no prazo maximo de 30 dias, a contar da
assinatura do contrato.

7.7. Entregar, configurar e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito funcionamento
dos produtos e servicos licitados.

7.8. Alocar recursos humanos especializados na gestdo do projeto objeto da presente licitacao.
7.9. Aceitar todas as determinagdes de rotina e disciplina préprias do SAAE de Paraisépolis/MG.

7.10. Exercer as atividades inerentes a direcdo, coordenagdo, administracdo e execugao
do servico ora contratado, durante toda a vigéncia do contrato, obedecendo ao Projeto
de Implantacdo apresentado em sua proposta técnica.

7.11. Responsabilizar-se pelo planejamento e conducdo de todos os trabalhos que, por
forca de contrato, Ihe forem afetos, de modo a salvaguardar, convenientemente, o seu
proprio pessoal e qualquer outro de acidentes, bem como evitar prejuizos a bens do SAAE
de Paraisépolis/MG e/ou terceiros.

7.12. Assumir integral responsabilidade por danos causados ao SAAE de Paraisopolis/MG
ou a terceiros, em decorréncia direta da execucdo dos servicos objeto deste contrato,
isentando a contratante de todas as reclamagOes que possam surgir com relacdo ao
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Contrato firmado.

7.13. Substituir ou complementar todos os servicos em desacordo com as caracteristicas
e especificagcdes técnicas e/ou com as quantidades estabelecidas, verificadas no ato de
seu recebimento, segundos as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia.

7.14. Adequar o sistema as exigéncias da legislacdo federal, estadual e municipal, inclusive
em caso de superveniéncia de alteragdes normativas, promovendo as devidas
atualizagGes dentro dos prazos legais aplicaveis. O ndo cumprimento no tempo habil
exigido pela legislacdo implicara a responsabilidade exclusiva da contratada pelas
penalidades, multas e demais encargos decorrentes.

7.15. Manter o “SISTEMA” tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteragGes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho. Todas as versdes liberadas pela contratada, mencionadas
acima, serdo colocadas a disposicdo do contratante sem 6nus adicional.

7.16. Responsabilizar-se por todas as despesas com mao de obra, transporte,
hospedagem, encargos de qualquer natureza, inclusive trabalhistas, previdenciarios,
sociais, bem como tributos federais, estaduais e municipais incidentes ou que venham a
incidir sobre a totalidade dos servicos contratados.

7.17. Responsabilizar-se pelas despesas diretamente necessarias a completa realizacdo do
objeto.

7.18. Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificacdes funcionais dele.

7.19. Prestar suporte técnico a contratante, sempre que solicitado, em horario comercial,
das 07h as 18h, atendendo as demandas formais de suporte e as solicitacdes de
informagdes técnicas relativas a utilizacdo e ao manuseio dos produtos e servicos,
conforme as necessidades dos servidores a servico da contratante.

7.20. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do SAAE de
Paraisdpolis/MG e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante
execuc¢do do contrato, as quais ndao poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para
finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado.

7.21. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servicos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a ndo os reproduzir ou cedé-los
sem prévia e escrita autorizagdo do SAAE de Paraisépolis/MG.

7.22. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, devendo
comunicar a contratante, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
manutencdo ou qualidade da contratacdo.

7.23. Substituir, de imediato, as suas expensas, o(s) produto(s) e/ou servicos em que se
verificarem vicios, defeitos, incorre¢des e outros.

7.24. A empresa contratada pelo SAAE devera sanar, no prazo maximo de 90 (noventa)
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dias, todas as pendéncias relativas aos itens obrigatdrios e desejdveis que, porventura,
nao tenham sido considerados plenamente satisfatérios na fase de demonstragdo. O
descumprimento implicara notificagao pelo gestor e pelo fiscal do contrato e, caso ndo seja
regularizado no prazo estabelecido, podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA OITAVA - ALTERACAO DO CONTRATO

8.1.  Este contrato podera ser alterado nos termos do artigo 124 da Lei n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021, mediante a formalizacdo do correspondente Termo de Aditamento.

Pardgrafo unico — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
de acordo com o artigo 125 da Lei n.2 14.133/2021, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto deste CONTRATO, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes ultrapassar o
limite indicado.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES PELAS INFRAGOES CONTRATUAIS E INADIMPLENCIA DAS
OBRIGACOES ASSUMIDAS

9.1. O descumprimento do prazo de prestacdo do servico sujeitara a CONTRATADA as
seguintes san¢Oes, sem prejuizo das previstas no Edital e no Termo de Referéncia, que faz
parte integrante do presente Contrato:

a) Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do valor de cada pedido, a cada dia
deatraso, contados do estabelecido no Edital de Pregdo, até o limite de 10% (dez por cento) de
cada servigo;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor do servigo e rescisdo do presente contrato, sem
prejuizo do cancelamento da licitagao;

c) Impedimento de contrato com o SAAE de Paraisépolis/MG pelo periodo de 2 (dois)
anos, caso a rescisdao decorra de qualquer das situagdes previstas no Edital e no Termo de
Referéncia.

Pardgrafo Unico: A CONTRATADA também é responsavel pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do presente
termo, n3o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo drgao interessado nos termos da Lein.214.133 de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢ado das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.10.2. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendac¢des, editadas na forma da LGPD.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A licitante ou a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infragdes:
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12.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
12.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3.Dar causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) agente de contratacao durante o
certame;

12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. Considera-se a nao celebracdo do contrato quando a empresa desiste de
formalizar o contrato ou aditivo, inclusive apds manifestar concordancia quanto a
prorrogacdo de vigéncia ou alteracdo do objeto, seja para acréscimo ou supressao.

12.1.6.2. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

12.1.6.3. Apresentar declaragdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa ou a execuc¢do do contrato;

12.1.6.4. Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
12.1.6.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.6.6. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do processo de contratacdo;

12.1.6.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013, quais sejam:

12.1.6.8. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

12.1.6.9. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n2 12.846/2013;

12.1.6.10. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

12.1.6.11. No tocante a licitacao e contratos:

12.1.6.12. Frustrar ou Fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

12.1.6.13. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdao de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

12.1.6.14. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

12.6.15. Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
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12.6.16. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

12.6.17. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogagdes de contratos celebrados com o Saae, sem autorizagdao, em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

12.6.18. Manipular ou fraudar o equilibrio econdomico-financeiro dos contratos
celebrados com o Saae.

12.6.19. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo do Saae ou intervir em sua
atuacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS SANCOES

13.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execug¢do do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.1. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndose justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de
2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”,que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lei n? 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
daparcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de .....% (. por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao,

I. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
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dispde o incisol do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.2. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)

13.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa(art. 156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.3.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)
13.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.4. A aplicacdo das sancOes realizar-se-8 em processo administrativo que assegure o
contraditdério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art.158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.5. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leisde licitagcdes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observadoso rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

13.7. A personalidade juridica do CONTRATADO poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada comabuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadasa pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesae a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).
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13.9. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para
licitar oucontratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.
13.10. Os débitos do contratado para com a Administragdao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao
ora contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

14.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, mediante justificativa formal de que ndo dispde de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

14.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado,
devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n? 14.133, de 2021 para a contagem
deste prazo.

14.3. O contrato poderd ser extinto com fundamento na auséncia de créditos
orcamentadrios ou na perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde
gue ocorra com 6nus para o CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §29, da Lei n?
14.133, de 2021.

14.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, e observado o art. 138, §22 da Lei n? 14.133, de 2021.

14.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.7. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.7.1. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.7.1.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.7.1.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.7.1.3. Das indeniza¢Ges e multas.

14.8. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
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indenizatorio.
14.9. O CONTRATANTE podera ainda:

14.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdao que rege a matéria; e

14.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

14.9.3. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do SAAE de Paraisépolis/MG:
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15.2. O SAAE de Paraisopolis/MG incluird, em suas propostas orcamentdrias para os
exercicios subsequentes, a previsdo dos créditos necessdrios para o pagamento desta
despesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021 e deverdo ser formalmente motivadas nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei n?
14.133/2021.

16.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da procuradoria do CONTRATANTE, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n?
14.133, de 2021).

16.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
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simples apostila, dispensada a celebra¢do de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacgOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Paraisépolis, Estado de Minas Gerais, renunciando
a qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdao deste Termo de Contrato que n3ao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/2021.

18.2. E por estarem assim ajustadas e concordes, as partes assinam e rubricam todas as
folhas das 3 (trés) vias do presente contrato, de igual teor e forma, para que produza
todos os efeitos legais e resultantes de direitos, com as testemunhas abaixo.

Paraisdpolis/MG, de de 2026.

SAAE DE PARAISOPOLIS — CONTRATANTE
Eleandro de Souza Fraga
Diretor

EMPRESA — CONTRATADA



