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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

SERVICOS DE CONTROLE DE ACESSO E ORGANIZACAO DE FLUXO

Orgéo/Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL DE SOURE/PA
Unidade Requisitante: ADMINISTRACAO MUNICIPAL
Natureza da Demanda: CONTRATACAO DE SERVICOS COMUNS
Data da Formalizacéo: 07 DE AGOSTO DE 2026

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos comuns de apoio operacional, controle de
acesso, orientacdo e organizacdo de fluxo de pessoas e veiculos, compreendendo a identificacdo e o cadastro de
visitantes, servidores, colaboradores, prestadores de servigos e veiculos nas entradas, portarias e demais pontos de
acesso, bem como a orientacdo do publico, organizagdo e direcionamento de fluxos e apoio operacional em eventos
institucionais, culturais, esportivos, turisticos, sociais e demais atividades promovidas ou apoiadas pela
Administracdo Municipal, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Soure/PA.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar apoio operacional adequado ao funcionamento de
prédios, unidades administrativas, espagos publicos e eventos promovidos ou apoiados pelo Municipio de Soure,
especialmente em situacdes que envolvam circulacdo significativa de pessoas e veiculos, necessidade de
identificacdo de usuarios, direcionamento do publico, organizacdo de filas e fluxos, controle de entradas e saidas e
apoio as equipes responsaveis pela gestdo dos locais.

A Administracdo Municipal realiza, ao longo do exercicio, atividades institucionais, culturais, esportivas,
turisticas e sociais que demandam estrutura de apoio compativel com a variacdo de publico e com as condigdes
especificas de cada local. A disponibilizacdo de profissionais capacitados para controle de acesso e organizagao de
fluxo contribui para maior ordenamento, melhor atendimento ao cidaddo, preservacao das rotinas administrativas e
reducdo de ocorréncias decorrentes de acessos indevidos, desorganizacdo de filas, congestionamento de areas de
circulacdo ou falhas de orientagéo ao publico.

A contratacdo também se justifica pela necessidade de atendimento sob demanda, permitindo a Administracéo
dimensionar as equipes conforme a programacéo, o porte do evento ou a necessidade de cada unidade, sem a criacdo
de estrutura permanente desproporcional aos periodos de maior utilizagéo.

3. REFERENCIA HISTORICA E METODOLOGIA PARA ESTIMATIVA DOS
QUANTITATIVOS

Para o dimensionamento da demanda sera utilizado como parametro historico o quantitativo registrado na Ata
de Registro de Pregos n® 20250331, decorrente do Procedimento de Registro de Precos n°® 041-2025-SRP-PR,
referente a servigo anterior de natureza semelhante executado para atendimento das demandas da Prefeitura
Municipal de Soure/PA.

A contratacdo anterior adotou como unidade de medicédo a diaria de 12 (doze) horas e registrou quantitativo de
3.600 (trés mil e seiscentas) diarias. A experiéncia de execucdo demonstrou que esse quantitativo se mostrou
insuficiente para absorver integralmente as demandas verificadas durante o periodo, especialmente diante de
eventos, programacges extraordinarias, sazonalidade e necessidade de reforgo operacional em determinados locais.

Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD | Prefeitura Municipal de Soure/PA | Pagina 1



Prefeitura de

SOURE

Compromisso que transforma

ESTADO DO PARA
GOVERNO MUNICIPAL DE SOURE
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOURE

Dessa forma, para o novo planejamento serd adotado o quantitativo histérico acrescido de 20% (vinte por
cento), a titulo de reserva técnica. Esse percentual busca conferir margem operacional razoavel para atendimento de
necessidades supervenientes e oscilacdes de demanda, sem representar obrigacdo de contratagdo integral,
especialmente caso seja adotado o Sistema de Registro de Precos.

Memodria de célculo de referéncia: 3.600 diarias x 1,20 = 4.320 diarias. O quantitativo definitivo a constar no
instrumento de planejamento e no Termo de Referéncia serd consolidado pela unidade competente, observadas as
necessidades efetivamente estimadas.

4. DESCRICAO DO ITEM E ESCOPO DOS SERVICOS

I-I\I—/IE DESCRICAO / ESPECIFICACAO UNIDADE QUANEIDAD
01 PRESTACAO DE SERVICOS COMUNS DE CONTROLE DE ACESSO E DIARIA 4.320

ORGANIZAGAO DE FLUXO - Disponibilizagdo de profissional capacitado, (12 HORAS)
uniformizado e identificado para atuacdo em prédios, unidades, espacos pulblicos e
eventos da Administragdo Municipal, executando: identificagdo e cadastro de visitantes,
servidores, colaboradores, prestadores de servigos e veiculos; conferéncia de autorizacGes,
credenciais e listas de acesso; registro de entradas e saidas; recepcdo, orientacdo e
direcionamento do publico; organizagdo de filas, acessos, corredores e areas de
circulacéo; apoio ao fluxo de pablico em eventos culturais, esportivos, turisticos, sociais,
institucionais e corporativos; orientagdo sobre areas permitidas e restritas; e comunicagéo
de ocorréncias ao responsavel designado. Servigo de apoio administrativo, sem exercicio
de atividades privativas de vigilancia ou seguranca privada. Medigdo por diéria de 12
horas por profissional, conforme ordem de servico.

5. REQUISITOS ESSENCIAIS DA CONTRATACAO

#Os profissionais deverdo possuir capacitagdo compativel com as atividades de controle de acesso e organizagdo de
fluxo, mantendo postura cordial, respeitosa e compativel com o ambiente pablico.

#Os profissionais deverdo atuar uniformizados, identificados por crach e com apresentagcdo compativel com o servico,
observadas as orientag@es da fiscalizagéo.

oA contratada devera fornecer toda a méo de obra, uniformes, identificacdo e demais recursos necessarios a execucao
dos servicos, inclusive meios de comunicacdo quando previstos no Termo de Referéncia ou solicitados para a
operacdo do evento.

oA execucdo ocorrerd conforme demanda e ordens de servico emitidas pela Administracdo, com indicagdo de local,
data, horario e quantitativo de profissionais necessarios.

oA contratada devera observar integralmente a legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal, de salde e seguranga do
trabalho e demais normas aplicaveis & execugdo contratual.

oE vedada a utilizagdo dos profissionais para o desempenho de atividades privativas de vigilancia ou seguranca
privada, bem como o porte ou uso de armas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo sera apurado em procedimento proprio de pesquisa de precos, observados 0s
parametros aplicaveis da Lei n® 14.133/2021. Por decisdo da Administracdo, o orcamento estimado sera mantido sob
sigilo, em documento apartado e com acesso restrito, mediante justificativa prépria, sem prejuizo da divulgacdo dos
quantitativos e das demais informagdes necessérias a elaboracéo das propostas, bem como do acesso integral pelos
6rgdos de controle.

VALOR ESTIMADO: SIGILOSO.
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7. RESULTADOS PRETENDIDOS

eMelhorar o controle e o ordenamento do acesso a prédios, unidades e eventos municipais nos dias que se fizer
necessario.

eProporcionar atendimento e orientacdo adequados aos cidadéos, visitantes, servidores e prestadores de servigos.

eReduzir desorganizacgdo, aglomeracoes, filas e conflitos de fluxo em areas de circulagao.

eDisponibilizar apoio operacional dimensionado conforme a demanda, inclusive em programacdes extraordinarias e
periodos de maior movimento.

e Assegurar maior eficiéncia na realizacdo de eventos e atividades promovidas ou apoiadas pela Prefeitura Municipal de
Soure.

8. JUSTIFICATIVA PARA A RESERVA TECNICA DE 20%

A reserva técnica de 20% (vinte por cento) decorre da constatacdo administrativa de que o quantitativo
utilizado como referéncia na contratacdo anterior ndo foi suficiente para atender integralmente as necessidades
verificadas. A natureza da demanda apresenta variacdo ao longo do exercicio e esta sujeita a programacdes
extraordindrias, eventos de maior porte, reforcos pontuais em unidades e alteragdes de fluxo de publico. Assim, o
acréscimo proposto atua como margem de planejamento, permitindo resposta operacional adequada sem necessidade
de sucessivas contratacfes emergenciais ou fragmentadas. A previsdo quantitativa constitui estimativa e ndo gera
obrigacdo de consumo integral.

9. FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza variavel e o carater estimativo das necessidades, recomenda-se que a fase de
planejamento avalie a adocdo do Sistema de Registro de Precos, caso preenchidos os requisitos legais e
regulamentares, de modo a permitir contrataces parceladas e conforme a efetiva demanda da Administracdo
Municipal.

10. GRAU DE PRIORIDADE
Prioridade: ALTA.

A contratacdo possui relevancia operacional para 0 adequado atendimento ao publico, funcionamento de
unidades e realizacdo das atividades e eventos do Municipio, devendo seu planejamento ser conduzido em tempo
habil para evitar descontinuidade dos servicos de apoio.

11. ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, formaliza-se a presente demanda para adocdo das providéncias necessérias a continuidade
da fase preparatéria da contratacdo, incluindo a consolida¢do do quantitativo, elaboracdo dos estudos e documentos
técnicos cabiveis, pesquisa de precos sob regime de sigilo do orcamento estimado e demais atos exigidos pela Lei n°
14.133/2021.

Soure/PA, 07 de agosto de 2026.
MURILO CRISTO Assinado de forma digital

] por MURILO CRISTO
GARRIDO:01107655242 GARRIDO:01107655242

MURILO CISTO GARRIDO
RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA
Prefeitura Municipal de Soure/PA
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