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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo administrativo n. 48/2026

1. OBJETO

Contratagio de empresa para a prestagdo de servigo de manutengéo técnica dos ramais
telefonicos do Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores Publicos de Cricitima
— CRICIUMAPREYV, incluindo servigos corretivos, preventivos e de suporte técnico a

infraestrutura de telefonia fixa interna do instituto.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Instituto dispde de infraestrutura de telecomunicagdes interna composta por central telefonica
e ramais fisicos distribuidos entre os setores da sede do instituto, sendo esse sistema essencial
20 funcionamento administrativo e ao atendimento dos servidores segurados, aposentados e

demais partes interessadas.

Nesse contexto, a comunicacio telefonica constitui canal primério de atendimento ao publico,
viabilizando o agendamento de pericias médicas, esclarecimentos sobre beneficios
previdenciérios, orientagdes sobre documenta¢do e contato com O0s diferentes setores da
entidade, de modo que eventuais falhas ou interrupgdes nos ramais telefonicos podem
comprometer diretamente a prestagdo de servigos a coletividade, gerando prejuizos aos

segurados e, consequentemente, ao interesse publico.

A infraestrutura de ramais fisicos instalados demanda manutengo técnica periodica para
conservacdo de sua operacionalidade, prevengéo de falhas e corre¢do de defeitos que surgem
em decorréncia do desgaste natural, de variagdes de energia elétrica, de interferéncias e de

outros fatores inerentes ao uso continuo. Nesse sentido, a auséncia de contrato de manutengao
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especializada, com profissional habilitado para intervengdes corretivas e preventivas,

representa risco operacional relevante para a continuidade dos servicos prestados pelo instituto.

Diante do exposto, identifica-se a necessidade de contratagao de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de manutengao técnica dos ramais telefonicos do instituto, com o objetivo
de garantir a continuidade, a eficiéncia ¢ a qualidade da infraestrutura de telecomunicagdes

interna, em atendimento ao interesse publico ¢ ao regular funcionamento da entidade.

3. FUNDAMENTACAO DA MODALIDADE DE CONTRATACAO
A contratagdo serd realizada mediante dispensa de licitagio em razdo do valor, com fulcro no
art. 95, §2° da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista o baixo valor da despesa anual para a

contratagdo pretendida.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo contratada consiste na prestagao continuada de servicos de manutengdo técnica da

infraestrutura de telefonia fixa do CRICIUMAPREYV, abrangendo:

a) Manutengdo preventiva mensal: visita técnica presencial mensal com inspegdo sistematica
da central PABX, verificagdo de ramais, aparelhos, cabeamento, conexdes e demais
componentes do sistema, com limpeza de placas e componentes, teste de funcionalidades €

registro em relatorio técnico;

b) Manutengio corretiva sob demanda: atendimento a chamados para diagndstico e corregdo de
falhas, panes, interrupgdes de sinal, problemas de audio, ramais sem funcionamento e demais

defeitos, com prazo de atendimento a ser fixado no instrumento contratual conforme criticidade;

¢) Reconfiguragdo e reprogramagao: ajustes na programacio da central PABX conforme
necessidade do instituto, incluindo criag#o, excluséo e transferéncia de ramais, configuragdo de

grupos de atendimento, defini¢ao de horarios e demais parAmetros operacionais;

d) Assisténcia técnica especializada: suporte técnico telefonico ou remoto para orientacdes
operacionais, esclarecimento de davidas e triagem de ocorréncias antes do acionamento de

visita presencial;
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e) Fornecimento de componentes de pequeno valor: inclusdo de materiais de reposicéo de baixo
custo (cabos, conectores, tomadas, fusiveis) no escopo dos servigos, com limite de verba mensal
a ser definido no contrato. Pegas de maior valor seréo fornecidas mediante orgamento prévio e

aprovagdo do instituto.

A contratada devera elaborar relatorio técnico de cada atendimento, com descrigdo dos servigos
executados, diagnostico das ocorréncias, materiais utilizados e recomendagdes para
manutencio futura, os quais serdo arquivados no processo e utilizados como instrumento de

gestio contratual pelo fiscal designado.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Requisitos técnicos do objeto
A empresa contratada devera prestar 0s seguintes servigos, conforme necessidade do instituto:

« Manuten¢io corretiva, com atendimento presencial para diagndstico, reparo €
restabelecimento do funcionamento dos ramais com defeito, panes ou interrupcéo de
sinal;

« Configuragdo e reprogramac@o dos ramais telefonicos, incluindo adi¢@o, remogdo,
transferéncia e alteracdo de ramais, bem como ajustes em filas de atendimento, grupos
de toque e demais funcionalidades do sistema;

«  TFornecimento de méo de obra técnica especializada com habilitagdo compativel as
atividades de telecomunicagdes;

. Fornecimento e instalagdo de pecas e componentes necessarios a manutengdo, desde
que previamente aprovados pelo instituto, com reposi¢do de materiais de pequeno valor
incluida na prestag@o de servigo;

«  Atendimento de chamados com prazo méaximo de resposta € de execucio a ser definido

no instrumento contratual.

5.2 Requisitos de habilitagio

A empresa contratada devera comprovar, no minimo:
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« Regularidade juridica: registro no CNPJ com atividade econdmica principal ou
secundaria compativel com o objeto da contratagdo, especialmente servigos de

telecomunicagdes, instalagdo e manutencdo de sistemas telefonicos;

 Regularidade fiscal e trabalhista: certiddes negativas de débitos perante a Unido, o
Estado e o Municipio, Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.3 Requisitos de seguranca e sigilo
Em razdo do acesso as dependéncias do instituto, a empresa € seus profissionais deverdo manter
sigilo sobre informacgdes institucionais e dados de servidores a que tiverem acesso no exercicio

de suas atividades.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

As quantidades estimadas para a contratacdo foram apuradas com base no historico de
necessidades de manutengéo verificadas nos ultimos exercicios e na projecdo de demanda para
o periodo contratual de 12 (doze) meses.

Nesse sentido, 0s servigos serdao contratados sob demanda, mediante solicitagéo prévia do

Instituto, conforme tabela a seguir:

Qtd.
Item Descric¢io do Servigo Unidade Periodicidade
Estimada

Manutenco, instalacéo, ativacéo,
reconfiguragio e substitui¢des de
ramais telefonicos; fornecimento de
01 mio de obra técnica especializada; e Hora 100 Sob demanda
fornecimento e instalag@o de pecas €
componentes NECESSArios para a

execucdo dos servigos

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO Vi
6.1 Analise das alternativas possiveis L/
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Para fins de instruc@o do presente processo, foi realizado levantamento de mercado com vistas
a identificar as alternativas disponiveis para o atendimento da necessidade identificada. As

principais alternativas analisadas foram:

a) Manutengdo por servidor ou empregado do quadro préprio do instituto: Analisou-se a
possibilidade de designagdo de servidor ou funciondrio proprio para execugao das atividades de
manutencdo. Esta alternativa foi descartada em razdo da auséncia, no quadro funcional do
CRICIUMAPREYV, de profissional com habilitacdo técnica especifica em sistemas telefonicos.
A designagéo de pessoal sem qualificagdo adequada poderia agravar eventuais falhas, implicar
riscos a infraestrutura e comprometer a continuidade dos servigos. Ademais, os custos de
capacitagdo e eventual remuneracdo especializada seriam superiores aos praticados pelo

mercado de prestagdo de servigos.

b) Contratagdo de empresa especializada em manutengao de sistemas de telefonia: Trata-se da
alternativa que melhor atende ao interesse publico, considerando a disponibilidade de empresas
especializadas no mercado regional, 0s pregos competitivos praticados pelo segmento, a
capacidade técnica de execugao dos servicos demandados e a viabilidade juridica da contratagdo

por licitagdo ou dispensa em razio do valor. Esta é a solug@io recomendada.

6.2 Justificativa técnica e econdmica da escolha da solucéo
A contratagdo de empresa especializada em manutengao de sistemas de telefonia justifica-se

pelos seguintes fundamentos:

a) Sob o aspecto técnico, 08 servicos de manutengao de central telefonica e ramais telefonicos
requerem conhecimento especifico em telecomunicagdes, cabeamento estruturado €
programagcdo de ramais telefonicos, habilidades que nédo compoem o perfil dos cargos existentes
no quadro do instituto. A contratagdo de empresa com experiéncia comprovada assegura a

qualidade técnica das intervencdes e a responsabilizagdo contratual em caso de falha ou dano.

b) Sob o aspecto econdmico, a terceirizagdo da manuten¢ao é a alternativa de menor custo-
beneficio para o instituto, uma vez que climina a necessidade de manter méo de obra

especializada permanente para uma demanda esporadica e que pode ser atendida com eficiéncia
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por empresa prestadora de servigos, com custo proporcional ao volume de atendimentos € a

disponibilidade contratada.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em conformidade com o art. 23, §1°, inciso 11 da Lei n® 14.133/2021, a estimativa de pregos foi
realizada mediante consulta ao Painel de Precos do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE/SC), analisando-se contratacdes com objeto similar, promovidas por outros
orgdos publicos - em execugdo ou concluidas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da

pesquisa de pregos.

A busca adotou como parametro o termo: “ramais”, conforme formulario de pesquisa anexado

a0 presente processo administrativo, identificando-se as seguintes contratagoes:

e Prefeitura Municipal de Ipora do Oeste/SC — 22/2025 - PRE: Prestag@o de servigos
técnicos para instalag@o, configuragfo e manutengao de equipamentos de central de
interfones, com suporte a mobilidade e versatilidade por meio de ramais IP, utilizando
Protocolo Ethernet. Valor Unitario/hora: R$ 68,00 (200 horas).

o Prefeitura Municipal de Timbo — 341/2025 - PRD: Mio de obra referente a
verificagdo de ramais telefonicos. Valor Unitario: R$ 105,00.

e Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Catu — 10/2026: Instalagdo de ramal. Valor
unitario/hora: R$ 80,00 (440 horas).

Ainda, procedeu-se a coleta de proposta de orcamento junto & empresa 67.208.786 Marileia
Inacia dos Santos Rodrigues (CNPJ: 67.208.786/0001-08), que apresentou valor unitario de R$
64,00 por hora. Em analise comparativa, verifica-se que 0 referido valor se revela inferior aos
precos praticados no mercado em contratagdes similares, evidenciando, assim, a vantajosidade

da proposta para o instituto, especialmente em termos de economicidade.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
A presente contratagdo néo comporta parcelamento entre fornecedores distintos, pelas razoes

técnicas e operacionais a seguir expostas:

/
2/
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«  Unicidade técnica do objeto: 0s servigos de manutengdo corretiva, reconfiguragao de
ramais e suporte técnico constituem atividades interdependentes, cuja execugao
integrada por um inico prestador ¢ necessaria para garantir a responsabiliza¢do técnica
unitaria sobre o funcionamento do sistema, evitando conflitos de responsabilidade entre
diferentes fornecedores;

.  FEconomicidade: a contratagdo conjunta de todos os servicos junto a um unico
fornecedor propicia condigdes comerciais mais favoraveis ao instituto, reduz os custos
de gestio de multiplos contratos € simplifica os procedimentos de fiscalizagdo ¢
pagamento;

«  Continuidade e eficiéncia operacional: a execugdo dos servigos por um unico prestador,
com conhecimento integral da infraestrutura do instituto, propicia intervengdes mais

eficientes, com menor tempo de diagnéstico e maior assertividade nas agdes corretivas.

Diante do exposto, a contratagdo integral ¢ a alternativa mais adequada ao interesse publico,

em observancia ao art. 40, §2° ¢ §3°, da Lein. 14.133/2021.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A presente contrata¢ao visa produzir os seguintes resultados em termos de economicidade e

melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

«  Continuidade dos servigos de atendimento ao publico: a manutengao regular dos ramais
telefonicos garantira a disponibilidade dos canais de comunicacdio com segurados,
aposentados e demais partes interessadas, contribuindo para a qualidade do servi¢o
publico prestado pelo instituto;

« Prevencdo de falhas e redugdo de custos corretivos: a manutengao preventiva periodica
permitira a identificagdo antecipada de problemas, reduzindo a incidéncia de panes
graves, o tempo de inoperancia do sistema € 0 custos decorrentes de manutengdes
corretivas emergenciais de maior complexidade;

« FEconomicidade: a contratagdo por preco de mercado, precedida de pesquisa de precos,
assegura que o instituto obtenha os servigos pelo menor custo compativel com a
qualidade técnica exigida, evitando gastos com méo de obra propria especializada ou

com contratagdes avulsas a pregos superiores; ~

N4
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. Eficiéncia administrativa: a gestdo contratual centralizada, com um Gnico fornecedor
responsavel por todos o0s servicos de manutengdo, simplificara o controle, o
monitoramento e a fiscalizagdo, reduzindo a carga administrativa sobre os servidores do

instituto;

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

Previamente a celebrag@o do contrato, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias:

« Designagéo de fiscal do contrato: designagdo formal de servidor capacitado para atuar
como fiscal do contrato, com atribui¢des de acompanhamento técnico, atesto de notas
fiscais e registro das ocorréncias contratuais, nos termos do art. 117 da Lei n.
14.133/2021;

« Dotacfo orcamentaria: confirmagao da disponibilidade or¢amentaria para cobertura das

despesas da contratagdo no exercicio de 2026.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Identificam-se as seguintes contrata¢des correlatas ou interdependentes a presente:

« Contrato de fornecimento de linhas telefonicas: o funcionamento dos ramais internos é
diretamente dependente da contratagao ativa de servico de telefonia fixa junto a
operadora habilitada pela ANATEL. Eventual descontinuidade desse servigo tornard
inoperante a infraestrutura objeto da presente contratacdo;

«  Contrato de fornecimento de energia clétrica e sistemas de protegdo: a operagdo da
central telefonica do Instituto depende de fornecimento estavel de energia elétrica;

« Contrato de manutengdo de infraestrutura de TI: eventuais ramais ou sistemas de
telefonia integrados & rede de dados do instituto podem apresentar interdependéncia

com a infraestrutura de tecnologia da informagao.

12. CONCLUSAO

Diante dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratag@o de empresa especializada para a prestagdo de servigos de manutengao

técnica dos ramais telefonicos do Instituto, abrangendo manuten¢ao preventiva e corretiva,
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reconfiguragéo e reprogramagao dos ramais, assisténcia técnica especializada e demais servigos

necessarios a manutengdo da infraestrutura de telefonia fixa do Instituto.

Nesse aspecto, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade, eficiéncia e
adequada funcionalidade dos servigos de comunicagio telefonica, considerando que os ramais
constituem importante instrumento de atendimento aos segurados, aposentados ¢ pensionistas
vinculados ao Instituto, contribuindo, assim, para a redugéo de falhas, interrupgdes € periodos

de indisponibilidade do sistema.

Além disso, a pesquisa de pregos realizada demonstrou a compatibilidade da proposta coletada
junto a prestador de servico local (R$ 64,00 por hora) com os valores praticados no mercado, a
qual apresentou-se, ainda, inferior aos valores verificados nas contratagdes publicas similares

analisadas, evidenciando a economicidade da contratac@o.

Dessa forma, entende-se que a contratagao pretendida € adequada e necessaria ao atendimento
da demanda institucional, contribuindo para a continuidade dos servigos publicos prestados e

para o adequado funcionamento da infraestrutura de telecomunicagdes da Autarquia.

Servidora responsével pela elaboragdo do documento: Paola da Silva Medeiros (Matricula 37)

Criciuma, 21 de se de 2026.

ANA CAROLINA OLIVEIRA Assinado de forma digital por ANA
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