PREFEITURA DE
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O POVO EM 1° LUGAR

SECRETARJA DE

ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICAGAO DA CONTRATACAO:

Campo Informagao

Unidade requisitante Secretaria Municipal de Administragao e Planejamento

Org3os atendidos Prefeitura Municipal de Primavera, Secretarias Municipais e
Fundos Municipais

Responsavel pela demanda Layana Loureiro Pragana

Documento originador Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD

Estudo de viabilidade Estudo Técnico Preliminar — ETP

Previsdao no planejamento Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026

Natureza do objeto Servico comum de natureza continuada

Dedicacdo exclusiva de mado | Nao

de obra

Categoria Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC

Quantitativo global estimado 590 Mbps

Unidade de fornecimento Més

Quantidade 12 meses

Forma de contratagao Licitagdo em lote Unico

Critério de julgamento | Menor preco global do lote

pretendido

Modalidade pretendida Pregdo, preferencialmente na forma eletronica

Instrumentos contratuais Contratos individualizados para a Administracdo Direta e para
cada Fundo Gestor

Prazo inicial de vigéncia 12 meses

Possibilidade de prorrogacao Sim, na forma da Lei n2 14.133/2021

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a: Contratagdo de empresa especializada para
prestacdao de servigo continuado de fornecimento de link de internet dedicado, destinado ao
atendimento da Prefeitura Municipal de Primavera, Secretarias Municipais e Fundos Municipais,
garantindo a conectividade necessaria ao desempenho das atividades administrativas e a
prestacao dos servigos publicos.

A redacdo do objeto permanece idéntica a adotada no Documento de Formalizacdo de Demanda e
no Estudo Técnico Preliminar, preservando a coeréncia entre os documentos que compdem a fase
preparatéria da contratacgao.
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1.2. Escopo geral da solugao

A contratacdao deverd compreender todos os servigos, equipamentos, materiais e providéncias
necessarios a implantacao, ativagdo e manutengdo da solugdo de conectividade, incluindo, no
minimo:

« fornecimento continuado de acesso dedicado a internet;

¢ instalacdo e configuracdo dos enlaces;

o fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato;
e implantagao da infraestrutura necessaria a ativagao dos servigos;
¢ monitoramento dos enlaces;

e manutengdo preventiva e corretiva;

e suporte técnico remoto e presencial;

e substituicdo de equipamentos defeituosos;

e atendimento e registro de chamados;

o realizagdo de testes de desempenho;

e emissdo de relatdrios quando solicitados;

¢ demais servicos indispensaveis ao funcionamento da solucao.

A largura de banda global estimada para a contratacdo corresponde a 590 Mbps, distribuida entre
a Administracdo Direta e os Fundos Municipais, conforme a memdria de dimensionamento
apresentada neste Termo de Referéncia.

1.3. Natureza do objeto

O objeto caracteriza-se como servigo comum, uma vez que seus padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos por especifica¢gdes usuais de mercado.

Trata-se de servi¢co de natureza continuada, pois sua necessidade permanece ao longo do tempo e
sua interrupcdo pode comprometer o funcionamento dos sistemas informatizados, das
plataformas governamentais, das rotinas administrativas e dos servicos prestados a populacgao.

A contratacdo ndo envolve dedicacdo exclusiva de mao de obra.
1.4. Tecnologia de prestagao
A solucdo deverd ser prestada preferencialmente por meio de fibra éptica ou Via Radio.

Serd admitida a utilizacdo de tecnologia via radio nas unidades em que a implantac¢do por fibra
Optica:

e nao estiver disponivel;

e ndo for tecnicamente vidvel;

¢ depender de infraestrutura inexistente;

e representar solu¢do desproporcional em relagao a localizagdo do ponto.

A utilizacdo de radio ndo poderd implicar reducdo injustificada dos parametros minimos de
velocidade, disponibilidade, estabilidade e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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A contratada devera apresentar justificativa técnica para os pontos em que utilizar tecnologia
diferente da fibra dptica.

Essa definicdo corrige a contradicdo existente no documento anterior, que inicialmente admitia
fibra dptica ou radio e posteriormente vedava qualquer tecnologia diferente de fibra.

1.5. Unidade, quantidade e periodo

Item | Descrigdo Unidade | Quantidade

01 Servico continuado de fornecimento de link de internet dedicado,

. . Més 12
totalizando largura de banda estimada de 590 Mbps.

A quantidade de 12 meses representa o periodo inicialmente previsto para a execucdo do servico
continuado.

1.6. Prazo de vigéncia

O prazo inicial de vigéncia da contratacdo serd de 12 meses, contado da data definida no
instrumento contratual.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observados os limites e requisitos previstos na
Lei n2 14.133/2021, desde que:

e 0 Servico permaneca necessario;

e exista disponibilidade orgamentaria;

e aexecucdo seja considerada satisfatoria;

¢ seja demonstrada a manutencdo da vantajosidade;

e acontratada mantenha as condi¢des de habilitacdo;

e aprorrogacao seja formalmente autorizada pela autoridade competente.

A vigéncia do contrato ndo se confunde com o prazo de implantagao da solugao, que sera definido
no modelo de execucdo do objeto.

1.7. Forma de execug¢ao

A execugao sera realizada de forma continuada, com prestagdo mensal dos servigos e pagamento
correspondente ao periodo efetivamente executado e aceito pela Administracao.

O inicio da implantacdo ocorrera apos:

e assinatura do contrato;

e emissdo da ordem de servico ou ordem de ativacdo;
¢ disponibilizacdo das informacdes necessarias;

¢ indicacdo dos responsaveis pelo acompanhamento;
e autorizacdo de acesso as unidades.
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1.8. Regime de execug¢ao

A contratagdo serd executada por preco global do lote, com pagamento mensal, observada a
divisdo dos valores entre as unidades gestoras.

A proposta vencedora devera identificar:

e valor mensal global;

e valor global para 12 meses;

e parcela correspondente a Administra¢do Direta;
e parcela correspondente a cada Fundo Gestor.

Essa decomposicdo tera finalidade orcamentdria, contratual, fiscalizatdria e de faturamento, sem
alterar a natureza de lote Unico da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Vincula¢dao aos documentos de planejamento
A contratagao encontra-se fundamentada nos seguintes documentos:

¢ Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD;

e Estudo Técnico Preliminar — ETP;

¢ Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026;

e pesquisa eletronica realizada no sistema BNC;

e pesquisa de contratagoes similares no Mural de Licitacdes do TCM-PA;
e demais documentos integrantes da fase preparatdria.

O ETP demonstrou que a contratacdo de link dedicado constitui a solucao mais adequada para
garantir estabilidade, disponibilidade, suporte técnico e continuidade da conectividade utilizada
pela Administragao Municipal.

O Termo de Referéncia desenvolve as condi¢bes necessarias a execug¢ao da solucdo definida no
ETP, sem alterar a necessidade originalmente formalizada no DFD.

2.2. Necessidade administrativa

A contratagao decorre da necessidade de manter conectividade continua e adequada nas
unidades da Prefeitura Municipal, Secretarias e Fundos Municipais.

O acesso a internet é indispensavel para:

o utilizacdo dos sistemas municipais de gestdo;

e acesso as plataformas federais e estaduais;

e execucdo das rotinas contdbeis, financeiras e tributarias;
e transmissdo de informacoes aos 6rgdos de controle;

e alimentacao do Portal da Transparéncia;

o utilizacdo do Portal Nacional de Contratacdes Publicas;
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e acesso aos servicos bancarios;

o funcionamento dos sistemas de salde, educagao e assisténcia social;
e comunicagao entre as unidades administrativas;

e emissdo, consulta e transmissdo de documentos eletronicos;

e atendimento presencial e digital ao cidadao;

¢ desenvolvimento das atividades nas unidades urbanas e rurais.

A indisponibilidade ou degradacao relevante da conectividade podera provocar:

e paralisacdo de sistemas;

e interrupgdo de atendimentos;

e atraso no cumprimento de obrigagOes;

e prejuizo a arrecadacao;

e redugdo da produtividade;

¢ comprometimento de servicos publicos essenciais.

2.3. Solugao definida no ETP
O levantamento de mercado realizado no ETP avaliou, em sintese:

e internet de padrao residencial;

e internet corporativa compartilhada;

¢ link dedicado;

¢ implantacdo de infraestrutura propria.

A contratac¢do de link dedicado foi considerada a solugdao mais adequada por oferecer:

e« maior estabilidade;

e banda compativel com a demanda;

e suporte técnico especializado;

¢ monitoramento;

e possibilidade de definicao de niveis minimos de servigo;
e maior previsibilidade de desempenho;

o melhores condi¢des de fiscalizagao;

e continuidade da prestacao.

2.4. Fundamentagao legal
O presente Termo de Referéncia foi elaborado especialmente com fundamento:

e no art. 69, inciso XXIlI, da Lei Federal n2 14.133/2021;

e noart. 18 da Lein? 14.133/2021;

e nas disposicdes relativas ao pregao para contratacdo de servicos comuns;

e nas normas de execucdo e gestdo contratual da Lei n2 14.133/2021;

¢ naregulamentacdo municipal aplicavel;

¢ nas normas da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel;

¢ nas demais normas relacionadas a prestacao do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM.
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Nos termos do art. 69, inciso XXIll, o Termo de Referéncia deve conter os parametros e elementos
descritivos necessarios a contratacdo, especialmente:

o definicdo do objeto;

o fundamentacdo da contratacdo;

o descricao da solucdo;

e requisitos;

¢ modelo de execucao;

e modelo de gestao;

e critérios de medicdo e pagamento;
o forma e critérios de selecdo;

e estimativa do valor;

e adequacgdo or¢camentdria.

Esses elementos serdo desenvolvidos ao longo das partes deste documento.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Composigao da solugao
A solucdo compreende a disponibilizacdo continuada de conectividade dedicada para atendimento
das unidades municipais, abrangendo o conjunto de atividades necessdrias ao funcionamento

regular dos enlaces.

A contratada deverd assumir responsabilidade pela solucdo desde a implantacdo até o
encerramento contratual, incluindo:

Planejamento e implantacdo

avaliagao dos locais;

e verificagdo da viabilidade técnica;

¢ definicdo da tecnologia adequada;
e instalagdo da infraestrutura;

o fornecimento dos equipamentos;

¢ configuracdo;

e ativagao;

o realizacdo de testes.

Operagao

o fornecimento da largura de banda;
¢ disponibilidade continuada;

e monitoramento;

e suporte;

e tratamento de falhas;

e manutencao;

e substituicdo de equipamentos.
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Gestdo e acompanhamento

e registro de chamados;

e geracgao de protocolos;

e prestacdo de informacdes a fiscalizacado;
e apresentacdo de relatérios;

¢ acompanhamento dos niveis de servico;
e corregao de inconformidades.

Encerramento e transicao

e colaboragdao com eventual transicao;

o retirada dos equipamentos;

e preservagao da continuidade dos servigos;

¢ destinacdo adequada dos materiais e residuos.

3.2. Quantitativo global

A solugdo devera disponibilizar largura de banda total estimada em 590 Mbps, distribuida entre os

seguintes grupos administrativos:

Unidade gestora ou grupo administrativo

Banda estimada

Administragdo Direta, Secretarias e setores vinculados | 220 Mbps
Fundo Municipal de Meio Ambiente 20 Mbps
Fundo Municipal de Saude 160 Mbps
Fundo Municipal de Educacdo 170 Mbps
Fundo Municipal de Assisténcia Social 40 Mbps
Total geral 590 Mbps

A tabela representa a memoria de distribuicdo da banda e nao configura divisdao do objeto em

itens autdbnomos.

A distribuicdo podera ser ajustada entre as unidades, desde que:

e seja preservado o total de 590 Mbps;

e nao haja alteragdo da natureza do objeto;
e seja mantida a qualidade da solugao;

e exista justificativa administrativa;

e seja confirmada a viabilidade técnica;

e ndo ocorra aumento de valor sem fundamento legal.

3.3. Rela¢ao dos pontos de atendimento

N3o serd fixado neste Termo de Referéncia o quantitativo definitivo de 46 pontos, porque os

documentos disponiveis ndo apresentam relacdo consolidada com:

¢ enderecos completos;
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e responsaveis pelas unidades;

e coordenadas;

e tecnologia disponivel;

o velocidade individual de cada ponto;
e situacdo atual da infraestrutura.

A relagao definitiva das unidades deverd ser consolidada antes da emissdao da ordem de
implantagao.

O documento operacional deverd indicar, no minimo:

¢ nome da unidade;

e endereco;

¢ unidade gestora;

¢ banda prevista;

e tecnologia proposta;

e responsavel pelo acesso ao local;

e condicdes relevantes da infraestrutura.

A consolidacdo posterior dos enderecos ndo podera modificar a largura de banda global nem
ampliar indevidamente o escopo da contratacao.

3.4. Enderecos IP publicos fixos
Nao sera estabelecida quantidade predeterminada de enderegos IP publicos fixos.

A exigéncia anterior de 45 IPs ndao foi mantida porque os documentos disponibilizados nao
apresentam memoria de calculo, relagdo de sistemas ou justificativa técnica que sustente esse
quantitativo.

A futura contratada deverd disponibilizar os enderecos I[P publicos fixos que forem
comprovadamente necessdrios ao funcionamento dos sistemas e servigos municipais, em
guantidade a ser validada pela equipe técnica da Administracdo antes da implantacao.

A definicdo devera considerar:

e sistemas publicados;

e acesso remoto autorizado;

e equipamentos de seguranga;

e servigos institucionais;

o disponibilidade técnica;

¢ necessidade efetiva de enderecamento publico.

A auséncia de quantitativo prévio ndo autoriza exigéncia ilimitada durante a execucdo. A
guantidade necessaria deverd ser definida antes da contratacdo ou formalizada de maneira
objetiva no anexo técnico.
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3.5. Lote uUnico e contratos individualizados

A licitacdo sera realizada em lote Unico, com sele¢cdao de uma Unica empresa responsavel pela
solugdo integrada.

A contratag¢dao em lote Unico busca assegurar:

e padronizagdo tecnoldgica;

¢ uniformidade do atendimento;

e responsabilidade centralizada;

e maior facilidade de fiscalizacao;

e reducdo de conflitos operacionais;

e gestdo integrada dos niveis de servico;
e economia de escala.

Apesar da unidade da licitagdao, poderao ser celebrados contratos individualizados para:

e Administracao Direta;

e Fundo Municipal de Meio Ambiente;

e Fundo Municipal de Saude;

e Fundo Municipal de Educacao;

¢ Fundo Municipal de Assisténcia Social.

A individualizagao contratual decorrera da autonomia administrativa e orgamentaria das unidades
gestoras e ndo configurard parcelamento técnico do objeto.

A empresa vencedora devera manter uniformidade nas condi¢des técnicas e comerciais aplicaveis
a todos os contratos derivados do lote.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os requisitos definidos neste Termo de Referéncia estabelecem as condi¢cdes minimas necessarias
para que a solucdo atenda satisfatoriamente as necessidades da Administracdo Publica Municipal.

As exigéncias foram estabelecidas considerando:

e as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar;

e as caracteristicas do mercado de telecomunicagdes;

e arealidade operacional do Municipio;

e anecessidade de preservar a competitividade do certame;
e 0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Nenhum requisito deverd ser interpretado como direcionamento para fabricante, marca ou
tecnologia especifica, salvo quando expressamente justificado pela Administracao.
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4.1. Requisitos Funcionais
A solugdo devera possibilitar:

« fornecimento continuo de acesso dedicado a internet;

¢ atendimento simultdneo as unidades administrativas contempladas;

e disponibilizagdao da largura de banda contratada;

o funcionamento permanente durante toda a vigéncia contratual;

o utilizacdo simultdnea dos sistemas corporativos da Administracao;

e acesso as plataformas governamentais;

e acesso aos servicos eletronicos utilizados pelos érgaos municipais;

e suporte as atividades administrativas presenciais e remotas;

e integracdo com a infraestrutura ldgica existente;

e expansdo da capacidade mediante alteracdo contratual, quando legalmente cabivel.

4.2. Requisitos Técnicos

A solucdo devera atender, no minimo, as seguintes especificagbes:
Conectividade

e conexao dedicada a internet;

¢ largura de banda compativel com a contratacao;

e comunicagao permanente;

e funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana;

¢ disponibilidade minima prevista neste Termo de Referéncia.
Tecnologia
A implantacdo devera ocorrer preferencialmente mediante fibra dptica.
Serd admitida tecnologia via radio quando:

e inexistir infraestrutura éptica disponivel;

e houver inviabilidade técnica comprovada;

e autilizacdo preservar os requisitos minimos de desempenho.

Em qualquer hipdtese, a tecnologia adotada devera assegurar desempenho equivalente ao exigido
neste Termo de Referéncia.

Equipamentos

Todos os equipamentos indispensaveis a execucdo serao fornecidos pela contratada, em regime
de comodato, compreendendo, quando necessarios:

e roteadores;
e ONUs;
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e conversores,

e radios;
e antenas;
o fontes;
e cabos;

e conectores;
e caixas de terminagao;
¢ demais componentes necessarios.

Os equipamentos deverdo permanecer sob responsabilidade integral da contratada.

4.3. Requisitos Operacionais
Durante toda a execucdo contratual a empresa devera:

¢ monitorar continuamente os enlaces;

e registrar todos os chamados técnicos;

e disponibilizar nimero de protocolo;

e manter equipe técnica compativel com a demanda;
¢ realizar manutencdo preventiva;

¢ realizar manutencdo corretiva;

e substituir equipamentos defeituosos;

e prestar suporte remoto;

e prestar suporte presencial sempre que necessario;
e comunicar indisponibilidades relevantes;

e informar previamente manutenc¢des programadas.

4.4. Requisitos Regulatérios

A contratada deverd permanecer regularmente habilitada para exploracdo do Servico de
Comunicacdao Multimidia — SCM perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL
durante toda a vigéncia contratual.

Os equipamentos utilizados deverdo observar as normas técnicas e regulamentares aplicaveis.

Sempre que solicitado pela fiscalizacdo, a contratada deverd comprovar sua regularidade perante
os 6rgdos competentes.

4.5. Requisitos de Seguranga

A execucdo contratual deverd observar medidas destinadas a preservacdo da infraestrutura
tecnolégica da Administracao.

A contratada devera:

e proteger as configuracées dos equipamentos sob sua responsabilidade;
e impedir acessos ndo autorizados;
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e restringir o acesso as informacdes técnicas somente aos profissionais envolvidos na
execucao;

e comunicar incidentes relevantes de seguranga;

e manter sigilo sobre informagdes eventualmente acessadas durante a prestagdao dos
servigos.

A prestacdo do servigo ndo autoriza acesso ao conteldo dos dados trafegados pela Administragao.

4.6. Requisitos Ambientais

A contratada deverd adotar praticas compativeis com a sustentabilidade ambiental,
especialmente:

o utilizacdo de equipamentos energeticamente eficientes;

e manutencgdo preventiva visando aumentar sua vida util;

e destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos substituidos;

e observancia da logistica reversa quando aplicavel;

e reducdo de deslocamentos mediante suporte remoto, sempre que tecnicamente possivel.

5. NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO (SLA)

Os niveis minimos de servico representam os padrées minimos aceitdveis para execucdo da
contratacao e servirdo de base para fiscalizacdo, medi¢dao e pagamento.

5.1 Disponibilidade
A disponibilidade minima mensal de cada enlace devera ser de:
99,6%

Para fins deste Termo de Referéncia considera-se indisponibilidade toda interrupgdo total do
servico cuja causa seja imputdvel a contratada.

N3o serdo considerados periodos de indisponibilidade:

e interrupgdes previamente autorizadas pela Administragao;
e casos fortuitos ou forca maior;

o falhas na infraestrutura interna da Administracao;

e auséncia de energia elétrica na unidade atendida;

¢ impedimento de acesso provocado pela Administracao.

5.2 Velocidade

A velocidade disponibilizada deverd corresponder a largura de banda contratada para cada
unidade.

As medicdes deverdo considerar:
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e conexao cabeada;
e equipamentos compativeis;
e auséncia de consumo concorrente relevante durante os testes;
e metodologia definida pela fiscalizagao.
5.3 Laténcia
A contratada devera manter laténcia compativel com aplicagdes corporativas.
Os limites especificos serdo definidos durante a implantacdo considerando:
¢ localizacdo das unidades;
¢ tecnologia utilizada;
e caracteristicas do backbone da operadora.
Essa solucdo evita estabelecer parametro técnico arbitrario que possa restringir a competitividade.

5.4 Perda de Pacotes

A perda de pacotes deverd permanecer em niveis compativeis com a utilizacdo normal dos
servigos corporativos.

Ocorréncias recorrentes deverdo ser tratadas como degradacado da qualidade do servico.
5.5 Chamados Técnicos
A contratada deverd manter central de atendimento para registro de ocorréncias.
Cada chamado devera gerar protocolo contendo:
¢ numero identificador;
e data;
e horario;
¢ unidade afetada;

e descricao da ocorréncia;
e responsavel pelo atendimento.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Classificagdao | Inicio do atendimento | Solugao

Critica até 30 minutos até 4 horas
Alta até 1 hora até 6 horas
Média até 2 horas até 12 horas
Baixa até 4 horas uteis até 2 dias uteis

Para unidades localizadas em drea rural, os prazos poderdo ser excepcionalmente ampliados
guando houver justificativa técnica devidamente aceita pela fiscalizacao.
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7. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Apds assinatura do contrato sera emitida Ordem de Servigo.

A contratada deverd apresentar Plano de Implantagdo contendo:

e Cronograma;
e metodologia;

e tecnologia utilizada;

e equipe responsavel;

e equipamentos empregados;
¢ identificacdo das unidades.

O prazo maximo para implantagao sera de:

15 dias corridos, contados da emissdao da Ordem de Servigo.

Quando houver necessidade de infraestrutura adicional em localidades rurais, poderd ser

autorizada prorrogacdo mediante justificativa técnica.

8. TESTES DE ACEITACAO

Antes da entrada definitiva em operacdo, cada enlace devera ser submetido a testes de:

e conectividade;

¢ velocidade;

e estabilidade;

e laténcia;

e perda de pacotes;

o funcionamento dos equipamentos;

e comunicacdo com a infraestrutura da Prefeitura.

Somente apds aprovagao dos testes sera emitido o Termo de Ativagao.

9. ALTERACOES DURANTE A EXECUCAO

Durante a vigéncia contratual, a Administracdo podera solicitar:

o redistribuicdo da largura de banda entre unidades;
e remanejamento de enlaces;

o alteracdo de endereco de instalacao;

e substituicao de tecnologia;

¢ inclusdo ou exclusdo de pontos.

As alteracOes deverdo observar:

¢ manutencdo do quantitativo global contratado;
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e preservacdo do equilibrio econémico-financeiro;
e viabilidade técnica;
e autorizacdo formal da Administracao.

10. TRANSICAO CONTRATUAL

Ao término da contratacdo, a empresa deverd colaborar com a transicdo para eventual novo
fornecedor, garantindo:

e continuidade da conectividade;

o retirada organizada dos equipamentos;

e entrega das configuragGes necessdrias a Administracao;
e encerramento gradual dos servigos.

A desmobilizagdao devera ocorrer somente apds autorizagao formal da fiscalizagdo.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacdo, no edital e no contrato, compete a
contratada:

11.1. Execugao dos servigos

| — executar integralmente o objeto contratado, observando as especificacbes deste Termo de
Referéncia;

Il — implantar, operar, monitorar e manter a solugao de conectividade durante toda a vigéncia
contratual;

Il — fornecer todos os equipamentos, materiais, acessérios, cabos, conectores, dispositivos e
demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento da solugao;

IV —realizar as configuragdes necessarias a ativacao dos servicos;

V — manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento durante toda a execugao.

11.2. Atendimento técnico
A contratada devera:

e manter central de atendimento para registro de chamados;

o fornecer numero de protocolo para cada ocorréncia;

e prestar suporte remoto e presencial;

e manter equipe técnica compativel com a demanda;

e atender os chamados dentro dos prazos estabelecidos no SLA;
e comunicar previamente manutenc¢des programadas;

e comunicar imediatamente ocorréncias criticas.

11.3. Equipamentos

Compete ainda a contratada:
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e substituir equipamentos defeituosos;

e atualizar equipamentos sempre que necessario a manutenc¢ao da qualidade dos servigos;
e retirar equipamentos ao término do contrato;

¢ reparar danos eventualmente causados durante a instalacdo ou retirada.

11.4. Obrigacdes administrativas
A contratada devera:

e manter durante toda a execugao as condi¢des de habilitacao;

e manter regularidade perante a ANATEL;

e cumprir as normas trabalhistas, previdenciarias, fiscais e ambientais;
e responder pelos atos de seus empregados e prepostos;

e designar representante responsavel pela execu¢ao contratual;

o fornecer informacdes sempre que solicitadas pela fiscalizacao.

11.5. Seguranga da informagao
A contratada obriga-se a:

e preservar o sigilo das informacdes;

e restringir acessos as configuragdes da infraestrutura;

e nado utilizar dados trafegados para qualquer finalidade diversa da execucdo contratual;
e comunicar incidentes relevantes relacionados a seguranca da informacao.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Compete a Administracao:

| — fornecer todas as informacgdes necessarias ao inicio da execugao;
Il — disponibilizar acesso as unidades atendidas;

[l — emitir as Ordens de Servico;

IV —acompanhar e fiscalizar a execucgao;

V —registrar formalmente as ocorréncias;

VI — atestar os servigos efetivamente executados;

VIl — efetuar os pagamentos devidos;

VIl — aplicar glosas e sang¢des quando cabiveis;

IX — designar Gestor e Fiscais do Contrato;

X —comunicar alteragdes que possam interferir na execugao.

13. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

A gestdo contratual observara os principios da eficiéncia, planejamento, prevencao de riscos e
acompanhamento continuo da execucgao.

Serdo formalmente designados:
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Gestor do Contrato;
Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo.

Quando necessario, poderao ser designados fiscais setoriais vinculados as unidades gestoras.

13.1. Competéncias do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor:

coordenar a execucgao contratual;

acompanhar prazos de vigéncia;

controlar saldos contratuais;

promover comunicacdes formais;

analisar pedidos de alteracao;

instruir processos de prorrogacao;

acompanhar indicadores de desempenho;
consolidar informac6es encaminhadas pelos fiscais;

encaminhar procedimentos sancionatérios quando necessarios.

13.2. Competéncias do Fiscal Técnico

Compete ao Fiscal Técnico:

acompanhar a implantacdo da solucao;

verificar a qualidade dos servicos;

conferir disponibilidade e desempenho dos enlaces;
acompanhar testes;

validar relatdrios técnicos;

verificar cumprimento do SLA;

registrar inconformidades;

propor glosas quando cabiveis;

emitir parecer técnico para recebimento.

13.3. Competéncias do Fiscal Administrativo

Compete ao Fiscal Administrativo:

verificar documentacao fiscal;

conferir notas fiscais;

acompanhar regularidade da contratada;
controlar prazos administrativos;

verificar documentos exigidos para pagamento;
apoiar o gestor na execugao contratual.
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14. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A fiscalizacdo serd exercida de forma permanente durante toda a vigéncia contratual.

Ficam designados como fiscais do contrato os seguintes servidores:

Secretaria Municipal de Administragao: Fabio Araujo do Mar;
Secretaria Municipal de Assisténcia: Alesson Silveira de Oliveira;
Secretaria Municipal de Agricultura: Edielma Ferreira de Abreu;
Secretaria Municipal de Obras: Arthur Monteiro de Oliveira;
Secretaria Municipal de Meio Ambiente: Wladson Alves da Silva;
Secretaria Municipal de Educagao: Adalto do N. Maciel;

Secretaria Municipal de Saude: Tiago Silva da Costa;

Secretaria Municipal de Cultura Desporto e Turismo: Eduardo Nery de Abreu.

A atuacdo da fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita
execugdo dos servigos.

A fiscalizacdo podera:

solicitar esclarecimentos;

determinar correcoes;

exigir substituicdo de equipamentos;
solicitar testes adicionais;

registrar ocorréncias;

emitir notificacdes;

recomendar aplicacdo de glosas;
recomendar aplicacdo de penalidades.

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas formalmente.

15. MEDICAO DOS SERVICOS

A medigao sera realizada mensalmente.

Serdo considerados:

disponibilidade dos enlaces;
cumprimento do SLA;

velocidade contratada;

estabilidade da conexdo;

tempo de atendimento dos chamados;
tempo de solugdo;

interrupcoes registradas;
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e cumprimento das demais obrigacdes contratuais.
A contratada deverd apresentar relatério mensal contendo, no minimo:

¢ identificacdo dos enlaces;

e disponibilidade mensal;

e registros de indisponibilidade;
e chamados técnicos;

e tempo de atendimento;

e tempo de solugao;

e manutencdes realizadas;

e equipamentos substituidos;

e demais ocorréncias relevantes.

16. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. Recebimento Provisério
O recebimento provisério ocorrera apos:

e apresentacdo da nota fiscal;

e entrega do relatério mensal;

e conferéncia inicial da documentacao;
o verificacdo preliminar da execucdo.

Na fase de implantagdo, serd emitido Termo de Ativagdo apds conclusdo dos testes.
16.2. Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo ocorrera apods:

e analise técnica da execucao;

e conferéncia dos indicadores;

o verificacdo do cumprimento do SLA;

¢ andlise das ocorréncias registradas;

e correcao das pendéncias eventualmente identificadas.

O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios posteriormente
constatados.

17. PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, apds:

¢ recebimento definitivo dos servicos;
e apresentacdo da Nota Fiscal;
e comprovacdo da regularidade fiscal exigida;
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e emissdo do atesto pelo Fiscal do Contrato.

O pagamento corresponderd exclusivamente aos servicos efetivamente executados e aceitos pela
Administragao.

Os valores deverdao compreender todas as despesas necessarias a execucao contratual, inclusive:

e tributos;

e encargos trabalhistas;

e encargos previdenciarios;
e transporte;

¢ deslocamentos;

e equipamentos;

e materiais;

e manutencao;

e suporte técnico;

e Seguros;
¢ despesas administrativas;
e lucro.

18. GLOSAS

A glosa constitui mecanismo de ajuste financeiro decorrente da prestacdo inadequada ou
incompleta dos servicos, ndo possuindo natureza de penalidade administrativa.

Poderao ser objeto de glosa:

e indisponibilidade superior aos limites estabelecidos;
e descumprimento dos prazos do SLA;

e velocidade inferior a contratada;

e interrupgdes recorrentes imputaveis a contratada;

e servigos ndo executados;

o falhas técnicas ndo corrigidas no prazo.

As glosas serdo calculadas proporcionalmente ao impacto da ocorréncia, mediante justificativa
técnica da fiscalizacao.

A aplicacao de glosa ndo impede a adog¢do de outras medidas administrativas ou contratuais.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia poderd sujeitar a
contratada as sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infracdo:
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e adverténcia;

¢ multa;

e impedimento de licitar e contratar;
e declaracdo de inidoneidade.

A aplicacdo de sancOes observard a proporcionalidade, a reincidéncia, os prejuizos causados a
Administracdo e as circunstancias da infragao.

20. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
do or¢camento estimado que serviu de base para a contratacdo, mediante aplicagdo do indice
definido no edital e no contrato, observado o disposto na Lei n? 14.133/2021.

Independentemente do reajuste, poderd ser reconhecido o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculdveis, ou ainda nas demais hipdteses legalmente admitidas, desde que
demonstrado o efetivo impacto sobre a execuc¢do contratual.

O pedido deverd ser instruido com documentacdo que comprove a alteracdo extraordindria dos
custos e serd analisado pela Administracdo antes de eventual reconhecimento.

21. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Modalidade de Licitacdo

A contratacdo sera realizada mediante Pregdo, na forma eletronica, adotando-se o Sistema de
Registro de Pregos — SRP, nos termos dos arts. 62, XLI, 28, inciso |, e 82 da Lei Federal n?
14.133/2021.

A adocgdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se em razao de:

e tratar-se de servico continuado cuja demanda podera sofrer ajustes de distribuicao entre
as unidades administrativas ao longo da vigéncia da ata;

e possibilitar maior flexibilidade administrativa para a formalizacdo dos contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos;

e permitir o atendimento das necessidades da Administracdao Direta e dos Fundos Municipais
mediante contratagdes individualizadas;

e proporcionar maior eficiéncia no planejamento das contratagdes publicas;

e evitar a realizacdo de procedimentos licitatdrios repetitivos para objeto de mesma
natureza.

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia conforme estabelecido na legislacdo vigente e servird de
fundamento para a celebracdo dos contratos administrativos decorrentes.
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21.2. Critério de Julgamento

O julgamento das propostas serd realizado pelo critério de menor precgo global do lote, observado
o Sistema de Registro de Precos.

21.3. Modo de Disputa

O modo de disputa sera definido no edital, observada a regulamentacdo vigente e a estratégia
adotada pela Administragdo.

21.4. Proposta Comercial

A proposta devera apresentar, no minimo:

¢ valor mensal do lote;

e valor global para o periodo de 12 meses;

e planilha de composi¢do por unidade gestora (para fins de contratacao e faturamento);
e declaragdo de que todos os custos estdo incluidos no preco ofertado;

e prazo de validade da proposta;

e prazo de implantagao;

¢ tecnologia proposta para atendimento dos pontos.

22. REQUISITOS DE HABILITAGAO

A habilitacdo sera disciplinada no edital, observando os arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133/2021.
22.1. Habilita¢do Juridica

A licitante devera apresentar a documentacdo compativel com sua natureza juridica, conforme
previsto na legislacdo:

22.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

22.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

22.1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

22.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;
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22.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

22.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 1971,

22.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

22.1.8. Deve acompanhar os aditivos ao documento constitutivo realizados pela empresa ou
da consolidagao respectiva.

22.1.9. Cédula de identidade do(s) sécio(s) da empresa licitante.
22.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

Deverdao ser apresentadas as certidoes exigidas pela legislacio vigente, comprovando a
regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e perante o FGTS:

22.2.1. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

22.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

22.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

22.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

22.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade objeto da licitagcao;

22.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

22.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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22.2.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

22.2.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de inabilitacao.

22.3. Qualificagao Economico-Financeira

As exigéncias deverdao ser proporcionais ao objeto contratado, vedadas restricdes que limitem
injustificadamente a competitividade:

22.3.1. Certidao negativa de faléncia, ou liquidacdo judicial, ou de execucdo patrimonial,
conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do
prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 30
(trinta) dias contados da data da sua apresentacao.

22.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

a) O Balanco Patrimonial para ser considerado valido devera estda acompanhado dos
seguintes documentos:

b) Certidao de Habilitacdo Profissional do Contador;

c) Termo de Abertura e Encerramento do Livro Didrio;

22.3.2. Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis;

22.3.4. O Balango Patrimonial do ultimo exercicio social devera conter a demonstragdo expressa
dos indices financeiros, conforme citado abaixo, devendo estd assinado pelo representante legal e
o contador da empresa.- indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;- Solvéncia geral (SG) maior que
1;- Indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1; indice de Endividamento (IE), menor que 1,
calculados pelas seguintes formulas: |- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante) II- Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo
Circulante +Passivo ndo Circulante); e lll- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo
Circulante); IV- indice de Endividamento (IE) = Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante/Passivo
Total;

22.3.4.1. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado na drea contabil e pelo representante
legal da empresa.

22.3.4.2. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), com exce¢do do
indice de Endividamento, em qualquer dos indices acima referidos, serdo inabilitadas, por
apresentarem indices e valores ndao usualmente adotados para a avaliacdo de situacao
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econdmico-financeira suficiente para o cumprimento das obrigacdes decorrentes da licitacdo,
conforme regra imposta no §59, do artigo 69 da Lei de Licitagdes.

22.3.5. As licitantes deverdo apresentar comprovacdo, por meio de declaracdo, de relacdo dos
compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuigdo de sua capacidade
econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de
abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser
atualizado na forma ja disciplinada neste Edital.

22.3.6. A declaragdo de que trata o item acima deverd estar acompanhada da Demonstragdao do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, quando houver divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragdao aqui
tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverao
ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

22.3.7. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

22.3.8. E admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

22.3.9. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contdbil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n? 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

22.3.21. As empresas classificadas como Micro Empreendedor Individual- MElI ndo estarao
dispensadas da apresentacao de Balang¢o Patrimonial, devendo apresentar junto a Declaragdo de
Faturamento Anual, exigido para comprovar boa situacdo financeira em licitacao regida pela Lei
14.133/2021.

22.4. Qualificagdo Técnica

22.4.1. A licitante deverd comprovar experiéncia na prestacdo de servicos compativeis com o
objeto da contratacdo, mediante apresentacdao de um ou mais atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Obs: Os atestados deverdao demonstrar a execugao de servigos de fornecimento de conectividade
ou link dedicado com caracteristicas semelhantes as pretendidas, admitindo-se o somatdrio de
atestados, desde que comprovem a capacidade operacional da licitante.

22.4.2. A empresa deverad comprovar sua regularidade para prestacao do Servico de Comunicacdo
Multimidia — SCM perante a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel.
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22.5. Vistoria Técnica
22.5.1. A vistoria sera facultativa.

22.5.2. A empresa que optar por nao realiza-la devera declarar que possui pleno conhecimento
das condicBes necessdrias a execuc¢ado contratual, ndo podendo alegar desconhecimento dos locais
para justificar eventual descumprimento das obrigagdes.

23. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratacdo tem por finalidade subsidiar a andlise de viabilidade
econdmica e orientar a Administracdo quanto a disponibilidade de recursos para a futura
contratacgao.

Nos termos do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, o orgamento estimado devera ser elaborado
com base em pesquisa de precos compativel com o mercado, utilizando metodologia idénea e
fontes diversificadas.

Para subsidiar o presente Termo de Referéncia, foram reunidos os seguintes elementos:

e pesquisa eletronica realizada por meio do sistema BNC Compras, contendo cotacdes para
fornecimento de link dedicado;

e levantamento de contratacdes similares constantes do Mural de Licitagées do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Para, contemplando contratacdes de municipios com
caracteristicas semelhantes;

e parametros histdricos utilizados pela Administracdo em contratacdes anteriores.

A pesquisa eletrénica realizada no sistema BNC contemplou objeto semelhante ao pretendido,
correspondente ao fornecimento de 590 Mbps de link dedicado pelo periodo de 12 meses,
resultando em valor médio mensal de RS 1.487,29 e valor global de RS 17.847,48. Esses valores
foram preservados exatamente como constantes da pesquisa original e utilizados como uma das
referéncias para a formacdo do orcamento estimado.

Considerando que o objeto desta contratacdo corresponde ao fornecimento de 590 Mbps, o
orcamento estimado definitivo sera consolidado mediante analise conjunta de todas as fontes de
pesquisa disponiveis, observando os critérios estabelecidos no art. 23 da Lei n? 14.133/2021 e na
regulamentag¢ao municipal aplicavel.

Para fins deste Termo de Referéncia, registra-se que o valor médio preliminar apurado na
pesquisa de mercado corresponde a R$ 16.015,46 (dezesseis mil quinze reais e quarenta e seis
centavos), mensais, servindo como referéncia inicial do planejamento da contratagao.

O valor estimado definitivo do processo esta consolidado no Mapa Comparativo de Precos,
documento que integrara os autos antes da publicacdo do edital.
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24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da futura contratacdo correrdao a conta das dotagGes orgcamentarias
proprias da Administracdo Direta e dos respectivos Fundos Municipais, observadas as leis
orgamentdrias vigentes.

Antes da formalizagao do contrato, deverdo ser confirmadas:

e aexisténcia de dota¢do orgamentaria suficiente;

e acompatibilidade com a Lei Orcamentaria Anual;

e aemissdo da respectiva reserva ou empenho, conforme o estdgio da despesa;
¢ aindicacdo das fontes de recursos aplicaveis a cada unidade gestora.

A formalizagdo de contratos individualizados para cada Fundo Gestor devera observar a autonomia
administrativa e orcamentdria de cada unidade:

eSEC. MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Atividade 04.122.003.2.009 Manuten¢do da
Secretaria de Administragdo e Planejamento;

¢ SEC. MUNICIPAL DE AGRICULTURA Atividade 20.122.0005.2.020 - Gestdo e Manutengdo
da Secretaria de Agricultura;

eSEC. MUNICIPAL DE OBRAS Atividade 15.451.0007.2.035 - Gestdao e Manuten¢ao da
Secretaria de Obras e Urbanismo;

eSEC. DE SAUDE Atividade 10.122.0008.2.085 - Gestdo e Manutencdo da Secretaria
Municipal de Saude; Atividade 10.301.0008.2.090 - Manutencao das a¢des e Servicos da Atencao
Basica;

¢ ASSISTENCIA SOCIAL Atividade 08.122.0011.2.068 - Gestdo e Manutencdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social; Atividade 08.144.0011.2.079 - Manutengdo de
Programas e Ag¢bes Co-financiados pelo FNA/Estado;

e MEIO AMBIENTE Atividade 18.122.0009.2.060 Gestdo e Manutencdo da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente;

¢SEC. DE EDUCAGCAO Atividade 12.122.0010.2.039 Gest3o e Manuten¢do da Secretaria
Municipal de Educacdo; 12.361.0010.2.047 Manutencado do Programa Saldrio Educacdao-QSE;

eSEC. DE CULTURA DESPORTO E TURISMO Atividade 13.122.0006.2.026 Gestdo e
Manutencdo da Secretaria Municipal de Cultura Desporto e Turismo;

¢ Projeto Atividade 33.90.39.00 - Outros Servigos de Terc. Pessoa Juridica.

25. SUSTENTABILIDADE

A execucdo contratual devera observar praticas compativeis com o desenvolvimento sustentdvel,
promovendo o uso racional dos recursos publicos e a reducdo dos impactos ambientais.

A contratada devera:

o utilizar equipamentos energeticamente eficientes, sempre que possivel;
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e adotar praticas de manutencdo preventiva que ampliem a vida util dos equipamentos;

e promover a destinagdo ambientalmente adequada de materiais substituidos;

e observar programas de logistica reversa aplicaveis aos equipamentos eletroeletrénicos;

e priorizar o suporte remoto quando tecnicamente suficiente, reduzindo deslocamentos
desnecessarios;

e cumprir a legislacdo ambiental pertinente.

26. SUBCONTRATACAO, CONSORCIO E GARANTIA

26.1. Subcontratacao

Serd vedada a subcontratacdo integral do objeto.

Podera ser admitida subcontratacao parcial de atividades acessérias, desde que previamente
autorizada pela Administracdo e sem transferéncia da responsabilidade contratual.

26.2. Consorcio

A participagao de empresas em consorcio serd disciplinada no edital, mediante decisao motivada
da Administragao.

26.3. Garantia Contratual

A exigéncia de garantia contratual sera avaliada pela Administracdo no momento da elaboracao da
minuta contratual, considerando a complexidade da contratacdao, os riscos envolvidos e os
principios da proporcionalidade e da economicidade.

27. VIGENCIA E PRORROGAGAO

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
desde que:

e permaneca demonstrada a necessidade da contratagao;

e seja comprovada a vantagem para a Administragao;

e aexecuc¢ao contratual tenha sido satisfatéria;

e acontratada mantenha as condi¢des de habilitacao;

e exista disponibilidade orcamentaria;

e aprorrogacao seja formalmente autorizada pela autoridade competente.

28. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com:
¢ 0 Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD;

e 0 Estudo Técnico Preliminar — ETP;
¢ 0 Plano de Contrata¢des Anual — PCA 2026;
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e apesquisa preliminar de precos constante do processo;
e asdiretrizes da Lei Federal n? 14.133/2021.

Os casos omissos serdao resolvidos pela Administragao, observadas as disposi¢cdes da Lei n?
14.133/2021, da regulamenta¢do municipal e das normas aplicaveis ao Servico de Comunicagdo
Multimidia — SCM.

Integram este Termo de Referéncia, como documentos complementares do processo
administrativo:

e Documento de Formalizagdao de Demanda — DFD;

e Estudo Técnico Preliminar — ETP;

e Pesquisa Preliminar de Precos (BNC Compras e demais fontes);
e Mapa Comparativo de Precos (a ser consolidado);

29. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Apds a andlise da necessidade administrativa, do planejamento da contratacdo, das alternativas
de mercado, da solugdo definida no Estudo Técnico Preliminar e dos elementos constantes deste
Termo de Referéncia, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente adequada, operacionalmente
viavel e juridicamente compativel com os objetivos da Administra¢do Publica Municipal.

A solucdo proposta atende ao interesse publico, assegura a continuidade dos servigos essenciais e
encontra respaldo nos principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da
continuidade do servico publico, recomendando-se o prosseguimento do procedimento licitatorio.

Primavera — PA, 30 de junho de 2026.

/

LAYANA LOUREIRO PRAGANA
Secretario de Administracao e Planejamento
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