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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigéo Data de Criacéao

5712024

EDINEIDE RIBEIRO COSTA PASCOAL 27/05/2024 11:55

Objeto da Matriz de Riscos

Aquisicédo de plataforma de Biblioteca Virtual

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso ou Demora Membros da Equipe de Planejamento da
na Conclusdo do Contratagdo com qualificagdo e
Processo capacitacao insuficientes para desenvolver Planejamento Administracéo Alto
Administrativo  de os documentos em conformidade com a
Contratacéo legislagdo 14.133/2021.
Impactos
1 O nao atendimento da demanda dentro do prazo necessério prejudicara a UFT e causara consideraveis danos, especialmente
relacionados as avaliagdes de cursos.
Acoes Preventivas
P-01 Observar os prazos de tramitacdo do processo conforme informado pela CRM, Responsaveis: EDINEIDE RIBEIRO COSTA
com base nas Ultimas contratagdes. Encaminhar os autos para andlise juridica PASCOAL, EMANUELE ERALDA
respeitando os prazos programados tanto para a andlise quanto para a PIMENTEL SANTOS
contratacao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Levantar e providenciar todas as informacdes necessarias para a correta instrucdo Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
processual dentro dos prazos exigidos, a fim de evitar possiveis atrasos no SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
processo de contratagao. COSTA PASCOAL
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Existéncia de outras A existéncia de outras demandas mais
detm.a’n(.jas urgentes ou |mporta~ntes na PROTIC pode Planejamento Administracgio Médio
prioritarias na atrasar a producdo dos artefatos do
PROTIC. processo licitatorio.
Impactos
1 A presenga de outras demandas prioritarias tera impacto no atraso do andamento do processo licitatério, na dificuldade de produzir os
documentos necessérios e, consequentemente, no atraso da assinatura do contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Priorizar o processo licitatério em relagdo as demais demandas, considerando o Responsaveis: DILERVAL CARVALHO SILVA,
impacto do atraso no processo para a UFT. EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS, ARY HENRIQUE
MORAIS DE OLIVEIRA
P-02 Monitorar os prazos de forma rigorosa e tomar medidas proativas para evitar Responsaveis: EDINEIDE RIBEIRO COSTA
atrasos. PASCOAL, EMANUELE ERALDA
PIMENTEL SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar e redefinir as prioridades da PROTIC para garantir que o processo Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
licitatorio receba a atencdo necesséaria. OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Ausencias © A auséncia ou afastamento de servidores
afastamentos de responsaveis pela licitagdo, por motivos
servidores . . ' o Planejamento Administragao Médio
envolvidos como férias, licencas meédicas,
= treinamentos ou outros.
contratacéo
Impactos
1 Servidores substitutos podem ndo possuir o conhecimento necessario para conduzir o processo licitatério de forma eficiente e podem
enfrentar dificuldades na producéo dos documentos pertinentes ao processo.
Acoes Preventivas
P-01 Manter registro detalhado de todo o processo licitatorio, incluindo decisfes EMANUELE ERALDA PIMENTEL



tomadas, documentos recebidos e enviados, e comunicagdes realizadas, para Responsaveis: SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO

facilitar o trabalho dos servidores.

COSTA PASCOAL

P-02 Manter um sistema de organiza¢éo de documentos eficiente e acessivel. Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
COSTA PASCOAL
Acdes de Contingéncia
C-01 Indicar a nomeacéo de outros servidores para atuar na Equipe de Planejamento da Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
Contratacao. OLIVEIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Estudo Técnico Analise de necessidade incompleta ou
Preliminar inconsistente; Estudo Técnico Preliminar
Incompleto ou (ETP) superficial ou sem utilidade pratica; Planejamento Administracéo Alto
Detalhado Especificagbes técnicas incompletas,
Insuficientemente inconsistentes ou inadequadas.
Impactos
1 Falhas no Termo de Referéncia; Contratagdo de solucédo incompativel com as demandas da UFT.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o Estudo Técnico Preliminar (ETP) com atencdo aos detalhes e as Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
justificativas, assegurando a qualidade e a completude do estudo. SANTOS, DILERVAL
CARVALHO SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Definicdo de prazos realistas e responsaveis para o Estudo Técnico Preliminar Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
(ETP), abrangendo pesquisa, coleta de dados, andlise, elaboragdo do texto, revisédo OLIVEIRA
e aprovacéo.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° ltem
= . Possibilidade de ndo conformidade com a
Nao conformidade - N R . - x -
Legal Igglsla~gao que rege a inexigibilidade de Planejamento Administracdo Médio
licitac&o.
Impactos
1 Atraso no processo devido a necessidade de adequar o processo de contratagao
2 O contrato pode ser anulado, interrompendo o fornecimento da plataforma.
Acdes Preventivas
P-01 Manter documentacao detalhada justificando a inexigibilidade da licitag&o. Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
COSTA PASCOAL
Acdes de Contingéncia
C-01 Implementar imediatamente quaisquer ajustes necessarios para garantir a Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
conformidade. SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
COSTA PASCOAL
C-02 Buscar apoio adicional da assessoria juridica para corrigir falhas e lidar com Responsaveis: ARY HENRIQUE MORAIS DE
possiveis sangdes. OLIVEIRA, EMANUELE ERALDA
PIMENTEL SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deficiéncia Técnica A plataforma §QqU|r|fia .pode n&ao afe.nder a Planejamento Administracgio Médio
da Plataforma todos os requisitos técnicos necessarios.
Impactos
1 Interrupcéo de Servigos: Funcionalidades essenciais podem nédo estar disponiveis.
2 Seguranga da Informagéo: Vulnerabilidades podem comprometer dados da universidade.
Acdes Preventivas
P-01 Definir claramente os requisitos técnicos antes da contratacéo. Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS, DILERVAL
CARVALHO SILVA
P-02 Incluir clausulas no contrato que prevejam a possibilidade de rescisdo ou Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
penalidades caso a plataforma ndo atenda aos requisitos. SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
COSTA PASCOAL
Acoes de Contingéncia
C-01 Implementar solucBes alternativas temporarias enquanto as deficiéncias s&o Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
corrigidas. SANTOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso ) na Atrasos no processo de implementacao da Gestdio de Contrato  Administragéio Médio
Implementacéo plataforma.
Impactos
1 Perda de Credibilidade: A imagem da universidade pode ser afetada por falhas na execugéo do projeto.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer um cronograma detalhado para a implementacao. Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS
P-02 Monitorar regularmente o progresso da implementacao. Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS
P-03 Incluir no termo de referéncia clausulas que prevejam penalidades para atrasos. Responsavel: EDINEIDE RIBEIRO COSTA

PASCOAL



Acdes de Contingéncia

C-01 Revisar e ajustar o cronograma de implementagao para acomodar os atrasos. Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS
C-02 Manter comunicagdo transparente com todas as partes interessadas sobre os Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
atrasos e 0 hovo cronograma. SANTOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de Suporte Falta de suporEe técn.ico adequad9 pelo i N i
Técnico Adequado fornecedor apds a implementacdo da Gestédo de Contrato  Administragéo Alto
plataforma.
Impactos
1 Problemas técnicos podem demorar para serem resolvidos, afetando o uso da plataforma.
2 A plataforma pode apresentar falhas continuas que impactam sua eficiéncia.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir que o termo de referéncia inclua um plano de suporte técnico detalhado. = Responsaveis: EDINEIDE RIBEIRO COSTA
PASCOAL, EMANUELE ERALDA
PIMENTEL SANTOS
P-02 Estabelecer SLAs (Service Level Agreements) claros para suporte e manutencdo. Responsaveis: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS, EDINEIDE RIBEIRO
COSTA PASCOAL
P-03 Manter um canal de comunicacdo direto com o fornecedor para resolver Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
problemas rapidamente. SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Criar um manual de solugdes para problemas comuns que possam ser resolvidos Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
internamente. SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Problemas de integracdo da nova
Problemas de . . . - x -
Integracaio pla}tafor.ma com o0s sistemas existentes da Planejamento Administracdo Médio
universidade.
Impactos
1 Dificuldades em compartilhar dados entre sistemas diferentes.
2 Possiveis interrupgdes nos servicos oferecidos pela universidade.
3 Necessidade de maior esforgo e tempo para reconciliar dados e processos.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma analise de compatibilidade antes da contratacéo. Responsavel: DILERVAL CARVALHO SILVA
P-02 Planejar a integracdo com antecedéncia, incluindo testes de integracéo. Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia
C-01 Utilizar ferramentas de integracéo adicionais para facilitar a compatibilidade entre Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
sistemas. OLIVEIRA
C-02 Manter um plano de backup dos dados e processos antigos até que a integragdo Responsavel: ARY HENRIQUE MORAIS DE
esteja completa e estavel. OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Insa'tlz.sfagao dos Insatisfacdo dos usuarios (estudantes, Gestdio de Contrato  Administragéo Médio
Usuarios professores, etc.) com a plataforma.
Impactos
1 Estudantes e professores podem optar por ndo usar a plataforma, reduzindo seu impacto positivo.
2 Reclamacdes podem afetar a reputacéo da universidade e da administragéo.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer canais de feedback para que os usuérios possam reportar problemas e Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
sugestdes de melhoria. SANTOS
P-02 Realizar sessbes de treinamento e workshops para os usuarios apds a Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
implementacéo. SANTOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Oferecer suporte personalizado para resolver problemas individuais dos usuarios. Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL
SANTOS
C-02 Manter comunicagdo continua e aberta com o0s usudrios para gerenciar Responsavel: EMANUELE ERALDA PIMENTEL

expectativas e informar sobre melhorias.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

govb

Documento assinado digitalmente

Dilerval Carvalho Silva g
Data: 09/09/2024 12:10:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

EDINEIDE RIBEIRO COSTA PASCOAL
Data: 09/09/2024 14:56:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

SANTOS

Documento assinado digitalmente

Data: 11/09/2024 09:10:28-0300

g b EMANUELE ERALDA PIMENTEL SANTOS
L

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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