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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Estudo Técnico Preliminar 56/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23101.005863/2025-05

2. Descricao da necessidade

Este estudo técnico preliminar visa a contratacdo de servigos de curso de idiomas na forma remota, disponivel na
forma de acesso via internet, que seja acessivel e consiga ser executavel em computadores de mesa e nos aparelhos
méveis com fim de incentivar o aprimoramento técnico-profissional dos servidores lotados no ambito da Universidade
Federal do Tocantins, nas linguas inglesa, espanhola, italiana, alema e francesa.

A internacionalizacao das universidades é um processo dindmico que envolve a abertura das instituicGes de ensino
para a cooperacdo académica, cientifica e cultural com outras instituicdes e paises. Para promover essa
internacionalizagdo, diversas estratégias podem ser adotadas, tais como a promocao da mobilidade de estudantes e
professores, a colaboragcdo em projetos de pesquisa, a oferta de cursos e programas internacionais, assim como a
criacdo de parcerias estratégicas. A reducédo de fronteiras a favor da internacionalizacdo académica € uma tendéncia
das dltimas décadas.

Observa-se maior demanda por conhecimento em outras linguas, bem como pelos cursos de dupla titulagdo, com
reconhecimento de titulos e revalidagbes de outras instituicées internacionais. Além disso, as Instituicdes de Ensino
Superior assumem uma postura colaborativa na relagdo interuniversitaria, com intercambios, parcerias, convénios, ou
com o mundo empresarial, governos e ONGs.

A UFT é parceira e possui acordos com diversas instituicdes, embaixadas e organismos de cooperacéo internacional
localizadas por todo o mundo, destacando-se paises como Italia, Alemanha, Polbnia, Finlandia, Espanha, Franca,
Angola, Uruguai, Peru, China, Coreia do Sul, Japao, entre outros. Além de receber alunos e pesquisadores em
cooperacao internacional continuamente, tem ampliado suas ac¢des de colaboracdo internacional. Ademais, recebe
regularmente convites dessas entidades para participar de reunides, cursos, seminarios, programas de pos-
graduacdo, entre outros.

Haja visto os paises com os quais a UFT ja possui acordos de parcerias com paises diversos, os quais possuem
idiomas diversos, visando incentivar a mobilidade e ainda, possibilitar o cumprimento das acbes de
internacionalizacdo do PDI 2021-2025, abaixo listadas, justifica-se a necessidade da disponibilizacdo dos idiomas a
serem cursados e o incentivo aos colaboradores que se capacitem.

E notdria a necessidade de aperfeicoar a capacidade de comunicacdo dos servidores, pesquisadores e professores
nos referidos idiomas, para que estes possam participar de forma eficiente dos eventos internacionais, bem como
manter um contato produtivo com tais entidades, além de receber os visitantes e alunos de intercAmbio de maneira
eficiente e acolhedora.

Em suma, a contratacdo em tela proporcionard maior qualificagcdo aos servidores da Universidade, o que permitira
gue estes desempenhem de forma mais assertiva suas atribui¢cdes perante instituicdes, académicos, pesquisadores e
autoridades internacionais. Ademais, visa ao desenvolvimento de uma "Comunicacdo Eficaz", habilidade inserida no
rol de competéncias da Universidade e fomenta a internacionalizagdo em acordo ao seu PDI.

Dentre as acfes de internacionalizacdo do PDI 2021-2025 que seréo executadas através desta iniciativa, estao:

* 3.8.5 - Realizar eventos internacionais on-line e/ou presenciais.
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* 3.8. 9 - Contribuir com 0s programas institucionais de acessibilidade e educacao inclusiva para professores e
estudantes estrangeiros.

* 3.8.24 - Implementar e acompanhar as ac¢des do Projeto Idiomas sem Fronteiras.

¢ 3.8.33 - Fortalecer convénios internacionais com instituicbes de ensino e pesquisa.

® 3.8.13 - Incentivar o intercambio docente, técnico e discente.

* 3.8.12 - Viabilizar formas de traducéo dos instrumentos juridicos da universidade.

* 3.8.2 - Ampliar a atuacdo da Coordenacéo de Internacionalizagdo (Relinter) por campus.

Por fim, trara um melhor aproveitamento dos recursos visto que serdo capacitados 130 (cento e trinta) servidores
nesta primeira fase, uma vez que o objetivo desta contratagdo envolve adquirir fluéncia nos principais idiomas de
interesse para a UFT atualmente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Internacionalizacdo (Relinter) Adila Maria Taveira de Lima

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para o pleno atendimento desta demanda da Universidade, a contratada devera disponibilizar cursos, na modalidade
a disténcia, para os idiomas: Inglés, Espanhol, Alem&o, Italiano e Francés - nos quais, os niveis d cada participante
deverao ser estipulados a partir de testes de nivelamento, disponibilizados pela contratada.

E indispensavel que a contratada cumpra a carga horaria estipulada no programa e forneca Certificado de
Conclusao ou Declaracao de Conclusao, conforme o caso.

A contratada devera maximizar a eficacia da formacgédo, fornecendo acesso a uma plataforma tecnol6gica online,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de estratégias de acompanhamento do
desempenho dos usuarios.

E indispenséavel que a plataforma utilizada seja executavel em computadores de mesa e em aparelhos moéveis.

Os servigos de formacao deverdo ser disponibilizados e acompanhados durante todo o periodo de 01 (um) ano, apés
o0 inicio da matricula dos servidores na plataforma.

E importante que haja uma otimizacdo dos custos, no tocante a valores que incluam o acesso as atualizacdes
tecnologicas ou de conteudos da plataforma, que sejam desenvolvidos durante a vigéncia do contrato.

Identificado no Catalogo eletrénico de padronizagdo através do codigo 3883 (Curso/Treinamento - Idioma
Estrangeiro), o objeto desta contratacédo devera se adequar conforme o Guia Nacional de Contrata¢des sustentaveis,
observando, dentre outros critérios:

* Preferéncia por materiais digitais, evitando impressdes;
¢ Quando da necessidade de materiais impressos, preferéncia por papéis reciclados;
* Boas praticas ambientais, por parte da contratada.

Para esta contratacao, fica vedada a subcontratacéo.
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5. Levantamento de Mercado

No tocante ao ensino a distancia, € uma modalidade mais vantajosa considerando a flexibilidade de execucdo das
atividades propostas no processo ensino-aprendizado, visando atender com maior amplitude as necessidades de
desenvolvimento dos servidores.

O levantamento de mercado realizado realizado para identificar possiveis fornecedores na modalidade online,
identificou que ha uma vasta gama de pessoas juridicas que prestam servigos de capacitacdo em idiomas, todavia,
diante da especificidade desta demanda - por se tratar de 5 (cinco) idiomas especificos que sdo do interesse da
Universidade atualmente, ndo foi possivel comparar diretamente os valores estabelecidos em cada prestacédo de
servigo contratada e publicada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

Assim sendo, para a estimativa dos precos e composicao foi necessario contatar diretamente alguns prestadores do
servico e solicitar orgamentos, bem como explicar a demanda com mais detalhes. Os alinhamentos foram feitos com
fornecedores que demonstraram interesse e disponibilidade - respondendo aos e-mails enviados e disponibilizando
propostas, conforme alinhado.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo a ser contratada para esta demanda da Administragdo Publica abrange o oferecimento de cursos dos
seqguintes idiomas: Inglés, Espanhol, Alemao, Italiano e Francés, na modalidade a distancia, preferencialmente
através de plataforma online - incluindo momentos assincronos e sincronos, com os professores.

O objetivo € permitir a construgao gradual do conhecimento, conduzindo o processo de aprendizagem de maneira
gradativa e intuitiva - além de possibilitar flexibilidade de horarios para os servidores que irdo cursar.

E importante que a contratada adote metodologias pedagdgicas para desenvolver nos estudantes as quatro
habilidades linguisticas, compreensao oral, producéo escrita, compreensao auditiva e compreensao leitora.

E indispenséavel que sejam disponibilizados os testes de nivelamento, para garantir que cada estudante tenha um
estudo otimizado e garanta o melhor aproveitamento dos cursos ofertados.

Conforme explicado anteriormente, é imprescindivel a certificacdo dos participantes apés a conclusdo dos niveis.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A quantidade estimada de 130 matriculas foi definida com base em levantamento realizado pela INOVATO junto aos
campi e unidades administrativas da UFT, que identificou o interesse de servidores e colaboradores em participar de
cursos de idiomas.

Este quantitativo contempla servidores de diversas areas estratégicas (docentes e técnicos administrativos), para os

guais a capacitacdo linguistica € relevante, visando aprimorar o acolhimento e a comunica¢do com discentes e
parceiros estrangeiros.

Esta estimativa considera o total de servidores a ser contemplados com a matricula. Esclarece-se que a distribuicéo
do quantitativo de matriculas por idioma (aleméo, francés, espanhol, inglés ou italiano) e por nivel de proficiéncia sera
definida posteriormente a contratacdo, ap6s o processo de selecdo dos servidores interessados. Tal definicdo
dependera da opc¢éo individual de cada participante, conforme sua necessidade e interesse, razdo pela qual ndo é
possivel estabelecer previamente essa propor¢ao.

Destaca-se, contudo, que o valor da contratacdo devera se manter, ndo havendo variagdo de custo em fun¢éo do
idioma ou do nivel de proficiéncia escolhido por servidor.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 48.360,00

O levantamento de mercado realizado para identificar possiveis fornecedores na modalidade on-line evidenciou a
existéncia de uma ampla gama de pessoas juridicas que prestam servicos de capacitacdo em idiomas.

Todavia, diante da especificidade da presente demanda — que abrange cinco idiomas distintos (aleméo, francés,
espanhol, inglés e italiano), todos de interesse institucional no atual contexto de internacionalizagdo —, nao foi
possivel efetuar comparacao direta entre os valores constantes das contratacdes publicadas no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP), uma vez que as propostas disponiveis variam quanto ao idioma, carga horaria,
metodologia e formato do curso.

Assim, para a estimativa de precos e composicdo do valor da contratagao, tornou-se necessario contatar diretamente
alguns fornecedores do ramo, apresentando detalhadamente a demanda institucional e solicitando or¢camentos
especificos. As tratativas foram realizadas com empresas que demonstraram interesse e disponibilidade, tendo
respondido aos e-mails encaminhados e enviado propostas formais de valores, conforme registrado no processo.

Conforme detalhado na Nota Técnica com Analise Critica da Pesquisa de Precos, somente foi possivel considerar as
cotacbes efetivamente recebidas das empresas contatadas, por refletirem as condi¢bes reais de mercado e o
atendimento integral as especificacfes da UFT.

A partir da analise dessas propostas, foi apurado o custo total de R$ 48.360,00 (quarenta e oito mil, trezentos e
sessenta reais) para a contratacdo de 130 (cento e trinta) matriculas, calculando-se o custo unitario médio de R$
372,00 (trezentos e setenta e dois reais) por matricula, aplicavel uniformemente a todos os idiomas ofertados.

Ressalta-se que a planilha de pesquisa de precos, as memdrias de calculo, as solicitacdes e as propostas recebidas
encontram-se devidamente anexas a este processo, atendendo ao disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e as
recomendacdes do parecer juridico.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solucdo néo sera parcelada, as 100 (cem) matriculas contratadas serdo realizadas em um Unico periodo, por um
periodo de 12 (doze) meses apbs serem selecionados os servidores participantes.

Opta-se pelo ndo parcelamento da solucdo, considerando que a contratacdo integrada dos cursos de idiomas
apresenta melhor relagdo custo-beneficio para a Administracdo, assegurando padronizagdo dos métodos
pedagogicos e facilitando o acompanhamento e avaliacdo dos resultados.

Além disso, o fracionamento poderia comprometer a coeréncia metodoldgica necessaria ao alcance dos objetivos
institucionais vinculados a internacionalizacdo (PDI 2021-2025), uma vez que diferentes fornecedores poderiam
adotar abordagens, conteldos e cargas horérias distintas, dificultando a uniformidade da capacitacao.

A contratacao unificada também reduz custos operacionais, simplifica a gestdo administrativa do contrato, evita riscos
de incompatibilidades e promove maior eficiéncia no uso dos recursos publicos. Dessa forma, o ndo parcelamento
revela-se a opcdo que melhor atende ao interesse publico, em consonancia com os principios da economicidade,
eficiéncia e efetividade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A presente contratacdo ndo necessita de outras contratacdes para a sua completa prestacao.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se aprovada no Plano Anual de Contratagbes (PAC) de 2025, em execucao pela
UASG 1544109.

Esta contratacdo esta em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do
Tocantins (PDI UFT 2021-2025), o qual visa atender as a¢des da politica linguistica com foco na internacionalizacéo.

O objetivo € ampliar a rede de capacita¢des linguisticas, tanto por meio de iniciativas internas quanto por parcerias,
oferecendo aos servidores a oportunidade de praticar idiomas estrangeiros, de modo a aprimorar os servicos de
acolhimento, o desenvolvimento de pesquisas relevantes e a realizacdo de parcerias internacionais, entre outras
acOes voltadas a disseminacao da ciéncia e da cultura.

No contexto dos objetivos que se propde atender, esta contratacdo contempla a implementacéo das seguintes agdes
do PDI 2021-2025:

* 3.8.5. Realizar eventos internacionais, tanto on-line quanto presenciais.

¢ 3.8.9. Contribuir com os programas institucionais de acessibilidade e educacéo inclusiva para professores e
estudantes estrangeiros.

3.8.24. Implementar e monitorar as acdes do Projeto Idiomas sem Fronteiras.

3.8.33. Fortalecer convénios internacionais com instituicdes de ensino e pesquisa.

3.8.13. Incentivar o intercambio docente, técnico e discente.

3.8.12. Viabilizar a tradugdo dos instrumentos juridicos da universidade.

3.8.2. Ampliar a atuacdo da Coordenacéo de Internacionalizagéo (Relinter) por campus.

Para atingir tais objetivos, a contratacdo em questdo se revela plenamente alinhada e estratégica. A aquisicdo de
novos conhecimentos em idiomas estrangeiros contribuira de maneira significativa para o fortalecimento da
cooperagdo com organismos internacionais, impactando positivamente na execucao e efetividade do PDI da UFT.

Cabe ressaltar que as competéncias institucionais derivam diretamente do PDI e devem ser exercidas por meio do
desenvolvimento das competéncias individuais. Estas Ultimas se classificam em fundamentais, gerenciais,
administrativas e especificas.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os beneficios esperados desta contratacdo € de que os servidores demonstrem de evolugdo na capacidade de
desempenho de atividades habituais até tarefas mais complexas nos idiomas estudados.

Como exemplo das atividades habituais consideradas, destacam-se: atendimento telefénico, redacao de e-mails e
comunicagdes oficiais, bem como a participagdo em reunides. Em relagéo as atividades mais complexas, incluem-se:
participacdo em reunides, seminarios, foruns e visitas, realizacdo de acdes de capacitacdo, recepcdo de alunos e
pesquisadores estrangeiros, entre outras.

Além disso, espera-se que os concluintes se sintam mais conectados com a internacionalizacdo, incentivados a
realizar programas de mobilidade, pesquisas e trabalhos em outros idiomas, e ainda, se mostrem receptivos e
auxiliem no acolhimento dos alunos estrangeiros.

13. Providencias a serem Adotadas

Dentro de suas atribuicdes, a Universidade Federal do Tocantins (UFT) disp6e de corpo técnico especializado e
estrutura apropriada para realizar todas as providéncias necessarias ao processo de inexigibilidade de licitagdo, bem
como para a devida fiscalizagdo do contrato.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A Contratada deveréa contribuir para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel, observando as diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, em conformidade com o disposto no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988,
no art. 3° da Lei n° 8.666/1993 e no art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010.

Os materiais basicos utilizados pela Contratada deverao ser selecionados de modo a garantir a melhor relagédo entre
custos e beneficios, levando em consideracdo os impactos ambientais, tanto positivos quanto negativos, associados
aos produtos.

Em geral, ndo havera impactos ambientais decorrentes desta contratagéo.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade
Tendo em vista contratagbes semelhantes feitas por outras instituicbes da Administracdo Publica, o or¢amento

disponivel, os critérios esperados diante do mercado existente e o corpo técnico disponivel na UFT para a realizagéo
desta contratacéo, justifica-se a viabilidade desta contratagéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Autorizado. Segue a equipe administrativa para os prosseguimentos.

MARCELO LEINEKER COSTA

Autoridade competente

Despacho: Solicito a contratacéo.

ADILA MARIA TAVEIRA DE LIMA
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Despacho: Ciente.

RAYANNE RODRIGUES PEREIRA
Equipe de apoio
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