PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO E COMERCIALIZAGAO DE
SERVIGOS POSTAIS DENTRO E FORA DO SEU MONOPOLIO NOS INTERESSES
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUGAO

O Gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugao do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagéo do nivel de risco,
que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos
com a contratacao.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagcdo de responsaveis pelas acées, bem como
o registro e 0 acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos.

Com o objetivo de representar os niveis de probabilidade e impacto, utilizaremos uma
escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

Classificagdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

Apds a multiplicagéo impacto x probabilidade, teremos como resultado os niveis de risco,
que direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacio
(planejamento, selegdo de fornecedor e gestao do contrato).

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para
a definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.
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Probabilidade
P

Impacto ( |

Figura 1: Matriz Probabilidade x

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao
da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de
risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogao das medidas preventivas.
Se estiver na regidao amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-
se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se
adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 1, de 2019.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

. . . Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): *| 2| 3 a
P |1 (Px1)
1 | Impugnagdo do processo licitatério Selecdo do Fornecedor | 5 15 75
5 Solugdo considerada inadequada pela area Planejamento da 5 15 75
requisitante Contratagao
3 | Controle ineficaz do contrato Gestdo Contratual 5 15 75

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

! A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucéo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

? Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xil).
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3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco| Risco: Impugnacé&o do Processo Licitatério
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
01 |Dano 1: Interrupgéo do processo licitatorio
Dano 2: Atraso no cronograma
Dano 3: Ajustes no Termo de Referéncia
Tratamento: Evitar

Id Acgédo Responsavel
Preventiva

Revisar o Termo de Referéncia e certificar que o mesmo nao

possua clausulas que cerceiem a participagéo de interessados | EQuipe de
T | ou que, de alguma forma, deixem um licitante em situagao | Planejamento da
Contratacdo

privilegiada para concorrer.

2 | Submeter previamente, para analise, o Termo de Referéncia a | Equipe de

Assessoria Juridica. Planejamento da
Contratacao
Id Acgédo de Contingéncia Responsavel
Corrigir os itens que foram motivos de impugnacgao e republicar | Equipe de
edital. Planejamento da
1 Contratacao
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Risco: Solugéo considerada inadequada pela area requisitante
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Alto risco de ficar sem o servigo. A auséncia dos servigos postais, em
’ especial no que se refere a confecgdo, ao manuseio e a entrega dos
Ri boletos de IPTU, causaria graves danos administrativos, financeiros e
isco N . . 2 .
03 uridicos a Secretaria Municipal de Finangas.
Dano 2: Necessidade de nova avaliagdo da solugao
Tratamento: Evitar.
Id Acao Responsavel
Preventiva
Envol - isitant Hicioach tod Equipe de
1 nvolver o usuario requisitante na participacéo em todas as Planejamento da
fases do projeto ~
Contratagao
2 | Nomear servidores/ experientes e capacitados Equipe de
para executar a fase de levantamento de requisitos da solugéo. | Planejamento da
Contratagao
[o] Acgédo de Contingéncia Responsavel
Verificar possibilidade de participagdo em pregdes de outros Equipe de
1 6rgaos. Planejamento da
Contratagao
Risco: Atraso na prestagao do servigo
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Risco Indisponibilidade dos materiai
03 | Dano 1: ndisponibilidade dos materiais.
Tratamento: Evitar.
Id Acao Preventiva
1 Elaborar Termo de Referéncia definindo os prazos de entrega e
sangdes em caso de atraso.
[o] Acao de Contingéncia Responsavel
2 | Aplicar sangdes ao fornecedor. Fiscal do
contrato
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4 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento
da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na

fase de Gestdo do Contrato.

Santarém, 09 de dezembro de 2025.
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Aparecida Cardoso da Silva
Secado de Cotagbes e Compras.
Decreto: 1.358/2025 — GAP/PMS

Secretaria Municipal de Finangas
Decreto n° 003/2025-GAP/PMS
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