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MAPA DE RISCOS K e

O presente Mapa de Riscos tem por objetivo identificar, avaliar e estabelecer medidas‘dqp’lgven

contingéncia para os eventos que possam comprometer o planejamento, a selegdo dos credenciadds e
xecugdo do credenciamento de servicos médicos da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE D
MUNICIPIO DE IGARAPE-MIRI, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021. Para fins de avaliagéo,
dotam-se os niveis: [ os que ndo comprometem o processo da secretaria Municipal de saude e que
odem e devem passar por um novo planejamento; Médio(10, os riscos que comprometem parcialmente o seu
rocesso, atrasando seu andamento € h 0s riscos que comprometem O processo em sua totalidade ¢
impedem o seu seguimento. A avaliagdo consideraré a Probabilidade de ocorréncia e o Impacto do evento,
utilizando-se o produto Probabilidade X Impacto como instrumento para classificagdo e priorizagdo dos
iscos, de modo a orientar a adogdo das medidas necessarias a prote¢io do processo de contrata¢do € ao|
alcance dos objetivos institucionais da Secretaria Municipal de Saude.

1. Informacdes do Processo

Objeto: FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS, QUE PRESTEM
SERVICOS MEDICOS E EXAMES

ESPECIALIZADOS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO HOSPITAL E MATERNIDADE
SANTANA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE IGARAPE-MIRI E SEUS PROGRAMAS de formﬁ
complementar A rede municipal do Sistema Unico d

Sande - SUS.

Processo Administrativo n® 2026.012

Fase de Anilise: Setor Requisitante — Departamento de Planejamento

Risco 01: Dimensionamento inadequado dos quantitativos estimados de consultas, exames,
atendimentos e plantdes.

Probabilidade: Baixa X | Média Alta

Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: | Quantitativos insuficientes ou superestimados.

Dano 2: | Descontinuidade ou dificuldade de atendimento da demanda assistencial.

Dano 3: | Planejamento orgamentario inadequado.

Id Agdo Preventiva Responsavel
Analisar histérico de utilizagao, demanda reprimida, capacidade da rede e projecéo | Setor Requisitante e
1 para o periodo Departamento de
Planejamento
Validar os quantitativos com as areas técnicas e assistenciais. .
2 Setor Requisitante ¢
Dcpartamento de
Planejamento
Id Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Reavaliar e justificar os quantitativos antes da conclus&o do planejamento; undo Setor Requisitante €
juridicamente possivel, promover 0s ajustes necessarios. Departamento de
Planejamento
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Fase de Anilise: Departamento de Compras

Risco 02: Pesquisa de pregos inadequada ou insuficiente para definigéo dos\@es d
referéncia/remuneragéo. -

Probabilidade: Baixa X |Média Alta

Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: | Valores incompativeis com o mercado.

Dano 2: | Baixa adesé&o de profissionais e empresas ao credenciamento.

Dano 3: | Risco de sobreprego ou inviabilidade econdmica.

Id Acidio Preventiva Responsavel
Utilizar maltiplas fontes de pesquisa e contratagdes similares, observando o art. 23
1 da Lei n® 14.133/2021. Depiﬁi:gf:;o =
Analisar criticamente valores discrepantes e documentar a metodologia
2 Departamento de
compras
Id Acao de Contingéncia Responsével
1 Complementar ou atualizar a pesquisa de pregos antes da publicag&o do edital. Departamento de
compras
Fase de Anilise: Departamento de Planejamento
Risco 03: ETP incompleto, inconsistente ou sem adeguada demonstragio da necessidade e da solugao
escolhida.
Probabilidade: X Média Alta
Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: | Fragilidade do planejamento.

Dano 2: |Questionamentos pelos 6rgdos de controle.

Dano 3: |Atraso ou necessidade de refazimento do processo.

Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Revisar o ETP com checklist legal e compatibiliza-lo com DFD, pesquisa de Departamento de

precos e demanda assistencial. Planejamento

id Acdio de Contingéncia Responsavel
1 Sanear as inconsisténcias e submeter o documento a nova validag&o antes do
prosseguimento. Departamento de
Planejamento

Fase de Anélise: Setor Demandante / Planejamento

Risco 04: Termo de Referéncia incompativel com o ETP ou com requisitos técnicos das especialidades
e servigos.
Probabilidade: X |Baixa X | Média Alta

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO - CENTRO/CEP: 68430-000- IGARAPE-MIRUPARA,
Planejamento.semsaigmiri@gmail.com
CNPJ:11.373.369/0001-66



Ay SEMSA

Secretaria Munlnpol de

&

PODER EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPE-MIRI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GERENCIA DE PLANEJAMENTO EM SAUDE

incompatibilidades antes da publicagéo.

Impacto: Baixo Médio
Dano 1: | Exigéncias excessivas ou insuficientes.
Dano 2: | Restrigdo indevida a participacao.
Dano 3: | Dificuldade de execucéo e fiscalizagéo.
Id Agio Preventiva Responsavel
1
Elaborar o TR a partir das conclusdes do ETP, individualizando os requisitos por Setor Demandante,
litem. Planejamento e
Assessoria Juridica
2 i Submeter exigéncias técnica:_; a conferéncia dos setores competentes e, quando Setor Demandante,
necessario, a assessoria juridica. Planejamento e
Assessoria Juridica
Id Ag¢dio de Contingéncia Responsavel
1 Revisar o TR, corrigindo requisitos desproporcionais, omissdes ou Setor Demandante,

Planejamento e
Assessoria Juridica

Fase de Anilise: Planejamento / Area Técnica

Risco 05: Definigéo inadequada das exigéncias de habilitagéo e qualificag8o técnica para cada
especialidade ou servigo.
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo Médio X
Dano 1: |Credenciamento de prestador sem qualificagéo suficiente.
Dano 2: |Restricdo indevida da competigdo/participacao.
Dano 3: |Impugnacdes e risco a qualidade assistencial.
Id Agiio Preventiva Responsével
Exigir somente documentos e qualificagdes pertinentes, Planei 0. K
1 |proporcionais e legaimente exigiveis para cada item, inclusive T’an-ejame;r\} Oy TE8
registros profissionais quando cabiveis. cenica © ASSessona
Juridica
2 Distinguir requisitos aplicaveis a pessoa fisica, pessoa juridica e ao X ‘
local de execugao. Planejamento, Area
Técnica e Assessoria
Juridica
Id Agio de Contingéncia Responsavel

Revisar as exigéncias questionadas e promover saneamento/republicagéo
quando necessario.

Planejamento, Arca
Técnica e Assessoria
Juridica

Fase de Anilise: Comisséo de Contratagdo

Risco 06:

distribui¢gio da demanda ou contratagio dos credenciados.

Edital de credenciamento com regras imprecisas sobre habilitagéo, ingresso permanente,
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Probabilidade: Baixa X | Média
Impacto: Baixo Médio

Dano 1: |Tratamento desigual entre credenciados.

Dano 2: |Impugnagéo ou anulagéo do procedimento.

Dano 3: |Dificuldade de operacionalizagdo do credenciamento.
Id

—

compativeis com o art. 79 da Lei n° 14.133/2021.

Acdo Preventiva Responsivel
5 IEstabelecer regras objetivas, transparentes e impessoais, Comisséo de Contratagéo e
Assessoria Juridica

3 |Definir previamente a sistematica de distribuicdo da demanda entre (Comiss&o de Contratagao e

redenciados. Assessoria Juridica

Id Agiio de Contingéncia Responsavel

1 Suspender a etapa afetada, corrigir o edital e republica-lo quando a alteragao Comisséo de Contratacao e
ﬂexigir nova divulgag&o. Assessoria Juridica

|Fase de Andlise: Comissdo de Contratagao

isco 07: Impugnagdes ou pedidos de esclarecimento decorrentes de clausulas restritivas, contraditérias ou
inadequadas..
Fmbabilidade: Baixa X |média Alta
mpacto: Baixo X |Médio Alto
Iﬁmo 5 Atraso do procedimento.
ano 2: Retrabalho e necessidade de alteragéo do edital.
Id Aciio Preventiva Responsével
Revisao juridica e técnica prévia do instrumento convocatorio.
Comiss&o de Contratagdo e
1 Assessoria Juridica
2 Utilizagéo de checklist de conformidade. Eormiestis 36 COMARIGES
Assessoria Juridica
Id Agéio de Contingéncia Responsavel
1 Analisar tempestivamente as impugnagbes e corrigir as clausulas quando Comissdo de Contratagio e
rocedentes ssessoria Juridica
b

Fase de Analise: Comissio de Contratagiio

Alta

Risco 08: Habilitag&o de interessado que nao atende integralmente aos requisitos do item para o qual
pretende se credenciar.

Probabilidade: X Média

Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: Credenciamento indevido.

Dano 2: Risco de execugdo por profissional ou empresa sem capacidade técnica.

Dano 3: Responsabilizagéo administrativa e risco assistencial.
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Id Agdio Preventiva Rﬁl}ﬂw
Analisar a documentagao por item e conferir registros, habilitacdes ComisM |
1 e qualificagdes exigiveis. Contratagio |
2 Utilizar checklist especifico para pessoa fisica e pessoa juridica. Comissdo de
Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar diligéncia nos limites legais; se ndo atendidos os Comissdo de
requisitos, néo habilitar/descredenciar conforme a fase e 0 Contratagdo
edital.
Fase de Andlise: Comissio de Contratagio
Risco 09: Numero insuficiente de credenciados em determinada especialidade ou servico.
Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo Médio X

pano 1: |Manutengéo de demanda reprimida.

Dano 2: |Descontinuidade de consultas, exames ou plantdes.

Dano 3: |Necessidade de nova estratégia de contratagao.

Id Acdo Preventiva Responsavel
. . s SEMSA / Planejamento /
Divulgar amplamente o credenciamento e manter ppsmbllldade de| Comissdo de Contratago
1 ingresso de novos interessados durante sua vigencia, quando
adotado modelo aberto.
2 Fixar valores e condi¢des compativeis com 0 mercado e com a SEMSA / Planejamento /
Iegislagéo. Comisséo de Contratagéo
Id Aciio de Contingéncia Responsivel
1 Reavaliar valores e condigdes, mediante justificativa e procedimento préprio, ou Comissdo de
adotar solugdo complementar legalmente cabivel. _
Contratagdo
Fase de Andlise: Departamento de Contratos.
Risco 10: Distribuigdo da demanda entre credenciados sem critérios objetivos ou em desacordo com 0
edital.
Probabilidade: Baixa X |Média Alta
Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: | Violagdo a isonomia.

Dano 2: | Favorecimento ou concentragdo indevida de atendimentos.

Dano 3: | Questionamentos, recursos € responsabilizacao.

Id Aciio Preventiva Responsavel
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Sadde

Prefeitura dm

Implantar controle formal da ordem/sistematica de distribuigdo prevista no
1 edital, com registros auditaveis.
2 Dar transparéncia aos encaminhamentos e autorizagges. Depart nent.o d?
Contratos e Fiscais
designados
id Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Apurar divergéncias, corrigir a distribuig&o e registrar as providéncias adotadas. Departamento de
Contratos e Fiscais
designados
Fase de Anilise: Departamento de Contratos
Risco 11: Recusa ou demora do credenciado em formalizar o instrumento de contratagéo ou iniciar os
servigos quando convocado.
Probabilidade: X Média Alta
Impacto: Baixo Médio X
Dano 1: |Atraso no atendimento da populag&o.
Sobrecarga dos demais credenciados.
1d Acdo Preventiva Responsavel
Confirmar manutencdo das condi¢cdes de habilitagéo e
1 disponibilidade antes da convocagao. Departamento de
Contratos
2 Prever prazos e consequéncias no edital instrumento de
contratagao. Departamento de
Contratos
Id Agio de Contingéncia Responsavel
1 Convocar outro credenciado apto, conforme as regras de distribuicao e Departamento de

iconvocacao do edital, sem prejuizo das medidas cablveis.

Contratos

Fase de Anlise: Fiscalizagdo / Area Assistencial

Risco 12: Execucao dos servigos em desacordo com os padrdes técnicos, quantitativos, horarios,
escalas ou autorizagdes da SEMSA.

Probabilidade: Baixa X |Média Alta

Impacto: Baixo Médio X

Dano 1: | Prejuizo a assisténcia.

Dano 2: | Glosas e pagamentos indevidos.

Dano 3: | Risco a seguranga do paciente e descontinuidade do servigo.
Id Aciio Preventiva Responsével
1 Fiscalizar escalas, autorizagdes, produgao documentos Fiscal do

comprobatérios; conferir habilitagdo dos profissionais durante a
execucao.

Contrato/Credenciamento €
Area Assistencial

—=
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2 }Deﬁnir rotinas de medigéo e atesto.

Id Acdio de Contingéncia Responsivel

1 Glosar servigos ndo comprovados ou irregulares, exigir corregdo e Fiscal do
adotar medidas administrativas previstas no instrumento. Contrato/Credenciamento &
I Area Assistencial

Fase de Andlise: Fiscalizaciio / Regulaciio

Risco 13: Falhas no registro, comprovagdo, autorizagdo ou controle dos atendimentos
realizados.

Probabilidade: Baixa X | Média Alta

Impacto: Baixo Meédio X

Dano 1: |Pagamento por servigo ndo autorizado ou nao executado.

Dano 2: |Diﬁcu|dade de auditoria e rastreabilidade.

Dano 3: |Divergéncias de produgao.

Id Acfio Preventiva Responsavel

Padronizar guias, autorizagdes, relatdrios, escalas, laudos e

1 documentos de comprovagao. Fiscalizagao, Regulagéo e
Setor Financeiro

Conciliar produgdo apresentada com os registros da regulagdo ¢ Fiscalizagdo, Regulagéo e
Setor Financeiro

2 unidades assistenciais.

Id Acdo de Contingéncia Responsivel

1 Suspender o atesto da parcela controvertida, realizar conferéncia e Fiscalizagfio, Regulagdo e
corrigir inconsisténcias antes do pagamento. Setor Financeiro

Fase de Anilise: Gestiio / Fiscalizacdo

Risco 14: Insuficiéncia de pessoal ou falhas na gestéo e fiscalizagéo dos multiplos credenciados.

Probabilidade: Baixa X | Média Alta

Impacto: Baixo Médio -
Dano 1: | Auséncia de acompanhamento adequado.

Dano 2: | Pagamentos indevidos ou atrasados.

Dano 3: | Perda de controle de vigéncias, produgéo e obrigagdes.

Id Agdio Preventiva Responsavel
1  |Designar formalmente gestor e fiscais, distribuir atribuicées e Departamento
capacitar a equipe. de Contratos / Gestor
Fiscais
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Departamento de

2 lManter controles de vigéncia, produgéo, documentos &
ocorréncias. Contratos / Gestor /
Fiscais
Id Aciio de Contingéncia Responsivel
1 Redistribuir atividades, designar substitutos e priorizar a fiscalizacdo Departamento de
dos servigos essenciais. Contratos / Gestor /
Fiscais

Fase de Anilise: : Credenciado / Fiscalizago

Risco 15: Descontinuidade, abandono, faltas reiteradas ou indisponibilidade do credenciado durante a
execucao.
Probabilidade: Baixa X |Mmédia Alta
Impacto: Baixo Médio X
Dano 1: | Interrupcéo de consultas, exames ou plantdes.
Dano 2: | Prejuizo direto aos usuérios do SUS.
Dano 3: | Sobrecarga de outros prestadores unidades.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever comunicagdo prévia de indisponibilidade, escalas e Departamento de
obrigacdes de continuidade conforme o servico. Contratos e Fiscais
esignados
2 Acompanhar assiduidade e capacidade operacional. |Departamento de
Contratos e Fiscais
designados
Id Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Redistribuir a demanda entre os demais credenciados aptos, convocar novos epartamento de Contratos
Fiscais designados

Icredenciados e aplicar medidas previstas no instrumento quando cabiveis.

Fase de Analise:

Credenciado / Fiscalizagdo

Risco 16: Violagdo de sigilo, prote¢io de dados pessoais ou inadequado tratamento de
informagdes de satde dos usudrios.

Probabilidade: Média Alta
Impacto: Médio X
Dano 1: | Exposicéo de dados pessoais e informacdes clinicas.
Dano 2: | Responsabilizagdo administrativa e legal.
Dano 3: | Perda de confianga e prejuizo aos usuarios.

Id Acidio Preventiva Responsavel

1 Exigir observancia do sigilo profissional, das regras de protecdo Credenciado,

Fiscalizagao e setores

de dados e dos protocolos de acesso as informagoes.

responsaveis pela
protecéo da informacéo
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(&)
Restringir o acesso aos dados ao minimo necessario a execugao. c m;'—/
Fiscalizagao e setores
responsavet

2
protecdo da informacao
Id itk Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar imediatamente o incidente aos responsaveis institucionais, . Credenciado,
adotar medidas de contengdo € apuragdo e aplicar providéncias cabiveis. | Fiscalizagao e setores
responsaveis pela
protegdo da informacgéo

CLASSIFICAGAO E SINTESE DOS RISCOS

Classificacio e valor dos riscos :

Probabilidade x Impacto :

Probabilidade

Impacto (1)

Sintese dos possiveis riscos identificados:

1d ®) M Nivel de Risco
PxD

RO1 10 15

RO2 10 15

RO3 5 15 75
RO4 10 15

RO5 10 15

RO6 10 15

RO7 10 10

RO8 5 15

R0O9 10 15

R10 10 15

R11 5 15

R12 10 15

R13 10 15

R14 10 15

R15 10 15

R16 5 15
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CONCLUSAO

Apés a identificagdo e avaliagdo dos riscos relacionados ao planejamento, ao
procedimento de credenciamento e a futura execugao dos servicos médicos da Secretaria
Municipal de Salde de |garapé-Miri/PA, verifica-se que os eventos identificados sdo passiveis
de tratamento mediante a adogdo das agdes preventivas e de contingéncia previstas neste
Mapa de Riscos.

As medidas propostas deverédo ser observadas pelos setores responsaveis ao longo
das respectivas fases do processo, com especial atengéo aos riscos capazes de comprometer
a continuidade da assisténcia, a adequada habilitagéo dos credenciados, a distribuicéo objetiva
da demanda, a fiscalizac&o da execugéo e a regular aplicagéo dos recursos publicos.

Dessa forma, considerando as medidas de prevengdo, controle e resposta
estabelecidas, conclui-se que os riscos identificados ndo impedem o prosseguimento da
contratagéo, devendo ser continuamente acompanhados e reavaliados durante o procedimento
e a execugdo dos servigos, com o registro e adogao das providéncias necessarias sempre que
houver alteragéo relevante no nivel de risco.

Igarapé Miri-Pa, 30 de junho de 2026

JOSIVALD® PINHEIRO PANTOJA
GERENTE TECNICO EM SAUDE
Portaria 271/2025/GAB/PMI
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