) GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA ,
AGENCIA DE DEFESA E INSPEGAO AGROPECUARIA DO ESTADO DO AMAPA - DIAGRO

Aprovo o presente Termo de Referéncia, com
fundamentos na da Lei n.° 14.133/2021.

ALVARO RENATO CAVALCANTE DA SILVA
Diretor-Presidente da DIAGRO
Dec. N° 0129/2023-GEA

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE REDE [P
MULTISERVICOS, A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DESTA AGENCIA/DIAGRO
ADMINISTRATIVO, DA AGENCIA DE DEFESA E INSPECAO AGROPECUARIA DO ESTADO DO
AMAPA-DIAGRO.

MACAPA-AP
2025
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servicos de telecomunicac6es
necessarios a implantacdo, operacdo, manutencdo e monitoramento de rede IP MULTISERVICOS, com
tecnologia MPLS, objetivando a interligacdo da Agencia de Defesa e Inspec¢do Agropecuaria do Estado do
Amapéa/DIAGRO a Intranet do Governo do Estado do Amapa-GEA, conforme descrito neste
instrumento.

PRECO
QUANT
ITENS DESCRICAO UN UNITARIO R$ PRECO TOTAL R$
MESES

Servigos de telecomunicagdes necessarios a implantacao,
operacdo, manutencdo e monitoramento de rede IP
MULTISERVICOS, com tecnologia MPLS, objetivando a
interligacdo da Agencia de Defesa e Inspecdo Agropecuaria do
Estado do Amapa/DIAGRO a Intranet do Governo do Estado do
Amapa-GEAO Servico a ser prestado devera atender os requisitos
abaixo:

eLINK L2L;

e LIVRE DE FRANQUIA, PODENDO NAVEGAR SEM TER
REDUCAO DE DADOS;

e GERENCIAMENTO PRO-ATIVO;

e SERVICO DE 100% FIBRA E COM 100% DE GARANTIA DE
BANDA;

e SLA 97%;

e REDE FTTH — 100% FIBRA OPTICA - Livre de qualquer
perda possivel;

OS EQUIPAMENTOS USADOS, deverao ser DE EXTREMA
CONFIABILIDADE e HOMOLOGADOS PELA ANATEL.

e SUPORTE 24 HORAS

01| LOCAL DE INSTALACAO: SEDE ADMINISTRATIVA E UVL MACAPA SERV

TOTAL R$

2. JUSTIFICATIVA

Agencia de Defesa e Inspecao Agropecuéria do Estado do Amapé/DIAGRO, tem a
necessidade de interligar através de REDE WAN, os sistemas do Governo do Estado do Amap4, a sede
administrativa Macapa e UVL-Macapa (Unidade Veterinaria Local).

A contratacdo aqui pleiteada visa disponibilizar comunicag6es de dado, voz e video entre a
Agencia e os outros ¢rgdos do Governo Estadual e Municipal, onde a empresa contratada utilizara sua
infraestrutura e meio fisico como repetidor de sinal até o PRODAP.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador Céd. verificador: 440482007. C6d. CRC: DE30D6C
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Além disso, viabilizar acesso aos servigos disponibilizados por este Centro, tais como: acesso a
internet, a servicos e e-mail e aos sistemas corporativos do GEA) SIGDUC, Sistema de Plantdes,
SIPALG, Folha de pagamento e etc.). Permitindo a centralizacdo dos dados, visando maior eficiéncia,
melhor aproveitamento dos recursos computacionais e maior seguranca das informagoes.

Levando-se em consideragdo a maior qualidade de servicos nos circuitos e a priorizagdo no
trafego dos dados das aplicacOes utilizadas, e, também garantir a manutencdo de infraestrutura
contratada e a disponibilidade dos servicos providos por este Centro.

Assim, visando garantir o atendimento das demandas da DIAGRO, se faz necessario a
contratacdo de empresa especializada para implantar, operar, realizar manuten¢do e monitoramento de
uma REDE IP MULTISERVICOS.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1 Especificagfes Técnicas de Servigo de Gerencia de Redes.

3.1.1. ACONTRATADA devera promover uma Unica Solucéo de gerencia da Rede que contemple as
areas funcionais de:

a
b
c
d

=

Desempenho (monitora¢do de desempenho, gerencia de trafego administragdo de trafego);
Configuracao;

Seguranca,

Nivel de Servico;

~ ~— —

3.1.2 Solu¢do de gerencia de rede devera disponibilizar a visualizacdo de informacdes online da rede
para acompanhamento e monitoracao do estado global e detalhado do ambiente; a visualizacéo devera ser
em tempo real e de forma gréafica;

3.1.3 No caso da disponibilizacdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias
para enviar 0s dados solicitados, contados a partir da solicitacao.

3.14 A Solugdo de Geréncia da Rede devera prover recursos para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos;

3.1.5 Devera permitir a geracao e emisséo de relatorios gerenciais que possibilitem o0 acompanhamento da
qualidade dos servicos, dos niveis de servigos contratados para a validagao das faturas;

3.1.6 Deverd abranger todos os itens (software e hardwares), independentemente de suas tecnologias,
necessarios para a prestacéo de todos os servigos;

3.1.7 A CONTRATADA devera atuar de forma proativa antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servigo estabelecido no acordo de nivel de servigo (SLA), comunicando ao
PRODAP sempre que houver qualquer interrupcdo, ocasionadas por manutengdes preventivas e
corretivas, que afete a comunicacao dos enlaces, através do email:cored@prodap.ap.gov.br ou pelos
telefones informados pela Coordenadoria de redes do PRODAP, ap6s a assinatura do contrato. No caso
das manutencdes preventivas, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE e ao PRODAP com 03
(trés) dias de antecedéncia ao evento.
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3.1.8 A CONTRATADA seré responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos 0s
equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o provimento da Solu¢éo de Gerenciamento de
Rede;

3.1.9 Amanutencéo preventiva e corretiva, a execucao de testes, a atualiza¢do, configuracao dos ativos e
0 suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de responsabilidade e expensas da
CONTRATADA.

3.1.10 Indisponibilidade dos dados de gerencia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) sera
contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em os dados nédo forem coletados ou ficarem
inacessiveis, caso isto implique em perda d dados de gerenciamento;

3.1.11 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos elementos gerenciados e as
informacdes geradas para confecgdo de relatdrios, relativos aos servicos, durante a vigéncia do Contrato
devendo esta disponiveis a qualquer instante para analise dos enlaces de dados pelo PRODAP;

3.1.12 A Solucdo de Gerencia devera permitir a visualizacdo da quantidade de chamados registrados, por
tipo de problema, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora (durante um periodo de seis
meses) do prazo contratual, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

3.1.13 A Solucado de Gerencia da rede devera realizar registros de todas as ocorréncias de
alarmes/eventos em log de histdricos e/ou em base de dados, contendo informacfes de data e hora de
ocorréncia, identificando os recursos gerenciados;

3.1.14 A Solucéo de Gerencia da Rede devera assegurar a continuidade da coleta de dados de
gerenciamento em caso de perda de comunicacao entre o sistema de gerencia e 0s elementos
gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informag&o no gerenciamento dos recursos;

3.1.15 A CONTRATADA devera apresentar, em sua proposta técnica, uma descri¢do detalhada da
Solucéo de Gerencia de rede, apresentando seus médulos, suas funcionalidades e o esquema de
monitora¢do a ser adotado para assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento;

3.1.16 Para implementacdo da gerencia pela CONTRATADA, devera ser habilitado, no periodo da
implantagdo do enlace, o protocolo SNMP nos equipamentos remotos, onde sera criada uma comunidade
SNMP com 0 acesso de leitura liberado para a gerencia da CONTRATADA. Apbs a CONTRATADA ter
concluido a instalacdo da estrutura de comunicagéo (enlace dos dados), configurado os roteadores,
disponibilizado o servigo e uma rede Virtual (VLAN) nos pontos remotos para implementagao e
manutencdo da configuragdo de rotas no roteador e todas as informagdes sobre este equipamento,
incluindo as senhas de acesso, onde as mesmas ficardo sob a responsabilidade do PRODAP.

3.2 Especificagdes Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPL

3.2.1 Aimplantacdo de acesso através de topologia Fuli-Mesh utilizando tecnologia IP/VPN MPLS,
interligando ao PRODAP em Macapa, escolas, Postos de salde, delegacias e orgdos da esfera estadual
na capital de Macapa e nos demais municipios, conforme demanda;

3.2.2 ACONTRATADA devera instalar e configurar, em todos os Pontos remotos, 0s ativos fornecidos por
esta, possibilitando a conexdo das localidades indicadas no Il ao PRODAP, através de infraestrutura
utilizada pela prestadora de servicos;
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3.2.3 Servigos de infraestrutura, nos quais todos os softwares, cabos, conectores e demais acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento do enlace de dados, devem ser disponibilizados e dimensionados
em quantidades e caracteristicas técnicas definidas pela CONTRATADA,;

3.2.4 A manutencao e reposi¢ao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores,
adaptadores, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os indices de disponibilidade e
desempenho especificados neste documento;

3.2.5 Os equipamentos e materiais fornecidos deverdo ser novos, de primeira utilizagdo e originais de
fabrica, ndo sendo permitidos equipamentos e/ou acessdrios remunufaturados, reaproveitados,
readaptados ou que tenham sido objeto de reparo;

3.2.6 Servicos de conexdo dos enlaces de dados aos roteadores instalados nos Pontos Remotos,
definidos no item 06, deverdo ser localizados nos respectivos centros de processamentos de dados
(CPDs) destes pontos ou nas salas indicadas pela CONTRATANTE;

3.2.7 Devera ser executado pela CONTRATADA, as passagens de cabos metélicos e/ou cabeamento
6ptico necessarios para a ativacdo dos enlaces nos enderecos AV. PADRE JULIO MARIA LOMBAERD,
2925 SANTA RITA MACAPA/AP, conforme as normas e padrdes que regem o lancamento do
cabeamento estruturado.

3.3 ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS PARA OS SERVICOS DA
REDE WAN IP/VPN MPLS

3.3.1 Ainfraestrutura de rede da CONTRATADA (rede de fibra Optica, equipamentos internos dentre
outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos
servicos solicitados neste documento, garantindo os niveis de disponibilidade especificados no caderno de
Métricas e Niveis de servigos;

3.3.2 Ainterligacéo entre 0 PRODAP, entre a infraestrutura da CONTRATADA e 0s clientes remotos
devera ser através de cabeamento Optico, em caso excepcionais podera utilizar tecnologia via radio
desde que atenda as exigéncias do link contratado.

3.3.3 ACONTRATADA devera realizar a conexdo dos Pontos remotos da Contratante aos enlaces de alta
velocidade que serdo empregados na prestacdo dos servicos, objeto deste TR, iniciar a prestacdo dos
servicos de comunicacdo de dados em um prazo ndo superior a 01(um) dia contado da data do
recebimento da autorizagdo expedida pela CONTRATANTE, podendo ser estendido por mais um dia se,
acordado com a mesma;

3.3.4 Planejar a instalacdo dos equipamentos e a implementacdo dos servicos em conjunto com a
Coordenadoria de redes do PRODAP, que definird o cronograma e as prioridades a serem observadas.
Uma vez definido os prazos de execucdo de cada uma das etapas;

3.3.5 A CONTRATADA devera agendar coma Coordenadoria de redes do PRODAP o inicio dos trabalhos
de conexdo de rede local da CONTRATANTE ao enlace de dados alocados para prestacdo dos servicos.
A efetivacdo de um enlace ou grupo de enlaces ndo devera exceder os prazos do item 12;
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3.3.6 O agendamento ao que se refere o subitem anterior devera ser realizado com antecedéncia minima
de 02(dois) dias uteis da data do inicio dos trabalhos;

3.3.7 Seguir o cronograma definido para instalagdo, configuracéo e inicio da prestagdo dos servicos nos
prazos que vierem a ser definidos pela coordenadoria de redes do PRODAP:

3.3.8 Permitir que o recebimento, transmissédo e entrega de sinais entre 0 PRODAP E OS Pontos
Remotos, indicados no Anexo Il, se realize por meio de ligagdes dedicadas e com a utilizacdo da
tecnologia IP/VPN MPLS,;

3.3.9 A Contratada devera fornecer dimensionar, disponibilizar, instalar, monitorar, operar e manter 0s
equipamentos, infraestrutura e recursos que forem necessarios (roteadores, modens, estacoes de
gerenciamento, meios de transmisséo, cabeamento WAN, dentre outros) para o provimento dos servicos
da rede WAN. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo
suporte técnico dos mesmos e troca de equipamentos queimados, cumprindo com os tempos de
atendimento estabelecidos;

3.3.10 Os roteadores, dos pontos remotos, serdo fornecidos pela CONTRATADA, sendo que a ativagao e
administracdo dos enlaces de dados sera executada pela CONTRATADA, e a configuracdo dos
roteadores sera de responsabilidade do PRODAP através de uma rede Virtual (VLAN) disponibilizada
pela contratada;

3.3.11 Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execucdo dos trabalhos
deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vendado o emprego de itens reciclados ou
recondicionados. No caso de enlaces fornecidos via radio o cabeamento a ser utilizado na instalagdo dos
equipamentos devera ser; cabo FTOP (FOIL TWISTED PAIR) cat 6 e conector RJ45 blindado;

3.3.12 Realizar de imediato. Apds a instalagdo, os testes de afericdo e funcionamento da infraestrutura,
dos equipamentos e dos enlaces de alta velocidade, por ela disponibilizados para a prestacéo dos
servigos, realizando um teste piloto envolvendo, por exemplo, o ponto de concentra¢do da rede do
PRODAP;

3.3.13 Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado ao PRODAP e/ou aos Pontos Remotos, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e
integridade dos dados trafegados, a menos que seja acordado com Coordenadoria de redes do
PRODAP.

3.4 CARACTERISTICAS TECNICAS DOS ROTEADORES PARA TODOS OS SEGUIMENTOS WAN

Abaixo seguem as caracteristicas do roteador a ser fornecido e instalado pela CONTRATADA em cada
ponto Remoto atendido pelo enlace contratado:

Processador Atheros AR7242 400MHZ;
64MB de memoria DDR SDRAM onboard
64MB onboard chip de memdria nand;

05 portas 100/1000 gigabit ethernet;
Alimentacdo, atividade nand, 5 ethernet leds;
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Suporte 0 roteamento estatico e dinamico;
Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS (IEEE802.1Q) com o roteamento entre elas;

Firewall:

Gestdo de controle de acesso

Controle de Banda;

Balanciamento de Link;

Além de aplicagdes de servidor de DHCP, geteway, DNS, VPN, Bridge entre outras.

3.5 CARACTERISTICAS TECNICAS PARA O ROTEADOR PARA PONTO DE ACESSO.

Abaixo seguem as caracteristicas do roteador a ser fornecido e instalado pela CONTRATADA, no centro de
gestdo e tecnologia de Informacéo- PRODAP, que exercera a funcéo de gerenciar todos os roteadores do
seguimento WAN:

Processador Power PC PPC460GT;

Memoria SODIMM DDR 512;

Memdria de armazenamento de Dados NAND Onboard 64MB;

Portas de rede 10 portas Dez Gigabit Ethernet 1.000/10.000 MBPS;

Porta Serial 1 Serial DB9 RS232C;

Controle de temperatura Sensores e conectores para dois coolers para resfriamento (OPC);
Opcoes de energia Standard 110/220;

Suporte a roteamento estatico e dinamico;

Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANSs (IEEE 802.1Q)com roteamento entre elas;
Firewall;

Gestdo de controle de Acesso;

Controle de Banda;

Balanceamento de Link;

Além de aplicagdes de servidor de DHCP, gateway, DNS, VPN, Bridge entre outras.
Dimensdes case 1U Aluminio 4.4 cm x 17.6 cm x 44.2 cm;

Peso 1.200 gramas

Sistema Operacional Mikro Tip Router OS Leve 16 license ou Solugéo profissional equivalente ou
superior.

3.6 CONTRATACAO DE REDE WAN
3.6.1 CONSIDERACOES TECNICAS

3.6.1.1 A solugdo deverd obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP multisservigo que
permita a criagdo de redes virtuais provadas (VPN) utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre
tecnologia — Multi Protocol Label Switvhing (MPLS);

3.6.1.2 Implementar uma rede de acesso IP Multiservicos e uma arquitetuta de rede que cumpra 0s
requisitos técnicos especificados neste documento;
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3.6.1.3 A rede devera atender todo o quantitativo de pontos, que serdo instalados sob demanda,
LOCALIDADE DOS PONTOS REMOTOS E/OU serdo definidos pela CONTRATANTE, dentre dos
municipios do Estado do Amap4, formando uma infraestrutura com topologia IP,VPN Full-mesh, também
denominada “Layer 3 VPN" ou “IP/VPN MPLS”;

3.6.1.4 Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais
redes da CONTRATANTE (redes locais), até a interface LAN do roteador;

3.6.1.5 A solucéo de interligacdo dos Pontos remotos, a ser utilizado pela CONTRATADA, seré por cabo
Optico, somente em casos excepcionais podera utilizar outra tecnologia cabivel com a realidade do
cliente, onde devera atender as exigéncias contidas no item 11 deste documento;

3.6.1.6 Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de enderecos IPc4 (CIDR) por meio
de tecnologias IPVPN MPLS, utilizando a topologia Full-Mesh;

3.6.1.7 Possibilitar o roteamento de classes entre enderecos IPv4;

3.6.1.8 Disponibilizar uma rede que cumpra com 0s requisitos técnicos para o transportes de todos 0s
servicos atuais e futuros usados pela CONTRATANTE, cumprindo com a qualidade adequada de acordo
com as especificacdes solicitadas neste documento;

3.6.1.9 Disponibilizar uma solugéo flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em funcionalidades
permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuigdes de
demanda, ou necessidade de provimento de novos servicos;

3.6.1.10 Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestdo dos servi¢os prestados;

3.5.1.11 Implantar de forma a suportar o trafego de dados de aplicacdo do PRODAP respeitando
requisitos de disponibilidade, integridade e confidencialidade de dados trafegados abrangendo aspectos
técnicos do enlace de dados,como:tempo de chegada de pacotes(jitter), para o caso de utilizacdo de
radios, tempo de atraso (delay) para enlaces 6pticos, dentre outros, especificados no Anexo II- Caderno
de Métricas e Niveis de servicos.

4 METODOLOGIA PARA CONTRATAGAO DO SERVICO.

A contratagéo dos servi¢os do objeto deste temo dar-se-a atraves de Dispensa de Licitagdo de baixo
Valor (Cotagdo Eletronica) pela secretaria de Compras do estado do Amapa em conformidade com a Lei
n.° 14.133/2021, da Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pelaLei Complementar n.° 147/2014, Lei
Complementar Estadual n.° 108/2018,Decreto Federal n.° 8.538/2015, Decreto Estadual n.° 3.184/2016,
Decreto Estadual n.° 3.778/2021, Decreto Estadual n.° 0463/2022, Decreto Estadual n.° 1.715/2023,
Decreto Estadual n.° 1.716/2023, Instru¢do Normativa Estadual n.° 003/2022 - PGE e, subsidiariamente,
no que couber, pela Lei n.° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), legislagdo correlata e
demais exigéncias estabelecidas e seus anexos.

5. CRITERIO DE ADJUDICAO

Adotar-se-& como critério de adjudicacdo o MENOR PRECO. A dotagdo desse critério visa alcancar uma
maior economia em razao do ganho de escala e ainda, a simplificacdo administrativa possibilitando uma
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melhor gestéo operacional do servigo, visto que permitird ao contratante o emprego logistico adequado do
seu pessoal. Além disso, os itens integrantes do lote guardam compatibilidade entre si, fato que
possibilita 0 seu agrupamento.

6. RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo correrdo a conta dos recursos da
DIAGRO especificos das fontes:

500- Outros recursos nao Vinculados de impostos

501 - Recursos néo Vinculados

753 - Recursos provenientes de Taxas, Contribuicdes e Pregos Publicos.

Acdo: 1.20.122.0006.2260 — Manutencédo Administrativa — DIAGRO

Elemento de despesas: 3.3.90.40- Servi¢os de tecnologia da Informagdo e Comunicacao.

Programa: 0006- Gerenciamento Administrativo do Eixo

7.ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS E QUANTIDADES

Os servicos a serem fornecidos deverdo atender as especificagdes técnicas e quantidades constantes
no item 01, deste termo.

8. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO SERVICO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial;

8.2 Em acaso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila, conforme Art. 115, 85° da Lei n.° 14.133/2021;

8.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) docontrato, ou
pelos respectivos substitutos, segundo o caput do Art. 117, Lein.° 14.133/2021.

8.3.1 Nos termos do art. 117 da Lei n.° 14.133/2021, tdo logo o Contrato seja firmado, sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar a execucao do servigo, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a prestacéo e determinando o que for necessario a
regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

8.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do agente publico designadopela
DIAGRO deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas
convenientes;

8.5 O agente publico responsavel pela fiscalizagdo anotard em registro proprio todas asocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas
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ou defeitos observados, podendo ser auxiliado pelos drgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da DIAGRO;
8.6 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com oart. 120 da Lei n.° 14.133/2021,

9.6.1 Durante o periodo de execucéo do servico, a Empresa poderd manter preposto, aceito pela
Administracdo contratante, para representa-la sempre que for necessario.
8.7 O contratado seré obrigado a reparar, corrigir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantesde sua execugao ou de
materiais nela empregados (Art. 119, Lei n.° 14.133/2021);
8.8 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & DIAGRO ou a terceiros em razéo
da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante; Somente o contratado sera responsavelpelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;
8.9 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird a DIAGRO a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato.
8.10 As comunicagdes entre DIAGRO e a contratada deve ser realizadas por escrito sempre queo ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
05/2017, Art. 44, 82°);
8.11 A DIAGRO podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;
8.12 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a DIAGRO e o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes
acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégiaspara execucdo do
objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros;
8.13 Antes do pagamento da Nota Fiscal ou da Fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa
junto ao SICAF;
8.14 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais(CRF) e
a certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejamregularizados no
SICAF.

9.ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADAS

9.1 A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitacbes de servicos para
reparo de conectividade do enlace de dados.

9.2 A abertura destes chamados podera acontecer diretamente para uma Central de Atendimento,
disponibilizada pela CONTRATADA;

9.3 A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico nacional ndo tarifado (0800)
exclusivo para a CONTRATANTE/PRODAP ou corporativo com chave de acesso exclusiva e devera
atender 95% das chamadas e das destinadas, limitando o direcionamento da ligacéo para a area de
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abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a CONTRATANTE n&o podera esperar por mais de 60
segundos em linha para ser atendida, conforme legislacao brasileira;

9.4 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo ap6s abertura de chamado, considerando
quaisquer das modalidades de abertura;

9.5 A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para recebimento de
reclamacdes e solicitagdes de manutengdes de equipamento, enlaces e servigos no periodo de 24hs por
dia, 07dias por semana, todos os dias do ano. Logo apds a assinatura do contrato nimero da central de
atendimento para abertura de chamados dever ser fornecido pela contratante.

9.6 As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente, na Solugédo de
Geréncia de Rede, sempre que houver alguma alteracdo em sua situagéo. O tipo de informacéo
apresentada na Solucéo de Gerencia acerca do chamado deve obedecer: a ldentificacdo do Chamado (1d),
Identificacdo do Enlace e acesso, data e hora da abertura, Tipo de Ocorréncia (indisponibilidade,
retardo, taxa de erro, taxa de perda), no fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (Id), data e
hora do fechamento, indicativo de procedéncia; em pendencia: Identificacéo do chamado (Id), data e
hora de inicio, data e hora de fim;

9.7 Acompanhamento deve ser on-line, através de um portal web ou aplicacdes livres/proprietarios
implementada na Solucdo de Geréncia da Rede, para os chamados abertos e atraves de relatorios
gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informagdes de um
chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar um historico das informagdes
coletadas em base anual.

9.8 Os registros chamados deveréo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como
tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo)
afetado, nome, fone, e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo,
restabelecimento dos servico, descri¢do detalhada da resolu¢éo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades. As informages contidas nos registros serdo a base para a geracao dos relatorios de
chamados;

9.9 Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de um ou mais
Pontos remotos, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacéo,
devera ser possivel a abertura.

9.10 Em caso de problemas nos enlaces, estes terdo tempos diferenciados para manutencéo, desde a
abertura do chamado pela CONTRATANTE até a solugéo do problema, conforme descritos na tabela
abaixo:

a) Tabela de tempo de reparo dos Enlaces

LOCALIDADE SOLUCAO

Macapa 24 horas

9.11 Cada chamado recebera sempre um numero de identificacdo Unico;
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9.12 os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico do PRODAP, em conjunto com a
equipe da CONTRATADA, que verificara se o problema foi solucionado;

9.13 Ao final da solicitacdo de servicos para reparo da conectividade do enlace de dados (visita técnica) a
CONTRATADA, devera encaminhar a CONTRATANTE copia digitalizada da Ordem de Servi¢o (OS) do
atendimento, o descumprimento da mesma acarretara no desconhecimento do atendimento pela
CONTRATANTE.

10. RELATORIO GERENCIAIS

10.1 Deverao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para fins de gestdo, os relatorios
especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Relatdrios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informacdes relativas ao
chamado;

1) Relatério de Chamados abertos;
2) relatorio de chamados fechados;

b) Para acompanhamento dos servigos, nos relatorios, devera ser disponibilizado no minimo, um
descritivo de acordo com o nivel de servigo (SLA): contendo para cada enlace os seus tributos,
ocorréncias d falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-0 com os valores de
referéncia;

10.2 Os relatorios abaixo deverdo ser visualizados on-line, através de um portal web ou aplicacbes
livres/proprietérios , com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para o0s Ultimos 06 (seis)
meses:

a) Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diarias,
semanal e mensal. Devem conter analise de tendéncia quanto ao desempenho a utilizagdo dos recursos
da rede;

b) Relatdrios de Trafego: relatorios diarios que apresentem o trafego de todos os enlaces, fornecendo
subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informagdes da banda utilizada e do volume de trafego.

¢) Relatorios Especificos de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado
para o SLA. Estes relatérios devem ser emitidos mensalmente.

11. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

11.1 Osindicadores de qualidade de servicos respectivos limiares relativos ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servi¢os contratados, estao
estabelecidos no caderno de Métricas- Anexo II;

11.2 PRODAP, por meio de instrumento proprio da Solu¢do de gerencia de rede, acompanhara a
gerencia de rede, realizara auditoria, fard apuracédo dos indicadores de desempenho, validara as faturas e
gerenciara os contratos de prestacao dos servigos;
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11.3 CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento,
conjuntamente com o modelo d dados, para que 0 CONTRATANTE possa gerar relatorios com a
finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria;

11.3.1 A qualquer momento, havendo ddvidas quanto a qualidade de um determinado servico ou enlace, a
CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA uma medi¢&o de qualquer dos parametros previstos no
anexo Il, que deverd ser executado em 48hs apos a solicitacao;

11.4 CONTRATADA deveré responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em
seus recursos relativos a gerencia e aos chamados registrados;

11.5 Se houver modificacdo na solucdo de gerencia da rede, a CONTRATADA devera garantir as
interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na sua forma como no contetido dos dados;

11.6 A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de servico encontra- se
no caderno de Métricas — Anexo Il

11.7 Os prazos para solugdo de chamados técnicos encontram-se na Tabela de Tempo de Reparo dos
enlaces;

11.8 Se forem identificados problemas no sistema operacional ou no hardware de qualquer equipamento
que afetem seguranca e o funcionamento do objeto deste termo, que necessite de alteracao no hardware,
a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro similar ou superior, que garanta o SLA
acordado conforme a tabela de tempo de reparo.

12. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A IMPLANTACAO OU MIGRAGAO DA REDE WAN

12.1 A CONTRATADA devera a partir da assinatura do Contrato, apresentar em no maximo 01(um) dia (til
o Plano do Projeto, contendo o cronograma de implantacéo e migracéo dos servi¢os, para um dnico enlace
e 05 (cinco) dias Uteis para um grupo de enlaces;

12.2 Sera constituida pela CONTRATANTE uma comissdo de implantacdo da rede contratada,
responsavel pela aprovacao e gerenciamento do plano do projeto;

12.2.1 Os planos de projeto deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE, em até 10 dias corridos ap6s
Sua apresentacao;

12.2.2 Os planos de projeto deverdo prever a conectividade temporaria entre as atuais redes corporativas
da CONTRATANTE e a solucdo proposta pela CONTRATADA, em caso de migra¢éo, sem interrup¢éo dos
Servicos existentes;

12.3 O inicio da implantacdo dar-se-& somente apds a aprovacdo, pela CONTRATANTE do Plano do
Projeto e dos testes realizados no ambiente de teste.

12.4 A implantacdo devera ser realizada por etapas de acordo com o definido no Plano de Projeto;

12.5 A CONTRATADA devera documentar, em forma grafica e em forma de relatério, o estado da
infraestrutura fisica antes e depois das instalacdes realizadas;

12.6 este gréfico e o relatorio deverdo ser entregues para a CONTRATANTE para a aceitagdo do servico;
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12.7 A nédo aceitagdo pela CONTRATANTE das solugdes adotadas, devido a ndo conformidade com as
exigéncias da especificacdo Técnica, constante neste documento, podera resultar em rescisdo total ou
parcial do contrato de prestacéo de servicos.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Fornecer todas as informacg0es necessarias para a perfeita execucéo dos servicos;

13.2 Viabilizar autorizagdo, quando necessario, para que a CONTRATADA realize as instalacdes;
13.3 Cumprir todos os compromissos financeiros com a CONTRATADA,;

13.4 Verificar a qualidade do servico em conformidade com as especificacdes técnicas exigidas neste
TR: Prazo de validade e condi¢Oes de acondicionamento;

13.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato;

13.6 Acompanhar a execucdo, podendo intervir para fins de ajustes ou suspenséo da entrega do servico;

13.7 Solicitar o afastamento de qualquer profissional que nao estiver apto as obrigacdes estabelecidas
no Contrato ou que ndo tenha comportamento adequado no servigo;

13.8 Devera responsabilizar-se pela infraestrutura e instalacfes elétricas necessarias ao funcionamento
do equipamento.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Instalar, manter e testar os equipamentos por ela fornecidos, localizados nas dependéncias do
PRODAP dos Pontos Remotos;

14.2 Instalar por si ou por meio de empresa autorizada o (s) cabo (s) de entrada de rede externa até o
ponto de conexdo no rack de distribuicdo da rede LAN nas dependéncias do PRODAP e nos pontos
remotos, sem 6nus para 0 mesmo;

14.3 Ao final da visita técnica a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE a copia
digitalizada da Ordem de servi¢o (OS) do atendimento, o descumprimento da mesma acarretard no
desconhecimento do atendimento pela CONTRATANTE;

14.4 Substituir o equipamento de sus propriedade ou posse legal e meio de acesso, sempre que
conveniente ou necessario a prestacao do servico do objeto deste Contrato ou a preservacao e melhoria
de sua qualidade técnica, desde que aprovado anteriormente pelo PRODAP, exceto nos casos de
manutencéo corretiva, quando devera ser imediatamente informada para ratificagéo;

14.5 Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacdo dos servicos do objeto deste TR, tais como: salarios, seguro de acidentes: impostos e
contribui¢des, indenizaces, vale transportes, vale refeicdo e outras que por ventura venham a ser
criadas e exigidas pelo governo;

14.6 responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e obriga¢es sociais previstos na
legislacdo social e trabalhistas em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o PRODAP;
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14.7 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais relativos a CONTRATADA,
resultantes da prestacéo dos servi¢os do objeto desta TR;

14.8 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas os seus empregados, no
desempenho de atividades relativas ao objeto deste TR, ainda que nas dependéncias do PRODAP;

14.9 Manter, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo exigidas no ato convocatdrio;

14.10 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, praticada por seus técnicos
durante a prestacao dos servigos;

14.11 responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANEL;

14.12 E obrigatdrio documento comprobatrio, declaracio e atestado de capacidade de que a contratada
possui infraestrutura técnica e operacional minima, prépria ou terceirizada, na cidade de Macapa,
considerando tal existéncia de equipe técnica especializada, instala¢des fisicas e equipamentos
apropriados para o perfeito atendimento e operagéo do sistema fornecido.

15. ORIENTACOES RELATIVAS AO SERVICO TECNICO NOS EQUIPAMENTOS QUE DEVERAO SER
SEGUIDAS PELA CONTRATADA

15.1 A CONTRATADA devera possuir todas as ferramentas, instrumentos e equipamentos de seguranga
no trabalho (EPI'S) necessarios a realizacdo dos servicos nos equipamentos;

15.2 deverdo ser seguidos nas instalacdes técnicas todos os padrdes técnicos necessarios a execugao dos
servicos, atendendo as Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), bem como serem
obedecidas as Normas de seguranga no Trabalho principalmente aos equipamentos de protec¢do individual
de seus funcionarios;

15.3 A CONTRATADA também ser& a responsavel pelo registro da ART (Anotacdo de responsabilidade
Técnica) da Instalacdo Técnica junto ao CREA-AP (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura e
Agronomia do estado do Amapa) para cada ponto da instalag&o. Correndo por sua conta todos 0s custos
deste registro;

15.4 Todos os custos operacionais de instalacdo, como por exemplo, a utilizagdo de um caminh&o tipo
munck ou similar, andaimes etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

16. DA VISITA TECNICA

16.1 A empresa interessada em participar DO CERTAME DEVERA VISITAR O LOCAL ONDE SERA
EXECUTADO O SERVICO, Pontos remotos, com 0 objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de
dificuldade, EVENTUALMENTE existentes.

16.2 A VISITA TECNICA devera ser realizada por responsavel Técnico da empresa interessada,
devidamente qualificado para constatar todos os aspectos referente ao objeto da contratagao;
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16.3 Tendo tomado conhecimento que tera que realizar a vistoria, a interessada ndo podera alegar
desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade EVENTUALMENTE existentes, como justificativa
para se eximir das obrigacdes assumidas em decorréncia deste termo.

17. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA DA EXECUCAO DO SERVICO

17.1 A CONTRATADA devera promover a instalacdo, d cada enlace, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, apds a solicitacdo da CONTRATANTE.

17.2 A empresa devera fazer a entrega dos equipamentos e servicos no local determinado, com a
Localizacdo dos Pontos Remotos, Ponto de acesso.

17.3 Para aimplementacéo de cada enlace, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados a partir da assinatura do Contrato, um cronograma de instalacdo dos enlaces e
servigos- Plano de projeto, a ser elaborado em conjunto com os técnicos do PRODAP.

18. DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, apds a presta¢do do servigo ou
sua regularizacéo, em caso de desconformidade, mediante o processamento normal de liquidacéo e
liberagdo dos recursos financeiros pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ-AP);

18.2 E condicao para o processamento do pagamento a apresentacéo por parte da Contratada da(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) referente(s) ao(s) servi¢os(s) regularmente prestado(s) acompanhado(s) dos
documentos de habilitacdo perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, INSS, FGTS e Ministério do
Trabalho (CNDT), junto a Administracdo Contratante, para sua devida certificacdo, conforme disposto no
Artigo 29 da Lei 8.666/93 e no Art. 7° do Decreto Estadual n® 1278, de 17 de fevereiro de 2011,

18.3 Em caso de qualquer divergéncia ou inexatiddo, a Nota Fiscal serd devolvida ao fornecedor e novo
prazo de igual magnitude sera contado a partir de sua reapresentacdo, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer 6nus para a Administracdo Publica;

18.4 O pagamento sera creditado em favor da Contratada, através de ordem bancéria, na entidade
bancaria indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com clareza 0 nome do banco, assim como
0s numeros da respectiva agéncia e da conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito;

18.5 A Administracdo reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) a serem pagas,
qualquer débito existente da Contratada em consequéncia de penalidade aplicada durante o
fornecimento do objeto;

18.6 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigagdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere
direito ao pleito de reajustamento ou corre¢cdo monetaria do valor inicial;

18.7 Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualiza¢ao financeira, e sua apuracéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM=1xN x VP, sendo:
16
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EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (TX/100)/360

I= (6/100)/360 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

19. TERMO DE CONTRATO

19.1 A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade da DIAGRO, sera
formalizada por intermédio de Instrumento Contratual e ocorrera no momento em que surgir a
necessidade de realizacdo dos servicos, bem como quando conveniente e oportuno a DIAGRO;

19.2 A convocagdo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual correspondente e
retirada da respectiva Nota de Empenho devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de decair o direito de fornecimento do objeto. Este prazo podera ser prorrogével 01 (uma) Unica vez,
quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela DIAGRO;

19.3 A recusa injustificada em assinar o Contrato e em receber a Nota de Empenho implicara na
inexecucdo total do compromisso assumido, sujeitando a empresa a aplicacdo das sangdes legalmente
estabelecidas;

19.4 A entrega da respectiva Nota de Empenho ficara diretamente condicionada ao ato formal de
assinatura do respectivo contrato;

19.5 N&o serdo admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou outra forma de discordancia
ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta conformidade com sua minuta,
em expressao e substancia;

19.6 Ao assinar o instrumento contratual e retirar a Nota de Empenho, a Contratada adjudicada obriga- se
a prestar os servicos, conforme especificacdes e condi¢des contidas neste Termo de Referéncia, em seus
anexos e também na proposta apresentada. Prevalecendo-se, no caso de divergéncia, as
especificacdes e condi¢bes dispostas neste Termo de Referéncia.

20. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado com a empresa vencedora do certame tera a vigéncia de 05 (cinco) anos contado
a partir da data da sua assinatura, com inicio na data de XX/XX/XXXX e encerramento em XX/XX/XXXX5,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante a celebragdo de Termos Aditivos, de
acordo com a Lei 14.133/2021.

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) A contratada ndo tenha sofrido qualquer puni¢do de natureza pecuniéria;
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¢) O contrato permanega economicamente vantajoso para a administrag&o;

d) A administracdo ainda tenha interesse na realiza¢éo do servico

21. DAS PENALIDADES

21.1 Estard sujeita as penalidades administrativas previstas na Lei n.° 14.133/21 a licitante e/ou a
contratada que:

a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
ndo aceitar ou retirar a nota de empenho;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

c) inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obriga¢fes assumidas em
decorréncia da contratacao;

d) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaracdo falsa;

i) cometer fraude fiscal;

j) ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos, quando os pedidos de prorrogacdo e/ou modificagdo néo
forem acatados pela DIAGRO;

k)  desrespeitar as determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar o contrato ou por autoridade superior;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
21.2 A DIAGRO e/ou contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo das demais cominacdes legais, as seguintes san¢des:

a)  adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b)  multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificadona
execucdo do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente;

c) multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, ap0s regularmente convocada, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicagdo deoutras sanc¢des legalmente previstas;

d) Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, seré aplicada de forma proporcional & obrigacéo inadimplida;

e) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa com o consequente
descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amapa, pelo prazo deaté 03
(trés) anos;
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f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,pelo
prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando a infracéo justificar asua imposicao.

21.3 Na aplicacéo das sances serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracao Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamentode programa de integridade
conforme proposta dos 6rgaos de controle.

A sancdo de adverténcia sera aplicada quando a licitante der causa a inexecugdo parcial do contrato e ndo
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

A sancdo de multa podera ser aplicada em quaisquer hipéteses previstas noart. 155 da Lei n.° 14.133/21
e ensejara na possibilidade de defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias contados de sua
intimag&o, devendo ser paga em até 30 (trinta) dias do encerramento do processo administrativo
correspondente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do infrator, 0
Estado do Amapé ou a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cddigo Civil.

21.3.3 A sancéo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa sera
aplicada quando a licitante der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a inexecugao
total do contrato; deixar de entregar a documentacao exigida para o certame; ndo mantiver a proposta; ndo
celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagéo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta; ou ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado, e ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

A sancdo de declaracdo de inidoneidade sera aplicada quando a licitante

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucao do contrato; fraudar a licitacdo ou praticar atofraudulento na execucéo do
contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude; praticar atos ilicitos com vistas a frustrar 0s
objetivos da licitacdo; praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e,
também, nas hipdteses previstas no art. 155 da Lei n.° 14.13/21, quando a gravidade da conduta
justificar a sua imposi¢ao.

21.4 As sangdes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo, e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica poderdo ser aplicadas
a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5 A sancdo de declaracéo de inidoneidade sera de competéncia de Secretério Estadual ou da
autoridade méaxima das autarquias ou fundagdes estaduais.

21.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela DIAGRO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada dagarantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

21.7 A aplicacdo das sancOes de impedimento de licitar e contratar com a DIAGRO e dedeclaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o Publica requererd a instauragao de processo de
responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de intimacé&o,apresentar defesa escrita e especificar as provas que
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pretenda produzir.

21.8 A aplicacdo das sangdes administrativas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado a Administra¢do Publica.

21.9 Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das sanc@es, a autoridade
competente, devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, o grau
de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades
constatadas, bem como alicercar-se na analise juridica prévia realizada, nos termos do art. 156, par. 6° da
Lei n.° 14.133/21.

21.10 As situacOes dispostas no art. 137 da Lei n.° 14.133/21 poder&o ensejar, a critério da
Administracao, a rescisdo unilateral do contrato.

21.11 Prescreve em 05 (cinco) anos, a contar da ciéncia da infracdo, a possibilidade de aplicacaode
sancdes pela Administracao.

21.12 Os atos previstos como infracdes administrativas nas Leis n.° 14.133/21 ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.°
12.846 (Lei Anticorrupcdo) serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Anticorrupgao.

21.13 E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade mediante a reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica, opagamento da
multa indicada, o transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade (no caso de
impedimento de licitar e contratar) ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade (no caso de declaracao
de inidoneidade), o cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo e a realiza¢do

de andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento destes requisitos.

Em caso de descumprimento das disposicdes dispostas na Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geralde Prote¢do
de Dados), sera remetida representacdo a Agéncia Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD), que podera
aplicar as sang¢Oes administrativas dispostas no art. 52 da respectiva Lei

22. DO INDICE DE CUSTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA REAJUSTE DE PRECOS.

Caso haja necesssidade de correcdo monetéria do valor do presente Contrato, o indice a ser utilizado sera
ICTI- indice de Custo de Tecnologia da Informag&o.

23. DOS CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lein®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo asdisposi¢oes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

24. DA RESCISAO

24.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

24.2 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entenderque o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.
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24.3 A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde quehaja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

24.3 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

24.3.2 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresando ensejara a rescisao se

24321

244.1
2442
2443

ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato

Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva

24.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

24.5 A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput
dalein.®14.133, de 2021).

25. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A partir do sistema Banco de Precos foi realizada a estimativa do valor da contratacdo. A cotagdo feita a
partir do referido sistema encontra-se em anexo. Utilizou-se da mediana dos precos e Cotacédo Local
para a definicdo do preco referencial, visto que a média pode néo refletir a realidade do mercado por
levar em consideragdo valores inexequiveis ou com sobre preco.

Portanto, estimamos o valor da contratagdo em R$ 7.884,42 (sete mil, oitocentos e oitenta e quatro reais e
quarenta e dois centavos) anual e R$ 39.422,10 (trinta e nove mil, quatrocentos e vinte e dois reais e dez
centavos) por 60 (sessenta) meses ou seja 05 (cinco) anos.

Macapa - AP, 01 de Abril de 2025.

Elaborado por:

Silvania da Silva Costa Anaissi
Chefe de Unidade de Gestéo de Compras e Contratacdes
Dec. N° 4899/2019-GEA

Autorizado por:
ROSIVALDO DA SILVA ARAUJO

DIRETOR -DAF/DIAGRO
Decreto n°® 4765/2024-GEA
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