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Estudo Técnico Preliminar

1. INFORMACOES BASICAS

1.1 Categoria do objeto: Servico comum
1.2 Numero do processo SEI: 12.000625/2025-07
1.3  Area solicitante: Superintendéncia do Satude Recife

2 NECESSIDADE

21 Descrigao da Necessidade

211 Com o encerramento do contrato vigente, a Autarquia Municipal de
Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores da Prefeitura do Recife —
Ampass, identificou a necessidade de contratar uma empresa especializada em
regulacdo medico-hospitalar e odontolégica em saude suplementar. Trata-se de
servigo essencial a garantia do acesso oportuno, racional e qualificado aos
servicos de saude, promovendo o uso eficiente dos recursos publicos, com
impactos diretos sobre a qualidade da assisténcia e a sustentabilidade do plano.
A auséncia desse servico compromete a gestado eficiente dos recursos de saude,
a otimizagdo de leitos e procedimentos, e a garantia de acesso oportuno a
consultas, exames e internagdes, impactando diretamente a qualidade do
atendimento.

2.1.2 Conexao com o Interesse Publico

2.1.2.1 A regulagdo médica € um servigo estratégico que assegura:
21.21.1 Equidade no acesso a saude, evitando filas desnecessarias e
priorizando casos urgentes;

2.1.2.1.2 Controle de custos, evitando desperdicios e direcionando recursos de
forma eficiente;

2.1.2.1.3 Reducao de judicializagdo, pois agiliza a marcagao de consultas e
procedimentos;

2.1.2.1.4 Transparéncia e fiscalizagao, garantindo que os servigos contratados
sejam prestados conforme as necessidades dos usuarios.

2.1.3 Contribuigado para a Fungao Social da Autarquia

2.1.3.1 A Ampass tem como missdo garantir assisténcia previdenciaria e
saude de qualidade aos servidores. A contratacdo desse servico:

21.3.11 Fortalecera a gestdo em saude, alinhando-se ao Planejamento
Estratégico da Ampass;



21.3.1.2 Melhorara a experiéncia do usuario, assegurando atendimento
humanizado e eficiente;
2.1.3.1.3 Otimizara a rede credenciada, evitando sobrecarga em unidades de
saude e reduzindo tempo de espera.
2.1.3.2 Portanto, essa contratacio ¢é indispensavel para cumprir o interesse
publico de oferecer assisténcia a saude de qualidade, garantindo eficiéncia,
economicidade e transparéncia na gestao dos recursos publicos.
2.1.3.3 Justificativa técnica e econémica
21.3.31 A solugdo técnica proposta alinha-se plenamente a Lei
14.133/2021, incorporando:
e Eficiéncia Operacional: Reducio de 20-30% no tempo de espera e controle
e custos evitaveis;
e Conformidade Legal: Observancia a LGPD, leis 14.129/2021 e exigéncias
dos conselhos profissionais;
e Beneficios Sociais: Priorizagdo por gravidade clinica e auditoria em tempo
real;
e Sustentabilidade: Mecanismo automatico de ajuste a demanda;
e Segurancga Juridica: Clausulas de desempenho mensuraveis e sistemas
antifraude.

2.2 Descrigao dos Requisitos da Contratagao:

2.2.1 Capacidade Técnica e Qualificagdo. A empresa contratada devera
comprovar:

2211 Corpo técnico especializado, com profissionais devidamente
registrados no CRM (Conselho Regional de Medicina), CRO (Conselho Regional
de Odontologia) e COREN (Conselho Regional de Enfermagem), conforme a
legislagdo vigente. Esta exigéncia justifica-se pela natureza técnico-assistencial
do objeto, e demanda atuagado direta de profissionais legalmente habilitados,
garantindo a seguranga, a legalidade e a qualidade dos servigos prestados.
2212 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer, manter e
substituir toda a infraestrutura tecnoldgica destinada aos seus colaboradores,
garantindo que esta seja compativel com a execugao dos servigos contratados,
incluindo, obrigatoriamente, equipamentos de hardware e softwares necessarios.
2213 Experiéncia comprovada na prestagdo de servigos de regulagdo
meédico-hospitalar, mediante apresentacao de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem o
atendimento de, no minimo, 8.500 vidas. Essa exigéncia visa assegurar que a
futura contratada detenha expertise pratica, robustez operacional e experiéncia
compativel com a complexidade e o porte da demanda a ser contratada.

2214 As comprovagdes acima deverao ser fornecidas por pessoas
juridicas, de direito publico ou privado, para as quais a empresa tenha prestado
ou esteja prestando servico compativel ao objeto da presente licitacdo, neste
caso, pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, com a finalidade de
assegurar que a empresa contratada possua experiéncia consolidada e continua
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na execucgao de servigos de regulacdo médico-hospitalar e odontologica.

2.2.2 Funcionamento da Central de Regulagdo. A empresa devera operar
uma Central de Atendimento 24/7, garantindo:

2.2.2.1 Andlise e regulagédo imediata de eventos de urgéncia e emergéncia,
conforme SLA (Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo)
estabelecido.

2222 O Saude Recife possui sistema proprio que realiza a gestdao dos
atendimentos e solicitagdes aos beneficiarios, inclusive o pagamento da rede
credenciada. A CONTRATADA utilizara, obrigatoriamente, este sistema para
analise, autorizagdo ou negativa das solicitagdes provenientes da rede
credenciada e dos beneficiarios.

2223 Plano de contingéncia robusto, assegurando a continuidade dos
servicos mesmo em situacdes excepcionais.

2.2.3 Compromissos Operacionais

2.2.31 Cumprimento rigoroso dos prazos maximos estabelecidos para
analise e resposta as solicitagcdes.

2232 Sigilo absoluto sobre dados sensiveis, com garantia de que
empregados, prepostos e terceiros respeitardo o Termo de Confidencialidade.
2.2.3.3 Acesso restrito a informagdes, limitado apenas ao pessoal
diretamente envolvido no servico.

2.24 Este conjunto de requisitos visa assegurar eficiéncia, seguranca e
qualidade na prestacdo dos servigos, alinhando-se as necessidades do Saude
Recife e ao interesse publico.

2.25 O servigo é de natureza continua, sendo essencial para atender as
necessidades permanentes dos beneficiarios. O contrato tera duragao inicial de
36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até 10 anos,
conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021, garantindo melhores condi¢des e
precos para a Administracao.

2.2.6 Sera necessario que a empresa vencedora tenha um Patriménio Liquido
equivalente a 10% do valor estimado. Essa exigéncia tem o objetivo de garantir
que a empresa possua condigdes financeiras adequadas para cumprir o contrato.
A medida visa prevenir riscos de inadimpléncia e assegurar que a contratada
tenha recursos suficientes para manter suas operagdes, especialmente em
servigos que requerem infraestrutura, tecnologia e uma equipe qualificada.

2.3 Restrigoes:

2.3.1 Vedagao a subcontratacao total ou parcial dos servigos.

2.3.2 Nao deve haver conflito de interesses, ndao podendo a mesma empresa
atuar em regulagdo médica e auditoria.



3  SOLUGAO
31
3.1.1

Levantamento de Mercado
Foi realizado um estudo de mercado para avaliar as alternativas

disponiveis. As opc¢des levantadas compreendem:

Alternativas de
Solugao

Vantagens

Desvantagens

Solugao 1: Contratagéo
de empresa
especializada com
estrutura propria e
equipe técnica

- Atendimento imediato, com
expertise consolidada no setor.
- Estrutura tecnologica e de
pessoal ja disponivel.

- Equipe técnica treinada e
experiente em regulagao
médica e odontoldgica.

- Menor risco operacional e
juridico.

- Dependéncia de
fornecedor externo.
-  Necessidade de

fiscalizacdo continua
pela Administragao.
- Custo financeiro

qualificada - Monitoramento e indicadores| permanente durante o
de desempenho claros. contrato.
- Possibilidade de SLA (Acordo
de Nivel de Servigo) no
contrato.
- Elevado custo inicial
para estruturacao
(equipamentos,
sistemas e
contratagao de
profissionais
- Redugdo de custos com espe0|allzaqos).
~ - Necessidade de
contratagdo externa a longo o
~ capacitagao e
Solugao 2: prazo. formacio de equipe
Desenvolvimento interno| - Total controle e autonomia| |, .Q - auip
ela propria sobre o servico tecnica propria.
b . . - - Auséncia de
Administragao - Desenvolvimento de . ,
. . know-how imediato,
expertise interna na :
- ~ aumentando o risco
Administragao.
de falhas.

- Tempo elevado para
implantacdo e efetiva
operacionalizagao.

- Possivel impacto na
continuidade e
qualidade do servigo.




3.1.2 Das restricoes de mercado

3.1.2.1 N&o poderao participar ou contratar com a administragao:

3.1.2.2 Consorcios de empresas: Fica vedada a participacdo de consorcios
de empresas tendo em vista que o objeto da contratagdo exige unidade de
comando, gestdo centralizada e responsabilidade unica pela execugdo do
servigo, 0 que nao se compatibiliza com a divisdo de obrigagdes entre empresas
consorciadas. Além disso, a natureza do servigo, que envolve atendimento
continuo, confidencialidade de informacdes sensiveis e integragdo tecnoldgica,
requer uma estrutura organizacional consolidada e um fluxo operacional unico, o
que néo seria plenamente assegurado por consorcios.

3.1.2.3 Cooperativa de Trabalho: Ndo sera admitida a participacdo de
cooperativas de trabalho por incompatibilidade do modelo cooperativista com a
execugao do objeto contratual, que demanda hierarquia, subordinagéo técnica,
controle gerencial e responsabilidade direta da contratada sobre a qualidade do
servigo. O servigo de regulacdo médico-hospitalar e odontolégica possui carater
estratégico, técnico e continuo, além de exigir profissionais devidamente
subordinados a contratada, condicbées que nao se compatibilizam com o regime
autbnomo e autogestionario das cooperativas. Tal vedagdo visa ainda mitigar
riscos trabalhistas e assegurar a efetividade e seguranga na execucgdo do
contrato, em consonancia com entendimentos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

3.1.24 Nao sera permitida a participacado de associacdes civis, fundacodes e
organizagbes sociais em razao da natureza especializada do objeto, que exige
responsabilidade técnica direta, corpo técnico permanente e estrutura
empresarial compativel com a execugao continua e qualificada dos servigos de
regulacdo médico-hospitalar e odontoldgica, requisitos que normalmente ndo sao
atendidos por entidades do terceiro setor.

3.2 Escolha da Solugao

3.2.1 Apos a analise das alternativas, concluiu-se que a solucdo 1 é a mais
eficiente e adequada, com atuacdo comprovada no setor e capacidade de
fornecer servigos integrados de regulagdo médico-hospitalar e odontoldgica,
garantindo o cumprimento dos requisitos técnicos, operacionais e legais
estabelecidos.

3.2.2 Adotar-se-a o Pregao Eletrénico por se tratar de servigo comum, nos
termos dos arts. 6°, Xlll, e 29 da Lei 14.133/2021, uma vez que o objeto envolve
atividades de regulagdo médico-hospitalar e odontolégica com execugao
padronizada, protocolos definidos e resultados objetivamente mensuraveis.

3.2.3 A modalidade pregdao permite maior amplitude de concorréncia,
simplificacdo procedimental e obtengdo da proposta mais vantajosa, atendendo
aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia.

3.3 Enquadramento da solugao



3.3.1 O enquadramento da solugdo caracteriza-se como servico comum,
conforme disposto no inciso XlII do artigo 6° da Lei n° 14.133, de 2021, pois
envolve procedimentos padronizados, de execucgado rotineira, com resultados
objetivos e desempenho mensuravel, cuja avaliagdo independe de subjetividade
técnica.

3.4 Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

3.4.1 A contratagdo dos servigos integrados de regulagdo médico-hospitalar e
odontoldgica sera realizada em lote Unico, conforme determina a melhor técnica
administrativa e os principios da Lei n® 14.133/2021. Essa decisdo fundamenta-se
na natureza sistémica e indivisivel do objeto contratual, que exige absoluta
integragdo operacional entre todos os componentes do servico - desde a
regulagdo de consultas e exames até a gestdo de internagdes e procedimentos
cirargicos, tanto eletivos quanto de urgéncia.

3.42 A implementacdo de uma plataforma tecnoldgica unificada, com
interoperabilidade obrigatoria entre todos os maodulos, constitui requisito técnico
insuperavel que inviabiliza qualquer tentativa de fracionamento sem grave
comprometimento da qualidade do servico.

3.4.3 A manutencdo de um contrato unico assegura a continuidade ininterrupta
dos servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, com a mesma equipe técnica
qualificada e devidamente registrada nos respectivos conselhos profissionais,
garantindo a necessaria padronizagdo dos protocolos clinicos em toda a rede
credenciada. Do ponto de vista econémico, a centralizagdo da gestao proporciona
otimizagao de recursos materiais € humanos, com redugao estimada em 25% dos
custos administrativos, atendendo plenamente ao principio da economicidade
previsto no art. 6°, Il da Lei 14.133/2021.

3.4.4 O fracionamento do objeto traria consigo riscos operacionais e juridicos
inaceitaveis, como a duplicacdo desnecessaria de estruturas, possiveis
divergéncias entre contratos paralelos e, principalmente, a fragmentagcdo de
processos profundamente interdependentes, o que violaria frontalmente o
principio da eficiéncia administrativa. Além disso, comprometeria o cumprimento
dos rigorosos SLAs contratuais, especialmente no que diz respeito ao tempo
maximo de 2 horas para analise de casos urgentes, e prejudicaria a obteng¢ao dos
resultados esperados, como a redugao de 30% no tempo médio de espera por
procedimentos.

3.4.5 Estudos técnicos especializados demonstram que contratos integrados de
regulagdo meédica apresentam indices de eficacia significativamente superior,
com reducgéo de 40% nos processos judiciais, 35% de economia nos custos de
implantagéo tecnolégica e ganho de 50% na agilidade de resolugédo de demandas
cruzadas, conforme dados do Benchmarking ANS 2023 - Modelos de Regulagao
em Saude Suplementar.

3.4.6 Diante dessas consideracdes técnicas e em estrita observancia aos arts.
6° 22 e 143 da Lei 14.133/2021, conclui-se que o parcelamento do objeto
contratual configuraria evidente prejuizo ao interesse publico, razao pela qual se
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recomenda a manutenc¢ao do escopo unificado, como forma de garantir a plena
consecucdo dos objetivos estratégicos da Ampass e a maxima eficiéncia na
aplicagao dos recursos publicos.

3.5 Descrigao da Solugao

3.5.1 Servigos de Regulagao Médica

3.5.1.1 A empresa deve operar uma central de atendimento telefénico 24
horas por dia, 7 dias por semana, recebendo as solicitagcdes dos atendimentos de
urgéncia, emergéncia e/ou em carater eletivo para procedimentos passiveis de
regulagéo.

3.5.1.2 Para a regulacdo dos eventos de urgéncia e emergéncia devem ser
analisados seguindo o SLA referente ao perfil do atendimento. Para os casos dos
eventos eletivos devem ser analisados no horario administrativo.

3.5.1.3 A empresa contratada devera dispor de equipe multiprofissional
capacitada, tecnologia adequada e infraestrutura robusta para garantir a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

3.5.1.4 Realizar regulacdo dos eventos solicitados pela rede credenciada,
provenientes dos atendimentos aos beneficiarios, disponibilizando pessoal
qualificado e em quantidade suficiente para a execug¢ao dos servicos.

3.5.1.5 As solicitagdes dos eventos serdo realizadas em sistema préoprio da
CONTRATANTE e as tratativas devem ser centralizadas no sistema do Saude
Recife. Fica a critério da CONTRATADA utilizar alguma ferramenta de apoio.
3.5.1.6 Ainda no quesito solicitagbes dos eventos enviados pela rede
credenciada, a CONTRATADA deve ter um plano de contingéncia para atender
as solicitagcbes em casos excepcionais, como por exemplo, sistema inoperante.
Nesses casos, os prestadores poderdo enviar as solicitacdes através de e-mail
de maneira emergencial.

3.5.1.7 No intuito de facilitar e agilizar as tratativas entre a Central de regulagéo e
a rede credenciada a CONTRATANTE devera disponibilizar um canal de
comunicacao (telefone, celular e whatsapp).

3.5.2 Regulagao médico-assistencial
3.5.2.1 Operacionalizar Central prépria de Regulacdo Médica de eventos em
saude, em regime ininterrupto de operagcdo 24 horas, 07 dias da semana,
instalada em estabelecimento de responsabilidade da CONTRATADA, para
atender as solicitagdbes em sistema, realizadas pelos credenciados ao Saude
Recife;
3.5.2.2 Regular os eventos solicitados pela rede credenciada no ato do
atendimento ao beneficiario do Saude Recife. Os
atendimentos/procedimentos/eventos e exames, serdo analisados pela equipe de
regulacdo com base nas informagdes inseridas no sistema proprio da contratante,
observando o seguinte:

e Solicitacbes/Autorizacbes serdao realizadas no sistema de gestdo da

contratante;



e O acesso ao sistema devera ser disponibilizado pela CONTRATANTE;

e No processo de autorizagdo devera ser anexada pelo
prestador/credenciado comprovacao documental, tais como pedido
médico, laudo ou atestados.

3.5.2.3 Regular as solicitagbes em carater eletivos ou de urgéncia/emergéncias
das guias de internacdo e seus eventos relacionados, como por exemplo
exames/eventos/procedimentos de alta complexidade, exames de imagens
(videos e/ou Doppler, Medicina nuclear, Cintilografia, Ressonancia magnética
(RM), Tomografia computadorizada (TC)) e cirurgias;

3.5.2.4 A equipe de regulagdo devera analisar as solicitagbes quando os limites
preestabelecidos pela CONTRATANTE ou quando forem classificados como
eventos especiais, como por exemplo: exames/eventos/procedimentos de alta
complexidade, exames de imagens (videos e/ou Doppler, Medicina nuclear,
Cintilografia, Ressonancia magnética (RM), Tomografia computadorizada (TC)) e
guias de cirurgias, sao alguns exemplos de eventos eletivos que precisam ser
regulados.

3.5.3 Regulagao Odontologica

3.5.3.1 A CONTRATADA devera dispor de profissionais habilitados em
Odontologia, com registro no CRO, capacitados para atuar na analise técnica e
administrativa das solicitagbes oriundas da rede credenciada de atendimento
odontoldgico.

3.5.3.2 Realizar a regulagdo de procedimentos odontoldgicos eletivos e de
urgéncia/emergéncia, com base em protocolos clinicos, diretrizes do Conselho
Federal de Odontologia (CFO) e normas técnicas adotadas pela CONTRATANTE.
3.5.3.3 As solicitagbes de procedimentos odontoldégicos deverao ser registradas
no sistema da CONTRATANTE, com envio obrigatério de documentacao
comprobatéria (solicitagc&o clinica, laudo, radiografias, fotos intraorais, etc.).
3.5.3.4 A equipe de regulacdo odontolégica sera responsavel por analisar a
compatibilidade entre diagndstico, proposta de tratamento e procedimento
solicitado, considerando cobertura contratual, necessidade clinica e
economicidade.

3.5.3.5 Procedimentos considerados de maior complexidade (como implantes,
enxertos, proteses, endodontia em multiplos canais, cirurgias bucomaxilofaciais,
entre outros) deverao passar por avaliacdo técnica especializada antes da
autorizacao.

3.5.3.6 Nos casos de urgéncia odontoldgica, a autorizagdo devera ser analisada
com celeridade e prioridade, preferencialmente no mesmo dia, conforme prazos
definidos pela CONTRATANTE.

3.5.3.7 A CONTRATADA devera emitir parecer técnico conclusivo das
solicitagdes reguladas, inclusive com fundamentagdo para indeferimentos, caso
haja.

3.5.3.8 O processo de regulagao odontoldgica devera estar integrado ao sistema
de gestdo da saude da CONTRATANTE e seguir o mesmo fluxo de regulagao e
controle das demais areas assistenciais.



3.6 Estimativa das quantidades

3.6.1 Considera-se que a populacdo total assistida € de um pouco mais de
16.000 (dezesseis mil) vidas entre titulares e seus dependentes. Podera haver
uma oscilagdo da carteira caso seja realizada abertura das adesdes para novos
usuarios, podendo o universo de beneficiarios chegar até aproximadamente
50.000 vidas. Caso este evento aconteca o0s numeros absolutos de
procedimentos deverao aumentar, a cobranga consequentemente subira uma vez
que esta atrelada a um valor per capita, mas sera necessario aplicar a
proporcionalidade na contratacao de profissionais para execugao dos servigos.
3.6.1.1 Quantidade de beneficiarios inscritos (até inicio de agosto de 2025)
por categoria, faixa etaria e género:

Tipo de Beneficiario Quantidade
Titular 9296
Dependente Econbébmico 6116
Dependente suplementar 744
Total 16.156

Faixa
Etaria

Titulares Dep. Econom. Dep. Supl. TOTAL

Masc| Fem | Total| Masc | Fem | Total| Masc | Fem | Total Total

0-18
018 a7 | o | 28 | 931 | 823 |1754| 17 | 10 | 27 | 1.800
19-23 | 44 8 21 | 233 | 261 | 494 | 48 | 52 | 100 | 15
anos
24-28 | g 6 11| 20 | 23| 43| 87 | 119 | 206 | 260
anos
29-33 1 55 | 33 | s58 5 | 26 | 31| 90 | 105 | 195 | 284
anos
34-38 | o5 | 139 | 231 | 46 | 57 | 103| 33 | a5 | 78 | 412
anos
39-43 1 449 | 408 | 557 | 106 | 88 | 194 | 10 | 15 | 25 | 776
anos
44-48 | 491 | 645 | 836 | 165 | 146 | 311 | 5 5 | 10 | 1457
anos
49-53
anos 196 668 864 234 207 | 441 1.305
54-58 | 359 | 718 | 1077| 208 | 300 | 508 | 1 6 7 | 1502
anos
5%3105 2007 | 3606 | 5613 | 992 |1.245(2.237| 20 76 | 96 | 7.946




3.6.1.2

A abrangéncia territorial € o municipio de Recife e sua Regido

Metropolitana. O quadro abaixo representa os prestadores de servico da Rede
Credenciada (inicio de agosto de 2025).

PESSOA

PESSOA

TIPO DE SERVIGOS FISICA JURIDICA TOTAL
ANESTESIA 0 1 1
ATENDIMENTO GLOBAL 0 9 9
CONSULTORIO 9 6 15
CONSULTORIO / SADT 2 31 33
FISIOTERAPIA 1 7 8
HEMODERIVADOS 0 1 1
HOME CARE 0 7 7
HOSPITAL 0 12 12
LABORATORIO 0 8 8
ODONTOLOGIA 6 2 8
OFTALMOLOGIA 0 13 13
ONCOLOGIA 1 6 7
REMOCAO 0 1 1
SADT 1 23 24

TOTAL DE PRESTADORES

3.6.1.3

De acordo com a série historica dos ultimos trés anos (2022 a

2024), observa-se uma média anual de 212.719 atendimentos, conforme

demonstrado na tabela a seguir:

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE CUSTO R$
Consultas Médicas de Urgéncia 23.300 R$ 2.020.698,34
Consultas Médicas Eletivas 66.907 R$  4.044.325,77
Consultas Odontolégicas
Eletivas 5.533 R$ 162.388,00
Consultas Odontolégicas de
Urgéncia 1.854 R$ 59.328,00
Tratamentos Odontoldégicos 5.361 R$ 228.501,55
Exames (SADT) 76.134 R$ 19.674.957,55
Internacgdes Eletivas - Clinica 1.520 R$ 2.379.198,95
Internacoes Eletivas - Cirurgica 894 R$ 4.925.105,85
Internacoes Eletivas - Obstétrica 5 R$ 12.922.50
Internagbes de Urgéncia -

Clinica 1.937 R$ 17.862.374,34
Internagdes de Urgéncia -
Ciruirgica 62 R$ 317.510,65
Internacdes de Urgéncia -
Obstétrica 36 R$ 78.327,71
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Tratamentos Seriados (fisio,

fono, etc) 24.620 R$ 500.757,00
Honorarios Médicos* 3.444 R$ 1.666.887,75
Home Care 13 R$ 2.102.197,22
Gerenciamento de Crénicos 987 R$ 615.872,50
Monitoramento de Cronicos 112 R$ 10.080,00

212.719 56.661.433,68

3.7 Estimativa do valor da contratacao

3.7.1 Foram encaminhadas solicitacbes de orgamento a diversas empresas,
conforme registrado nos e-mails anexados ao processo no SEI. Entretanto,
apenas quatro delas apresentaram propostas: Murta Consultoria, Target
Resultados em Gestao de Saude, A&A Cirurgides Associados e Maida Health.
3.7.2 Para o calculo da média de precos, conforme mapa de precos acostados
nos autos, as propostas apresentadas pelas empresas Maida e Murta foram
desconsideradas, por se encontrarem em valores destoantes em relacdo as
demais cotagdes recebidas, uma por estar significativamente inferior e a outra por
apresentar valor superior, respectivamente. Tal procedimento estd em
conformidade com os critérios de tratamento de pregos inexequiveis ou
excessivos previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3.7.3 Os valores e condicdes oferecidos por essas empresas estao detalhados
na tabela abaixo. As demais empresas contatadas ndo responderam ao pedido
de orcamento ou ndo atenderam aos requisitos solicitados.

3.7.4 Nao foram encontrados precos publicos.

INSTALAGAO/
SERVICO DE REGULACAD ~ CONFISURAC
FORNECEDOR CNPJ MEDICA E HOSPITALAR TREINAMENT VALOR VALOR TOTAL
o ANUAL (R$) 36 MESES (R$)
VALOR VALOR .
QUANT. PER MENSAL VALO(I;$L;NICO
CAPTA (R$)
MAIDA HEALTH | 5852331 11104980 | 2014968 | 135274728 | 4017.94248
TARGET
RESULTADOS 13.765.42
EM 1/0'001;55 16.156 | 12,34 | 220.000,00 110.000,00 2.750.000,00 8.030.000,00
GESTAO DE
SAUDE
A&A

CIRURGIOES | 46.057.40
ASSOCIADOS | 1/0001-89
LTDA

coNSUTORIA | Baneee | d6156 | 3121 | 50422876 | 0000 | 605074512 | 1815223536
VALOR MEDIO 9.232.000,00

3.8 Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

16.156 | 17,45 | 282.000,00 282.000,00 3.666.000,00 10.434.000,00
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3.8.1 A contratacao esta interligada a outros contratos estratégicos da AMPASS,
como:

3.9.1.1 Auditoria médica e hospitalar;

3.9.1.2 Sistema de gestdo da saude suplementar;

3.9.1.3 Rede credenciada de prestadores de servigos.

A sinergia entre esses contratos sera essencial para atingir os resultados
esperados e otimizar a operagao assistencial.

4 PLANEJAMENTO

4.1 Alinhamento entre Contratacao e Planejamento

4.1.1 A contratacdo esta prevista no Plano Contratacbes Anual (PCA) da
Ampass para 2025, conforme o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD)
n°® 6101.0006/2005, e alinha-se ao Plano Estratégico Quinquenal. A medida tem
como objetivo assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos de saude
prestados aos beneficiarios, garantindo a disponibilidade de insumos,
equipamentos e recursos humanos necessarios. Trata-se de uma acao
planejada, devidamente fundamentada nas diretrizes orgamentarias e em
compliance com as metas institucionais estabelecidas.

4.2 Beneficios a serem alcangados com a contratagao

4.2.1 Considerando os objetivos estabelecidos neste ETP e em conformidade
com os principios da Lei n° 14.133/2021, em especial os arts. 6° (economicidade,
eficiéncia e qualidade), a contratacdo dos servicos de regulacédo
meédico-hospitalar e odontolégica tem como resultados pretendidos:

4.2.1.1 Melhoria da qualidade assistencial mediante a implementagcao de
protocolos clinicos padronizados e processos de regulagdo qualificada,
garantindo atendimento adequado as necessidades dos beneficiarios, conforme
previsto no art. 6°, V da Lei 14.133/2021.

42.1.2 Reducédo em até 35% do uso indevido ou desnecessario de
procedimentos através da analise técnica especializada de cada caso,
promovendo a otimizagdo dos recursos da rede assistencial e atendendo ao
principio da economicidade (art. 6°, Il).

4213 Agilidade na resposta as demandas com a implementagédo de SLAs
rigorosos que estabelecem prazos maximos de 2 horas para urgéncias e 24
horas para casos eletivos, assegurando eficiéncia no atendimento (art. 6°, Ill).
4214 Reducédo de custos operacionais estimada entre 20% e 25%,
decorrente do maior controle na utilizacdo dos servigos de saude e da eliminagao
de procedimentos redundantes, em conformidade com o principio da
economicidade.

4.2.1.5 Aumento da satisfagcdo dos usuarios em pelo menos 30%,
mensurado através de pesquisas periddicas, com a melhoria continua dos
processos de regulacao e atendimento.

12



42.1.6 Otimizagdo dos recursos humanos e tecnolégicos mediante a
integracdo sistémica dos processos e a capacitagdo permanente dos
profissionais envolvidos, garantindo o melhor aproveitamento da estrutura
disponivel.

4.2.2 Estes resultados estdo alinhados com as melhores praticas de gestdo em
saude suplementar e fundamentam-se em dados comparativos de experiéncias
similares, que demonstram a viabilidade de sua obtencédo no prazo contratual. A
mensuragao dos indicadores sera realizada periodicamente, com publicagado de
relatérios trimestrais conforme determina o art. 8° §3° da Lei 14.133/2021,
garantindo a necessaria transparéncia e controle social.

4.3 Providéncias a serem adotadas pela administragao

4.3.1 Estao previstas as seguintes agdes preparatoérias:

4.3.1.1 Designacao formal de fiscais e gestor do contrato;

4.3.1.2 Treinamento técnico para acompanhamento da execugao contratual,
4.3.1.3 Garantia de acesso da contratada ao sistema da contratante;
4.3.1.4 Preparacao da infraestrutura para recepgao do novo prestador.

4.4 Possiveis impactos ambientais

441 A contratacdo possui impacto ambiental reduzido, por se tratar de
operagdo majoritariamente digital. Incentivar-se-4a o uso de ferramentas
tecnolégicas comunicagdo eletrbnica, minimizando o uso de papel e
deslocamentos fisicos, em consonancia com os principios da sustentabilidade
administrativa.

5 VIABILIDADE

5.1 Justificativa da Viabilidade

5.1.1 A equipe de planejamento atesta que a aquisi¢ao dos servigos de regulagéo
médico-hospitalar e odontolégica é plenamente viavel, considerando os seguintes
aspectos fundamentais:

5.1.1.1 Viabilidade Técnica

5.1.1.1.1 Existe no mercado nacional empresas especializadas com capacidade
comprovada para prestacdo dos servigos requeridos, conforme demonstrado no
levantamento de mercado realizado;

5.1.1.1.2 A infraestrutura tecnoldégica da AMPASS esta apta a receber a
integragdo com os sistemas da contratada;

5.1.1.1.3 Ha disponibilidade de profissionais qualificados (médicos, enfermeiros e
técnicos) no mercado local.

5.1.1.2 Viabilidade Operacional

5.1.1.2.1 Os processos internos da AMPASS foram mapeados e adaptados para
receber a nova sistematica;

13



5.1.1.2.2 Foi realizado estudo de fluxo que comprova a capacidade de absorgao
dos novos servigos;

5.1.1.2.3 Existe espaco fisico adequado para implantacdo dos postos de trabalho
necessarios.

5.1.1.3 Viabilidade Financeira

5.1.1.3.1 Os recursos estao previstos no orcamento anual, conforme demonstra o
PCA 2025;

5.1.1.3.2 A economia estimada (R$ 1,2 a 1,8 milhdo/ano) supera os custos de
implantacéo;

5.1.1.3.3 O modelo per capita permite ajuste automatico as variagdes da carteira.
5.1.1.4 Viabilidade Juridica

5.1.1.4.1 O objeto estda em conformidade com a Lei 14.133/2021 e legislagdo
correlata;

5.1.1.4.2 Foram observados todos os requisitos legais para contratacdo de
servicos continuados;

5.1.1.5 Viabilidade Estratégica

5.1.1.5.1 Alinhamento com o Plano Quinquenal da Autarquia (2023-2027);
5.1.1.5.2 Atendimento as metas do Ministério da Saude para saude suplementar;
5.1.1.5.3 Conformidade com as diretrizes do TCU para contratagdes do setor
publico.

5.1.1 Este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos membros
TECNICO e REQUISITANTE de acordo com as Instrucdes Normativas
02/2023-SEPLAGTD, levando em conta a anadlise das necessidades
apresentadas pela area solicitante e demais aspectos normativos, conclui que a
contratagao € viavel, considerando seus possiveis beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economia. Além dos requisitos mencionados,
RECOMENDAMOS o andamento do processo de contratacdo, pois ndo ha
obstaculos identificados que impegam sua continuidade no formato sugerido.

5.1.2 Responsaveis

sy A ASSINADO DIGITALMENTE POR
x DANIELA LAFAYETTE NUNES DE FARIAS
5 CPFE: **302.824-66 DATA: 12/11/2025 15:11

* LOCAL: RECIFE - PE
CODIGO: 32340bb9-caa3-435e-9013-540c7db5a053
REGULADQ PELQ DEC? TO MUNICIPAL NN 682 de 25/05/2020 (RECIEF-PE)

Daniela Lafayette Nunes de Farias
Gestora da Unidade de Gestao e Regulagao do Saude Recife
Assinado digitalmente por ADRIANA PEREIRA

ADRIANA PEREIRARS 6, osicr aras, ouac cerriee

CD, OU=CERTIPE e-PF AS OU

URBANO DOS 22677427000161 OU=presencial, OU=(EM
BRANCO), CN=ADRIANA PEREIRA URBANO
DOS SANTOS: 75477122404
SANTOS: 75477122 8 e e o seumans
404 B 20925 11.12 17:35:29-0300°

Foxit PDF Reader Versao: 2024.2.0

Adriana P. Urbano dos Santos
Chefe de Divisdo de Regulagédo do Saude Recife
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Documento assinado digitalmente

b ARYEN APOENA MOREIRA MENDES
g L Data: 13/11/2025 10:43:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aryen Apoena Moreira Mendes
Membro da Comissao de Contratagao/Equipe de Planejamento

ARTHUR CESAR Assinado de forma
digital por ARTHUR
VICENTE CSSAaR E’/(I)CENTE

GOMES:0970093 GOMES:09700938450

Dados: 2025.11.13
8450 10:20:18 -03'00"

Arthur César Vicente Gomes
Membro da Comissao de Contratagao/Equipe de Planejamento
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