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Estudo Técnico Preliminar

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1  Categoria do objeto: Servico comum
1.2 Nuamero do processo SEI: 12.000616/2025-16
1.3  Area solicitante: Superintendéncia do Satude Recife

2. NECESSIDADE

2.1 Descrigao da Necessidade

211 Com o encerramento do contrato vigente, a Autarquia Municipal de
Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores da Prefeitura do Recife —
Ampass, identificou a necessidade de contratar uma empresa especializada em
auditoria em saude suplementar, apoio a gestdo de processos, faturamento e
revisdo de contas médicas para garantir o controle eficiente dos custos
assistenciais, a correta aplicacdo das tabelas de materiais, medicamentos e
procedimentos do Saude Recife, e a qualidade dos servicos prestados aos
beneficiarios.

2.1.2 Conexao com o Interesse Publico

2.1.2.1 A contratagdo assegura o uso adequado dos recursos publicos, evitando
pagamentos indevidos ou superfaturados a prestadores credenciados, o que
impacta diretamente na sustentabilidade financeira do sistema de saude
suplementar municipal. Além disso, garante que os servidores publicos e seus
dependentes recebam atendimento conforme os padrdes estabelecidos, sem
interrupgdes ou falhas na assisténcia.

2.1.3 Contribuicao para a Fun¢ao Social da Autarquia:

2.1.3.1 A medida fortalece a transparéncia e a eficiéncia na gestdo da saude
suplementar, assegurando que os beneficiarios tenham acesso a servigos de
qualidade, com equidade e dentro dos parametros legais. Isso reforga a misséo
institucional da Ampass de promover assisténcia a saude de forma sustentavel e
com exceléncia, beneficiando diretamente os servidores publicos do Recife e seus
dependentes.
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2.2 Descrigao dos Requisitos da Contratagao
2.2.1 Escopo dos Servigos:

2.2.1.1 Auditoria e Faturamento:

2211.2 Andlise de 100% das faturas/contas médico-hospitalares e
odontologicas, com emissao de relatorios de glosas e valores a creditar.

2.2.1.1.3 Verificacdo da compatibilidade entre procedimentos autorizados x
realizados/faturados.

2.2.1.1.4 Avaliacdo da necessidade assistencial e conformidade com tabelas do
Saude Recife.

2.2.1.2 Visitas Técnicas:

2.2.1.2.1 Auditorias in loco em hospitais e credenciados, com frequéncia minima
de 3 vezes/semana (incluindo UTI e enfermaria em até 48h, pds-internagao).
2.2.1.2.2 Auditorias in loco em home care, com frequéncia minima de 1 vez/més
ou a depender da indicagao clinica.

2.2.1.2.3 Monitoramento dos pacientes dos programas de assisténcia domiciliar
especializada, com frequéncia minima de 1 vez/més, por meio presencial e/ou
metodologia a distancia, conforme indicagao clinica e da CONTRATANTE.
2.21.24 Emissao de relatérios médicos e de enfermagem justificando
internagdes/prorrogagdes.

2.2.1.3 Revisdao Administrativa:

2.2.1.3.1 Analise de contas na area técnica (médicos, enfermeiros e cirurgides
dentistas) e na area administrativa, com experiéncia, por profissionais de nivel
superior.

2.2.1.4 Relatérios Gerenciais:

2.21.41 Diarios, semanais e mensais (ex.. custos por hospital, glosas,
internagcdes, média de permanéncia, OPME, medicamentos de alto custo).

2.2.2 Descricao dos Requisitos da Contratacgao:

2.2.2.1 Capacidade Técnica e Qualificagdo. A empresa contratada devera
comprovar:

2.2.2.1.1 Corpo técnico especializado, com profissionais devidamente registrados
no CRM (Conselho Regional de Medicina), CRO (Conselho Regional de
Odontologia) e COREN (Conselho Regional de Enfermagem), conforme a
legislacado vigente. Esta exigéncia justifica-se pela natureza técnico-assistencial
do objeto, e demanda atuacdo direta de profissionais legalmente habilitados,
garantindo a seguranga, a legalidade e a qualidade dos servigos prestados.
2.1.1.2 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer, manter e substituir toda
a infraestrutura tecnoldgica destinada aos seus colaboradores, garantindo que
esta seja compativel com a execugdo dos servigos contratados, incluindo,
obrigatoriamente, equipamentos de hardware e softwares necessarios.
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2.1.1.3 Experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de auditoria
médica-hospitalar e odontolégica, mediante apresentacdo de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem o atendimento de, no minimo, 8.500 vidas. Essa exigéncia visa
assegurar que a futura contratada detenha expertise pratica, robustez operacional
e experiéncia compativel com a complexidade e o porte da demanda a ser
contratada.

2.1.1.4 As comprovagdes acima deverao ser fornecidas por pessoas juridicas, de
direito publico ou privado, para as quais a empresa tenha prestado ou esteja
prestando servico compativel ao objeto da presente licitagdo, neste caso, pelo
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, com a finalidade de assegurar que
a empresa contratada possua experiéncia consolidada e continua na execugao de
servigos de auditoria médica-hospitalar e odontoldgica.

2.1.1.5 Quantitativo minimo de profissionais (ex.: Coordenador Meédico,
Coordenador Administrativo, Médico Auditor Externo, Enfermeiro Auditor Externo,
Cirurgido Dentista Auditor, Analista de Contas e Assistente Administrativo).

2.2 Justificativa Técnica e econdmica

2.21 A contratagdo de uma empresa especializada em auditoria médica e
odontoldgica, faturamento e revisdo de contas é essencial para:

2.21.1 Garantia da Qualidade Assistencial - Controle de procedimentos e
prevencao de falhas: Assegurar que os atendimentos prestados pela rede
credenciada estejam em conformidade com os protocolos clinicos do Saude
Recife, evitando praticas inadequadas ou desnecessarias. A realizagdo de
auditorias in loco e revisao técnica das contas reduzem riscos de erros médicos,
superfaturamento e fraudes, garantindo a seguranga dos beneficiarios.

2.2.1.2 Sustentabilidade do Sistema - Otimizacao de recursos: Evita desperdicios
com procedimentos nao elegiveis, diarias hospitalares indevidas ou materiais
superfaturados.

2.2.1.3 Cumprimento de Normas e Regulagao - Gestdo de contratos: A empresa
contratada sera responsavel por relatérios gerenciais que auxiliam nas tomadas
de decisbes estratégicas em consonancia com indicadores estabelecidos pela
CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.2.1.4 Reducdo de Custos Operacionais - A auditoria especializada pode
identificar e corrigir pagamentos indevidos, gerando economia significativa, além
de reduzir a necessidade de ag¢des judiciais por cobrangas indevidas ou negativas
de procedimentos.
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2.2.1.5 Retorno sobre o Investimento (ROI), com a reducao de glosas e fraudes
pode gerar economia imediata superior ao custo do contrato.

2.3.2 Infraestrutura:

2.3.2.1 Disponibilidade de equipe fisica em Recife e/ou Regido Metropolitana do
Recife.

2.3.2.2 Sistemas compativeis com o da Autarquia.

2.3.2.3 Link de internet redundante.

2.4 Restrigoes:

2.4.1 Vedagao a subcontratacao total ou parcial dos servigos.

2.4.2 Nao deve haver conflito de interesses, ndo podendo a mesma empresa
atuar em regulagcdo meédica e auditoria.

2.5 Prazos e Penalidades:

2.5.1 O prazo para implantagao total do servigo sera de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

2.5.2 O descumprimento dos prazos de implantagcédo, dos padrdes de qualidade
estabelecidos ou do quantitativo minimo da equipe técnica acarretara a aplicagao
das penalidades previstas no contrato e na legislagao vigente.

2.6 Compromissos Operacionais

2.6.1 Cumprimento rigoroso dos prazos maximos estabelecidos para analise e
resposta as solicitagdes.

2.7.2 Sigilo absoluto sobre dados sensiveis, com garantia de que empregados,
prepostos e terceiros respeitarao o Termo de Confidencialidade.

2.7.3 Acesso restrito a informacdes, limitado apenas ao pessoal diretamente
envolvido no servigo.

2.7.4 Este conjunto de requisitos visa assegurar eficiéncia, seguranga e qualidade
na prestacao dos servicos, alinhando-se as necessidades do Saude Recife e ao
interesse publico.

2.7.5 O servico € de natureza continua, sendo essencial para atender as
necessidades permanentes dos beneficiarios. O contrato tera duragao inicial de
36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até 10 anos,
conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021, garantindo melhores condi¢des e
precos para a Administracao.

2.7.6 Sera necessario que a empresa vencedora tenha um Patriménio Liquido
equivalente a 10% do valor estimado. Essa exigéncia tem o objetivo de garantir
que a empresa possua condigdes financeiras adequadas para cumprir o contrato.
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A medida visa prevenir riscos de inadimpléncia e assegurar que a contratada
tenha recursos suficientes para manter suas operacgdes, especialmente em
servigos que requerem infraestrutura, tecnologia e uma equipe qualificada.

3. SOLUCAO

3.1 Levantamento de Mercado
3.1.1 Foi realizado um estudo de mercado para avaliar as alternativas disponiveis.
As opcdes levantadas compreendem:

Alternativas de Soluciao Vantagens Desvantagens

- Atendimento imediato, com expertise
consolidada no setor. a

. . |- Dependéncia de fornecedor
- Estrutura tecnolégica e de pessoal j3

disponivel externo.
Solugéo 1: Contratagéo de P ) - Necessidade de

e - Equipe técnica treinada e experientq. . .
empresa especializada com . o fiscalizagdo continua peld
. . em auditoria médica. . ~
estrutura propria e equipe . . S Administracéo.
. o - Menor risco operacional e juridico. ) .
técnica qualificada . o - Custo financeiro
- Monitoramento e indicadores dg

permanente durante 0
desempenho claros. contrato
- Possibilidade de SLA (Acordo de

Nivel de Servigo) no contrato.

- Elevado custo inicial para
estruturagéo (equipamentos,
sistemas e contratagdo de
profissionais especializados).

- Necessidade de
- Reducdo de custos com contratagcddcapacitacdo e formagédo de
externa a longo prazo. equipe técnica propria.

Solugao 2: Desenvolvimento

. . - Total controle e autonomia sobre d- Auséncia de know-how
interno pela propria : . .
. ~ servigo. imediato, aumentando o
Administragao . L .
- Desenvolvimento de expertise interngrisco de falhas.
na Administragéo. - Tempo elevado para

implantagéo e efetiva
operacionalizagdo.

- Possivel impacto na
continuidade e qualidade do
Servico.
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3.1.2 Das restricoes de mercado

3.1.2.1 N&o poderéo participar ou contratar com a administragéo:

3.1.2.2 Consorcios de empresas: Fica vedada a participacdo de consoércios de
empresas tendo em vista que o objeto da contratagédo exige unidade de comando,
gestao centralizada e responsabilidade unica pela execugao do servigo, 0 que nao
se compatibiliza com a divisdo de obriga¢des entre empresas consorciadas. Além
disso, a natureza do servi¢o, que envolve atendimento continuo, confidencialidade
de informacbes sensiveis e integracdo tecnoldgica, requer uma estrutura
organizacional consolidada e um fluxo operacional Unico, o que nao seria
plenamente assegurado por consorcios.

3.1.2.3 Cooperativa de Trabalho: Ndo sera admitida a participacdo de
cooperativas de trabalho por incompatibilidade do modelo cooperativista com

a execugao do objeto contratual, que demanda hierarquia, subordinagao
técnica, controle gerencial e responsabilidade direta da contratada sobre a
qualidade do servico. O servico de regulagcdo médico-hospitalar e
odontoldgica possui carater estratégico, técnico e continuo, além de exigir
profissionais devidamente subordinados a contratada, condigcdes que nao se
compatibilizam com o regime autbnomo e autogestionario das cooperativas.

Tal vedagao visa ainda mitigar riscos trabalhistas e assegurar a efetividade e
seguranga na execugao do contrato, em consonancia com entendimentos do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

3.1.2.4 Nao sera permitida a participagao de associagdes civis, fundagdes e
organizagbes sociais em razao da natureza especializada do objeto, que
exige responsabilidade técnica direta, corpo técnico permanente e estrutura
empresarial compativel com a execugao continua e qualificada dos servigos

de regulagdo médico-hospitalar e odontoldgica, requisitos que normalmente
nao sao atendidos por entidades do terceiro setor.

3.2 Escolha da Solugao

3.2.1 Apds a anadlise das alternativas, concluiu-se que a solugdo 1 € a mais
eficiente e adequada, com atuacdo comprovada no setor e capacidade de
fornecer servigos integrados de auditoria médica-hospitalar e odontolégica,
garantindo o cumprimento dos requisitos técnicos, operacionais e legais
estabelecidos.
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3.3 Enquadramento da solucao
3.3.1 O enquadramento da solugdo caracteriza-se como servico comum,
conforme disposto no inciso XIV do artigo 6° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4 Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

3.4.1 A contratacdo dos servigos integrados de auditoria médica-hospitalar e
odontoldgica sera realizada em lote unico, conforme determina a melhor técnica
administrativa e os principios da Lei n® 14.133/2021. Essa decisdo fundamenta-se
na natureza sistémica e indivisivel do objeto contratual, ja que a analise de uma
conta hospitalar, por exemplo, requer a atuacdo simultanea de auditoria médica,
revisdo administrativa e emissao de glosas. Essa interdependéncia operacional
torna inviavel a fragmentacéo do servigo

3.4.2 A complexidade e a natureza interligada das atividades aumentam os riscos
de descontinuidade caso haja multiplas contratadas. Servigos como visitas
técnicas a UTls (que devem ocorrer em até 48 horas) e a auditoria de materiais
de alto custo (OPME) demandam equipes multidisciplinares — incluindo médicos,
enfermeiros e analistas — trabalhando de forma coordenada.

3.43 A gestdo de varias empresas simultaneamente elevaria custos
administrativos e comprometeria a agilidade necessaria para respostas eficientes.
3.4.4 Poucas empresas no mercado teriam capacidade de atender isoladamente
a todos esses requisitos técnicos, o que poderia limitar a competitividade e a
qualidade do servigco se houvesse divisao em lotes.

3.5.5 Outro fator determinante € a economia de escala proporcionada pela
contratagdo Uunica. Essa abordagem reduz custos associados a multiplos
processos licitatorios, minimiza riscos de incompatibilidade entre sistemas de
diferentes fornecedores e evita sobretaxas decorrentes de uma gestédo
fragmentada.

3.4.6 Diante dessas consideracdes técnicas e em estrita observancia aos arts. 6°,
22 e 143 da Lei 14.133/2021, conclui-se que o parcelamento do objeto contratual
configuraria evidente prejuizo ao interesse publico, razao pela qual se recomenda
a manutencgao do escopo unificado, como forma de garantir a plena consecugao
dos objetivos estratégicos da Ampass e a maxima eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos.

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores — Ampass
Av. Manoel Borba 488, CEP:50070-000, Boa Vista, Recife — PE

Contato: (81) 3355-1650 / 3355-1601

Site: www.reciprev.recife.pe.gov.br



——

REC?SAUPE
PREV RECIFE

3.5 Descrigao da Solucgao

3.5.1 Servigos de auditoria médica-hospitalar e odontolégica

3.5.1.1 Realizar auditoria e faturamento de Contas Assistenciais dos eventos em
saude, médico hospitalares, Home Care e programas de saude, auditorias

externas (in loco — visitas), internas (revisdo técnica e administrativa),
disponibilizando pessoal qualificado em quantidade suficiente para a execucéao
dos servigos.

3.5.1.2 As analises das faturas/contas médico-hospitalares serao realizadas com
as informacgdes das faturas/guias referente aos atendimentos e serdo transcritas
para o sistema proprio da CONTRATANTE, que por sua vez fornecera o acesso a
CONTRATADA, disponibilizando o perfil de acesso compativel por atividade:
a) Processamento e auditoria das contas médico-assistenciais, atividades de
auditoria materiais e medicamentos; bem como a auditoria interna e analise
técnica e administrativa de contas assistenciais;
b) Andlise das solicitagdes das prorrogacdes das diarias para os pacientes
internados, as analises precisam ser realizadas pelos médicos auditores em
visitas aos prestadores, onde com base dos prontuarios os auditores vao
autorizar ou nao as prorrogacgdes;
c) As atividades de revisdo técnica de contas hospitalares (atendimento de
urgéncia, de internagdes, e as visitas médicas), de pacientes atendidos em
ambulatério, home care e gerenciados em programas deverdao ser
necessariamente executadas por médico e/ou enfermeiro ou cirurgido dentista
de acordo com as normatizagées de auditoria vigentes. Apds a visita técnica
devera ser emitido o relatério de pacientes internados com a justificativa da
internacéo;
d) As visitas realizadas pela equipe de auditoria (médica e/ou enfermagem)
para pacientes internados precisam ter uma frequéncia minima de trés vezes
por semana. Sendo dividida da seguinte maneira: Trés visitas da auditoria
meédica e trés visitas da auditoria da enfermagem, obedecendo as normas e
ética médica. Ainda no quesito das visitas, € imprescindivel que a primeira
visita em UTI e enfermaria ocorra em até 48h, pds-internacao;
e) As atividades de revisao administrativa de contas hospitalares de pacientes
internados e de contas de pacientes atendidos em ambulatério terdo ser
executadas por profissionais de nivel superior, com experiéncia na area;
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f) Disponibilizar, equipe especializada em auditoria de contas assistenciais
(demonstrada através de experiéncia profissional comprovada em auditoria de
contas de servigos de saude por, no minimo, dois anos);

g) Proceder a auditorias técnicas e administrativas para verificar a
compatibilidade entre o0s procedimentos autorizados versus 0s
realizados/faturados;

h) Avaliar a elegibilidade do beneficiario para o procedimento, considerando a
compatibilidade do mesmo com as necessidades assistenciais do paciente. E
necessario verificar se o procedimento esta em conformidade com o Codigo de
Etica Médica, de enfermagem e odontologia, bem como assegurar que as
técnicas empregadas estejam de acordo com as normas reconhecidas pela
pratica médica, em conformidade com a legislagao vigente da Saude Recife;

i) Auditar 100% (cem por cento) das faturas (contas) emitidas pela rede de
profissionais e entidades credenciadas ou cadastradas pelo sistema de
assisténcia a saude, observando critérios e prazos, emitindo conduta
conclusiva sobre seu resultado, envolvendo glosas e valor a se creditar, para
apreciagao do gestor do contrato;

j) Auditar as contas ou faturas de atendimentos médico-hospitalares e
odontologicos, conforme codigos, tabelas hospitalares, precos de
medicamentos e materiais de acordo com as tabelas e padrbes adotados pela
Saude Recife;

k) Conferir previamente e digitar contas assistenciais encaminhadas em
formularios, nos casos em que, comprovadamente, por problemas técnicos e
em carater provisorio, o credenciado nao obtenha éxito no envio eletrénico;

) Auditar valores cobrados de procedimentos, honorarios, de diarias e taxas
hospitalares;

m) Importacéo e digitagdo das contas assistenciais, médicas e hospitalares;

n) Das contas médico-hospitalares sera realizada a auditoria no sistema
informatizado da CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA utilizar sistema
proprio de maneira que venha para auxiliar no processo, porém as informacdes
devem ser inseridas obrigatoriamente no sistema da CONTRATANTE;

0) Revisar as glosas, quando solicitadas pelos credenciados, bem como
proceder as revisdes de procedimentos pagos, solicitadas pelos beneficiarios,
seguindo o cronograma;
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p) Emitir relatérios, devidamente fundamentados, das ocorréncias/justificativas
de glosas/divergéncias, por credenciado, quando solicitados pelo SAUDE
RECIFE;

q) Visitas/acompanhamentos a pacientes internados na psiquiatria, a cada
trinta dias ou eventualmente quando da solicitacdo do Saude Recife, mediante
emissao de parecer/relatério médico, devidamente fundamentado.

3.6 Estimativa das quantidades

3.6.1 Considera-se que a populacao total assistida € de um pouco mais de 16.000
(dezesseis mil) vidas entre titulares e seus dependentes. Podera haver uma
oscilagdo da carteira caso seja realizada abertura das adesbes para novos
usuarios, podendo o universo de beneficiarios chegar até aproximadamente
50.000 vidas. Caso este evento aconteca os numeros absolutos de
procedimentos deverdo aumentar, a cobranga consequentemente subira uma vez
que esta atrelada a um valor per capita, mas sera necessario aplicar a
proporcionalidade na contratacado de profissionais para execugao dos servigos.
3.6.1.1 Quantidade de beneficiarios inscritos (até inicio de agosto de 2025) por
categoria, faixa etaria e género:

Tipo de Beneficiario Quantidade
Titular 9.296
Dependente Econbémico 6.116
Dependente suplementar 744
Total 16.156
Titulares Dep. Econom. Dep. Supl. TOTAL
Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total | Total
0-18
oS 17 11 28 931 | 823 |1.754| 17 10 27 | 1.809
19-23 | 43 8 | 21 | 233 | 261 | 404 | 48 | 52 | 100 | 615
anos
24-28 | g 6 1 | 20 | 23| 43| 87 | 19| 206 | 260
anos
29-331 o5 | 33 | 58| 5 | 26| 31| 90 | 105 | 195 | 284
anos
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34-38 | g5 | 139 | 231 | 46 | 57 | 103 | 33 | 45 | 78 | 412
anos
39-43 1 449 | 408 | 557 | 106 | 88 | 194 | 10 | 15 | 25 | 776
anos
44-48 | 191 | 645 | 836 | 165 | 146 | 311 | 5 5 | 10 | 1457
anos
49-53
anos 196 668 864 234 207 | 441 1.305
54-58 | 359 | 718 | 1077| 208 | 300 | 508 | 1 6 7 | 1502
anos
S98n0s| 2007 | 3.606 5613 992 |1.245(2237| 20 | 76 | 9 | 7.46

3.6.1.2 A abrangéncia territorial € o municipio de Recife e sua Regi&do
Metropolitana. O quadro abaixo representa os prestadores de servico da Rede
Credenciada (inicio de agosto de 2025).

PESSOA PESSOA
TIPO DE SERVICOS FISICA JURIDICA TOTAL
ANESTESIA 0 1 1
ATENDIMENTO GLOBAL 0 9 9
CONSULTORIO 9 6 15
CONSULTORIO / SADT 2 31 33
FISIOTERAPIA 1 7 8
HEMODERIVADOS 0 1 1
HOME CARE 0 7 7
HOSPITAL 0 12 12
LABORATORIO 0 8 8
ODONTOLOGIA 6 2 8
OFTALMOLOGIA 0 13 13
ONCOLOGIA 1 6 7
REMOCAO 0 1 1
SADT 1 23 24

TOTAL DE PRESTADORES
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3.6.1.3 De acordo com a série histérica dos ultimos trés anos (2022 a 2024),
observa-se uma meédia anual de 212.719 atendimentos, conforme demonstrado
na tabela a seguir:

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE CUSTO R$
Consultas Médicas de Urgéncia 23.300 R$ 2.020.698,34
Consultas Médicas Eletivas 66.907 R$ 4.044.325,77
Consultas Odontologicas Eletivas 5.533 R$ 162.388,00
Consultas Odontolégicas de Urgéncia 1.854 R$ 59.328,00
Tratamentos Odontoldgicos 5.361 R$ 228.501,55
Exames (SADT) 76.134 R$ 19.674.957,55
Internacoes Eletivas - Clinica 1.520 R$ 2.379.198,95
Internagdes Eletivas - Cirurgica 894 R$ 4.925.105,85
Internacoes Eletivas - Obstétrica 5 R$ 12.922.,50
Internacdes de Urgéncia - Clinica 1.937 R$ 17.862.374,34
Internagdes de Urgéncia - Cirurgica 62 R$ 317.510,65
Internacdes de Urgéncia - Obstétrica 36 R$ 78.327,71
Tratamentos Seriados (fisio, fono, etc 24.620 R$ 500.757,00
Honorarios Médicos* 3.444 R$ 1.666.887,75
Home Care 13 R$ 2.102.197,22
Gerenciamento de Crbnicos 987 R$ 615.872,50
Monitoramento de Crdnicos 112 R$ 10.080,00

212.719 56.661.433,68

3.7 Estimativa do valor da contratagao

3.7.1 Foram solicitados orgcamentos a diversas empresas, conforme consta nos
e-mails anexos ao processo no SEI. No entanto, apenas quatro empresas
enviaram suas propostas: Murta Consultoria, Target Resultados em Gestao de
Saude, Benner Tecnologias e Atento Auditoria e Consultoria em Saude.

3.7.2 Para o calculo da média de precos, conforme mapa de precos
acostados nos autos, as propostas apresentadas pelas empresas Murta e
Benner foram desconsideradas, por se encontrarem em valores destoantes

em relacdo as demais cotagbes recebidas, uma por estar significativamente
superior e a outra por apresentar valor inferior, respectivamente. Tal
procedimento esta em conformidade com os critérios de tratamento de precos
inexequiveis ou excessivos previstos na Lei n°® 14.133/2021.
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3.7.3 Os valores e condi¢des oferecidos por essas empresas estdo detalhados na
tabela abaixo. As demais empresas contatadas ndao responderam ao pedido de
orcamento ou n&o atenderam aos requisitos solicitados.

SERVIGO DE AUDITORIA ~ OTALAGAO/
- CONFIGURAG
MEDICA-HOSPITALAR E AO/TREINAME
FORNECEDOR ODONTOLOGICA NTO VALOR(;(;)MESES
VALOR
QUANT. PER JQ&;’EL VALOR UNICO
CAPTA
CoNRUIORIA | 08.916.265/0001-46 56255192 | 0000 20.251.869,12
TARGET
RESULTADOS
EM 13.765.421/0001-55 | 16.156 12,99 210.000,00 105.000,00 7.665.000,00
GESTAO DE
SAUDE
ATENTO
AUDITORIA E
CONSULTORIA 42.780.819/0001-69 | 16.156 16,51 266.804,66 00,00 9.604.967,76
EM SAUDE
BENNER
TECNOLOGIA 06.292.009/001-08 16.156 8,54 137.972,24 00,00 4.967.000,64

VALOR MEDIO R$ 8.634.983,88

3.8 Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

3.8.1 A contratacdo esta interligada a outros contratos estratégicos da AMPASS,
como:

3.8.1.1 Regulagdo médico-hospitalar e odontoldgico;

3.8.1.2 Sistema de gestdo da saude suplementar;

3.8.1.3 Rede credenciada de prestadores de servigos.

3.8.4 A sinergia entre esses contratos sera essencial para atingir os resultados
esperados e otimizar a operacao assistencial.

4. PLANEJAMENTO

4.1 Alinhamento entre Contratagao e Planejamento
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4.1.1 A contratagao esta prevista no Plano Contratagcdes Anual (PCA) da Ampass
para 2025, conforme o Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) n°
6101.0006/2005, e alinha-se ao Plano Estratégico Quinquenal. A medida tem
como objetivo assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos de saude
prestados aos beneficiarios, garantindo a disponibilidade de insumos,
equipamentos e recursos humanos necessarios. Trata-se de uma agao planejada,
devidamente fundamentada nas diretrizes orgamentarias e em compliance com as
metas institucionais estabelecidas.

4.2 Beneficios a serem alcangados com a contratagcao

4.2.1 Considerando os objetivos estabelecidos neste ETP e em conformidade
com os principios da Lei n° 14.133/2021, em especial os arts. 6° (economicidade,
eficiéncia e qualidade), a contratagdo dos servigos de auditoria médica-hospitalar
e odontoldgica tem como resultados pretendidos:

4.2.1.1 Reducgao de custos assistenciais - Por meio da auditoria técnica rigorosa,
sera possivel identificar cobrangas indevidas, excessos € nao conformidades nas
contas médico-hospitalares e odontoldgicas, gerando economia direta aos cofres
publicos.

4.2.1.2 Melhoria na qualidade da assisténcia a saude - A atuacdo de auditores
médicos e de enfermagem, com visitas regulares aos pacientes internados,
assegura a adequagao dos procedimentos realizados, evitando condutas
desnecessarias ou inadequadas, e garantindo maior seguranga ao paciente.
4.2.1.3 Eficiéncia no faturamento e na gestao financeira - O processamento e
conferéncia sistematica das contas permite melhor controle sobre os valores
faturados, prevenindo pagamentos indevidos ou fora dos padrbes estabelecidos
pelas tabelas oficiais.

4.2.1.4 Aperfeicoamento dos processos de regulagcédo e auditoria - A experiéncia
técnica e o uso de sistemas especializados favorecem a padronizacdo e
aprimoramento dos fluxos administrativos e clinicos, com revisao técnica e
administrativa eficiente.

4.2.1.5 Segurancga juridica e ética - A atuagédo por profissionais devidamente
habilitados e registrados (CRM, COREN e CRO), conforme exigéncia normativa,
garante conformidade com os principios éticos e legais, reduzindo o risco de
judicializagao.
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4.2.1.6 Transparéncia e rastreabilidade - A insercdo de informagdes no sistema
informatizado da contratante permite rastreabilidade completa dos processos de
auditoria e faturamento, com geracéo de relatorios e registros auditaveis.

4.2.1.7 Agilidade na analise de prorrogacdes e nos procedimentos hospitalares -
Com auditorias in loco e prazos bem definidos para visitas a pacientes internados,
inclusive em UTI, garante-se resposta rapida as necessidades clinicas e
administrativas, sem prejuizo ao atendimento assistencial.

4.2.1.8 Revisao e gestao das glosas - A atuacéo proativa na revisdo de glosas e
na resposta a recursos de credenciados e beneficiarios promove uma gestao mais
justa e eficiente dos recursos de saude, evitando tanto prejuizos indevidos ao
sistema quanto pagamentos errados.

4.21.9 Acompanhamento especializado em areas sensiveis - O
acompanhamento especifico de pacientes psiquiatricos e em home care permite
uma supervisdo mais adequada de casos complexos, garantindo qualidade e
pertinéncia nas internagdes prolongadas.

4.2.1.10 Melhoria da governanga em saude publica suplementar - A contratagao
propiciara uma gestdo qualificada dos recursos publicos aplicados na saude
suplementar, alinhando-se as diretrizes do Saude Recife, com ganhos de
eficiéncia, transparéncia e qualidade.

4.3 Providéncias a serem adotadas pela administragao

4.3.1 Estao previstas as seguintes a¢des preparatérias:

4.3.1.1 Designacao formal de fiscais e gestor do contrato;

4.3.1.2 Treinamento técnico para acompanhamento da execugao contratual,
4.3.1.3 Garantia de acesso da contratada ao sistema da contratante;

4.4 Possiveis impactos ambientais

4.4.1 A contratagdo possui impacto ambiental reduzido, por se tratar de operacao
majoritariamente digital.

4.4.2 Incentivar-se-a o uso de ferramentas tecnolégicas comunicagao eletrénica,
minimizando o uso de papel e deslocamentos fisicos, em consonancia com os
principios da sustentabilidade administrativa.

5. VIABILIDADE

5.1 Justificativa da Viabilidade
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5.1.1 A equipe de planejamento atesta que a aquisigao dos servigos de auditoria
médica-hospitalar e odontologica € plenamente viavel, considerando os seguintes
aspectos fundamentais:

5.1.1.1 Viabilidade Técnica

5.1.1.1.1 Existe no mercado nacional empresas especializadas com capacidade
comprovada para prestacdo dos servigos requeridos, conforme demonstrado no
levantamento de mercado realizado;

5.1.1.1.2 A infraestrutura tecnolégica da AMPASS esta apta a receber a
integracdo com os sistemas da contratada;

5.1.1.1.3 Ha disponibilidade de profissionais qualificados (médicos, enfermeiros,
cirurgides dentistas e técnicos) no mercado local.

5.1.1.2 Viabilidade Operacional

5.1.1.2.1 Os processos internos da AMPASS foram mapeados e adaptados para
receber a nova sistematica;

5.1.1.2.2 Foi realizado estudo de fluxo que comprova a capacidade de absorg¢ao
dos novos servigos;

5.1.1.2.3 Existe espaco fisico adequado para implantagao dos postos de trabalho
necessarios.

5.1.1.3 Viabilidade Financeira

5.1.1.3.1 Os recursos estao previstos no orcamento anual, conforme demonstra o
PCA 2025;

5.1.1.3.2 A economia estimada (R$ 1,2 a 1,8 milhdo/ano) supera os custos de
implantacao;

5.1.1.3.3 O modelo per capita permite ajuste automatico as variagdes da carteira.
5.1.1.4 Viabilidade Juridica

5.1.1.4.1 O objeto estd em conformidade com a Lei 14.133/2021 e legislagao
correlata;

5.1.1.4.2 Foram observados todos os requisitos legais para contratacdo de
servigos continuados;

5.1.1.5 Viabilidade Estratégica

5.1.1.5.1 Alinhamento com o Plano Quinquenal da Autarquia (2023-2027);
5.1.1.5.2 Atendimento as metas do Ministério da Saude para saude suplementar;
5.1.1.5.3 Conformidade com as diretrizes do TCU para contratacbes do setor
publico.
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5.1.2 Este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos membros
TECNICO e REQUISITANTE de acordo com as Instrucdes Normativas
02/2023-SEPLAGTD, levando em conta a andlise das necessidades
apresentadas pela area solicitante e demais aspectos normativos, conclui que a
contratacdo € viavel, considerando seus possiveis beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economia. Além dos requisitos mencionados,
RECOMENDAMOS o andamento do processo de contratacdo, pois nao ha
obstaculos identificados que impegam sua continuidade no formato sugerido.

5.2 Responsaveis

CODIGO: B3beads-6cfc-487¢-92b4-0066edc73066
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Daniela Lafayette Nunes de Farias
Gestora da Unidade de Gestédo e Regulagdo do Saude Recife
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Sheila Machado Gomes
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