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Processo Licitatério n° 001/2026-GC-AMPASS-01
Pregao Eletrénico n° 001/2026-GC-AMPASS-01

A empresa Rezek Ferreira Informatica Ltda..
Prezado(a) Representante,

Na qualidade de Agente de Contratagdo da Autarquia Municipal de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores (RECIPREV/Saude Recife), em atencdo ao
pedido de esclarecimento protocolado ref. ao Pregdo Eletrénico n°
001/2026-CCON-AMPASS, apresento as respostas fundamentadas na Lei Federal
n°® 14.133/2021 e nos documentos técnicos do certame.

RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS
1. Do Conflito de Interesses e Restrigoes de Participagao (Questao 01)

1.1 e 1.2: Conforme o item 5.6 do Termo de Referéncia (TR) e o item 2.4.2 do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), € expressamente vedada a atuagao simultanea
nos servigos de auditoria e regulagdo médica. Assim, a empresa que vier a assinar o
contrato decorrente do Pregao n° 001/2025 (Regulagéo) estara impedida de
executar este objeto de Auditoria. Caso uma licitante venga ambos, devera optar por
um deles, sob pena de desclassificacdo neste certame por conflito de interesses
insanavel.

1.3: A restricao aplica-se a qualquer empresa, inclusive a atual prestadora, caso ela
venha a assumir o contrato de regulagédo mencionado.

2. Da Abrangéncia e Rede Credenciada (Questao 02)

2.1: A Regido Metropolitana do Recife (RMR) compreende os municipios definidos
na legislacao estadual vigente. Para fins deste contrato, a auditoria in loco foca nos
prestadores situados em Recife e cidades limitrofes onde houver concentragao de
rede credenciada.

2.2: A lista de prestadores pode ser consultada no site oficial, através deste link

https://reciprev.recife.pe.gov.br/manual-da-rede-credenciada
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3. Dos Acordos de Nivel de Servigo - SLA (Questoes 03 e 04)

3.1: O prazo de 48 horas para a primeira visita hospitalar € contado em horas
corridas, dada a natureza continua da assisténcia e o regime de urgéncia dos
servigos de saude.

3.2: O SLA de 48 horas aplica-se indistintamente a UTI e enfermaria/apartamento,
conforme item 2.2.1.2.1 do ETP.

4.1: A frequéncia minima é de 3 (trés) visitas semanais. O intervalo deve ser
distribuido de forma a garantir a fiscalizagao efetiva da internagcdo, ndo devendo
haver hiatos que comprometam a analise de prorrogagdes diarias.

4.2: Sim, o rodizio trimestral dos auditores entre os prestadores € obrigatdrio,
conforme itens B.1.1.9.4 e B.1.1.10.1 do TR, visando garantir a impessoalidade e a
integridade da auditoria.

4. Da Auditoria em Home Care e PAD (Questao 05)

5.1 a 5.3: O numeral "13" citado no item 3.6.1.3 do TR refere-se a média mensal de
pacientes ativos no periodo histérico. A distribuicdo geografica concentra-se na
RMR. Dados exatos de pacientes em processo de alta serdo fornecidos na fase de
implantagéo para fins de transigao operacional.

5. Da Qualificagao e Suporte Administrativo (Questao 06)

6.1 e 6.2: A analise técnica e administrativa das contas deve ser realizada por
profissionais de nivel superior (médicos, enfermeiros, dentistas ou graduados com
experiéncia), conforme item 2.2.1.3.1 do ETP. Profissionais de nivel médio
(Faturistas e Assistentes) atuardo no suporte operacional, organizagdo de
documentos e alimentagao de sistemas, mas a decisao final sobre glosas e auditoria
técnica é privativa dos graduados.

6. Do Processamento e Sistemas (Questoes 07 e 09)

7.1 e 7.2: O Saude Recife utiliza obrigatoriamente o Padrao TISS da ANS. O volume
de digitacdo manual é residual, ocorrendo apenas em falhas técnicas comprovadas
do credenciado.

7.3, 9.1 a 9.3: A auditoria devera ser realizada, obrigatoriamente, no sistema
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informatizado da CONTRATANTE, que constitui a plataforma oficial de registro dos
atos e decisdes. A CONTRATADA podera utilizar sistema proprio como ferramenta
de apoio, desde que todos os dados e resultados sejam integralmente inseridos na
plataforma da Autarquia. A API para eventual integracdo sera desenvolvida em
conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA durante a fase de implantagao.

7. Do Equilibrio Econémico-Financeiro (Questao 08)

O contrato prevé o regime de empreitada por prego unitario per capita, o que mitiga
riscos de oscilagdo de volume de beneficiarios. Alteragbes imprevisiveis e
significativas que onerem excessivamente a execugao serao analisadas sob a dtica
do Art. 124 da Lei 14.133/2021 para eventual restabelecimento do equilibrio
financeiro.

8. Da Contratacao da Equipe Técnica (Questao 10)

10.1: A comprovacéao de vinculo profissional via "Contrato de prestacdo de servigos
na forma da lei civil' (PJ) é aceita para fins de habilitagdo técnica, conforme item
5.1.1.2.3 do TR. Tal modalidade de vinculo n&do configura a subcontratagcao vedada
na Clausula Décima Terceira, pois os profissionais estarao integrados a estrutura de
comando da contratada.

10.2: O entendimento esta correto. A contratada € a unica e integral responsavel
pela gestdo e coordenacéo dos servigos, mantendo a unidade de comando exigida
pela Administragcéo

Atenciosamente,

ASSINADO DIGITALMENTE POR

DIEGO LUIZ SIMOES VIEIRA

CPE: ***.098.414-54 DATA: 25/02/2026 14:54
LOCAL: RECIFE - PE

CODIGO: 62778778-6c93-4181-a799-44aaf640e2a2
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Diego Luiz Simodes Vieira
Agente de Contratagéo

Recife, 25 de fevereiro de 2026.
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