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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Descrigao Resumida do Objeto

111 O presente Termo de Referéncia estabelece as condi¢cdes e
especificagdes técnicas para a contratacdo dos servicos do objeto abaixo
discriminado, apresentando, assim, todas as informacdes necessarias para
que as Empresas Proponentes possam elaborar suas propostas comerciais.
1.1.2 Constitui objeto do presente termo de referéncia a contratagcdo de
empresa especializada na prestacdo de servico de auditoria médica e
odontolégica nos servigos de saude suplementar, faturamento e reviséo
técnica das contas médico-hospitalares e odontolégica por um periodo de 36

meses, conforme especificagbes detalhadas neste termo de referéncia.

1.2 Informagoes Preliminares

1.2.1 Segmentos de fornecimento: Prestagcédo de Servigo na area de saude
1.2.2 Critério de Julgamento do Lote: Menor preco Global
1.2.3 Forma da Disputa: Eletronica

1.2.4 Interessado: Superintendéncia do Saude Recife
1.2.5 Numero de Lotes: 01

1.2.6 Numero de Itens: 01

1.2.7 Especialidade do objeto: Servico Comum

1.2.8 Fonte dos Recursos: 799 - Outras Vinculagdes Legais
1.2.10 Procedimento de Registro de Pregos: Nao

1.2.11 Permitida a participagao de Consorcios: Nao

1.2.12 Permitida a participagao de Cooperativas: Nao
1.2.13 Beneficios da LC n.° 123: Nao

1.2.13.1 Lotes exclusivos: Nao

1.2.13.2 Cota reservada: Nao
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1.2.13.3 Subcontratacado: Nao

1.2.14 Numero de Oficio: Comunicagao Interna (Ci) AMPASS/DP/VDP/GSR
N°6/2025

1.2.15 Numero do SEI: 12.000616/2025-16

1.2.16 Regime de execugdo: empreitada por preco unitario per capita.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada no

topico 3 do Estudo Técnico Preliminar.

4. DA COMPATIBILIDADE COM O PCA

4.1 A demonstracdo da pertinéncia entre a contratacdo e o planejamento do
orgao ou entidade, com a identificagdo da previsdo no Plano de Contratagdes

Anual, esta identificada nos autos do processo.

5. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 Além da forma de disputa e do critério de julgamento, informados no item
1.2 Informacdes Preliminares, a participagdo no certame requerera o seguinte:
5.1.1 Qualificagao Técnica — Pessoal Técnico e Registro Profissional
5.1.1.1 Declaracgao formal de disponibilidade de profissionais qualificados.
5.1.1.1.1 O licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta inicial,
declaracado formal de que dispde ou se compromete a disponibilizar, no inicio
da execucdo contratual, os profissionais qualificados e devidamente
registrados e em situagdo regular junto aos Conselhos Profissionais
competentes, conforme especificado no item 5.1.1.2 deste Termo de
Referéncia.
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5.1.1.2 Profissionais Exigidos e Respectivos Conselhos:
5.1.1.2.1 Para a adequada execugao dos servicos objeto desta licitacdo, a
futura Contratada devera dispor de equipe multiprofissional tecnicamente
capacitada, composta, no minimo, pelos seguintes profissionais, todos com
registro ativo e regular nos respectivos Conselhos Profissionais competentes:
» Médico(a): Conselho Regional de Medicina (CRM)
» Enfermeiro(a): Conselho Regional de Enfermagem (COREN)
= Cirurgido-Dentista: Conselho Regional de Odontologia (CRO)
5.1.1.2.2 A comprovagao da inscricdo ativa e regularidade dos profissionais
perante o0 CRM, COREN e CRO, referente ao local da prestagcédo dos servigos,
bem como a comprovacado do vinculo formal ou contratual dos profissionais
com a Contratada, devera ser apresentada exclusivamente pelo licitante
vencedor, como condigdo para a assinatura do contrato, no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias apdés a homologacao do certame, ou em prazo diverso a ser
definido pela Administracdo, desde que anterior ao inicio da execucgao
contratual.
5.1.1.2.3 Para fins de comprovacdo do vinculo dos profissionais com a
Contratada, serao aceitos, dentre outros meios juridicamente validos:
= Ficha ou Livro de Registro de Empregados; Contrato de Trabalho firmado ou
Carteira Profissional, no caso de empregado da empresa;
= Contrato Social ou Ata de Elei¢do da Diretoria, devidamente arquivado no
Registro proprio, no caso de socio que desempenhe as atividades técnicas;
= Contrato de prestacao de servigos, firmado entre as partes, na forma da lei
civil, e com firmas reconhecidas, no caso de prestador de servicos.
5.1.1.2.4 A nao apresentacao da documentagao prevista neste item, no prazo
estabelecido, podera ensejar a aplicagdo das sangdes cabiveis, inclusive a
convocagao do licitante remanescente, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
5.1.1.3 As certidoes e atestados
5.1.1.3.1 A licitante devera comprovar a aptidao para atender ao objeto do
certame, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
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conselho profissional competente.

5.1.1.3.2 As certiddes deverao se referir a servigos, em atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente.
5.1.1.3.3 As certiddbes deverao conter, explicitamente, todos os dados
necessarios a comprovagao das caracteristicas, contemplando minimamente o
seguinte:
= Nome, endere¢co completo com telefone da empresa emitente e assinatura
do responsavel;
= Objeto do contrato (tipo de servigo executado ou material fornecido, com
quantitativos, local e prazos de inicio e término da execucao);
= Afirmacéo de que a empresa executou o objeto corretamente, atendendo a
todas as condicdes contratuais.
5.1.1.3.4 Para facilitar a analise, é recomendavel que a licitante destaque nas
referidas certidoes, os servigos cuja experiéncia se pretende comprovar € o
seu respectivo quantitativo.
5.1.1.3.5 Poderao ser somados os quantitativos de mais de uma certidao para
ser obtido o minimo do quantitativo licitado, indicado no item anterior, para o
lote que pretende participar.
5.1.1.3.6 Caso seja necessaria a comprovagao das certiddes fornecidas,
poderdo se promover diligéncias, solicitando apresentacdo de notas fiscais,
contratos ou outros documentos que julgar necessarios.
5.1.1.3.7 Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio
nome, nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia.
5.1.1.3.8 Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao.
5.1.1.3.9 Deverdao comprovar, no minimo, prestacdo de servigo de auditoria
médica e hospitalar, de pelo menos 8.000 (oito mil) vidas. Essa exigéncia visa
assegurar que a futura contratada detenha expertise pratica, robustez

operacional e experiéncia compativel com a complexidade e o porte da
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demanda a ser contratada. (desconsiderar topico relacionado no ETP)
5.1.1.3.10 As comprovagdes acima deverdao ser fornecidas por pessoas
juridicas, de direito publico ou privado, para as quais a empresa tenha
prestado ou esteja prestando servigo compativel ao objeto da presente
licitagcdo, neste caso, pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, com a
finalidade de assegurar que a empresa contratada possua experiéncia
consolidada e continua na execucdo de servicos de auditoria médica e
odontoldgica.

5.1.1.4 Declaracdo formal emitida pela propria licitante, declarando, sob as
penas cabiveis, que possui disponibilidade de equipamentos de hardware,
considerados essenciais para o cumprimento dos servigos objeto desta

licitacdo.

5.2 Qualificagao Econdmico-Financeira

5.2.1 Certidoes Negativas: SIM

5.2.2 Sera exigido Patriménio Liquido minimo no percentual de 10 % do valor
estimado. Essa exigéncia tem o objetivo de garantir que a empresa possua

condigdes financeiras adequadas para cumprir o contrato.

5.3 Condi¢coes Gerais da Proposta

5.3.1 O valor do lote devera ser ofertado pelo valor do critério de julgamento
definido nas Informacdes Preliminares.

5.3.2 Validade da Proposta

5.3.2.1 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 3 (trés) meses,
contados a partir da data marcada para o inicio da sessao publica.

5.4.3 Concorréncia

5.4.3.2 S6 serdo aceitas as propostas respeitadas as condigdes de
concorréncia, conforme Anexo A - ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.

5.5 Anexos da Proposta
5.5.1 A proposta de precos devera ser apresentada em uma planilha em que
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serao explicitados o valor mensal per capita de administragdo, o custo de
implantacdo dos servigos (ja incluidos todos os impostos envolvidos),

conforme modelo de proposta anexa ao edital.

5.6 E vedada a participacdo de empresa que possua conflito de interesses,
caracterizado, dentre outras situagbes, pela atuagdo simultdnea ou
potencialmente concomitante nos servicos de auditoria e regulacdo médica,
ainda que por intermédio de empresas do mesmo grupo econdmico,

controladora, controlada ou coligada.

6. DA FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO

6.1 Quando da assinatura do contrato o adjudicatario devera apresentar a
seguinte documentacgao:

6.1.1 As comprovagdes exigidas no item 5.1.1.3 deverdo ser apresentadas em
até 30 (trinta) dias apds a homologagao do processo licitatério, a assinatura do

contrato.

7. DO CONTRATO

7.1 Prazo de Assinatura

7.1.1 O prazo de assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias uteis apés a
notificacao.

7.1.2 O contrato devera ser assinado no prazo definido acima, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na
Lei Federal n.° 14.133/21.

7.1.3 Se o licitante ao qual foi adjudicado o objeto, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, se examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagado, até a
apuracado de um que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada

vencedora.

7.2 Prazo de Vigéncia
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7.2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (meses) meses.

7.3 Prorrogacgao do Contrato
7.3.1 O contrato sera de 36 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,

até o limite de 10 anos.

7.4 Garantia de Execugéao Contratual

7.4.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei Federal n.° 14.133/21, no percentual e condi¢gdes descritas
nas clausulas do contrato.

7.4.2 Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

7.4.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relagao a garantia da contratagao.

7.5 Subcontratagao

7.5.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

7.6 Obrigagoes da Contratante

7.6.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

7.6.2 Acompanhar e exercer a fiscalizagcdo da execugao do objeto licitado,
através de servidor especialmente designado;

7.6.3 Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso
as suas instalagdes para entrega do objeto.

7.6.4 Rejeitar o objeto que nao atenda aos requisitos elencados nas
especificagdes indicadas;

7.6.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagao a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
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qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n.° 14.133/21;

7.6.6 Analisar a nota fiscal para verificar se é destinada ao Orgdo contratante;
7.6.7 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia;

7.6.8 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais
cabiveis;

7.6.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes
relacionadas a execucéo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatéorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

7.6.10 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a
execugao do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

7.6.11 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

7.7 Obrigagdes da Contratada

7.7.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo
de Referéncia, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto;

7.7.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou

autoridade superior (art. 137, Il, da Lei Federal n.° 14.133/21) e prestar todo

esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

7.7.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucido do
objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90);

7.7.4 A responsabilidade da Contratada por acidente nao é elidida por culpa de
terceiro;

7.7.5 Manter com a Contratante relacdo formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais que motivados pela urgéncia deverao ser, de imediato,
confirmados por escrito;
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7.7.6 Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificacdo
exigidas na licitagéo;

7.7.7 Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo do érgéo
Contratante, relativamente ao objeto;

7.7.8 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administragao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados, informando previamente toda
e qualquer alteragao nas condi¢des de fornecimento do objeto que atinja direta
ou indiretamente a Contratante;

7.7.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgao dos servigos, inclusive com pessoal, os
quais nao terdo nenhum vinculo empregaticio com a contratante, inclusive
selecionando e preparando os funcionarios responsaveis pelo servico,
responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do Contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

7.7.10 Cumprir as demais exigéncias operacionais e demais disposi¢des do
Termo de Referéncia;

7.7.11 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢gao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

7.7.12 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, nos termos previstos no ANEXO B;

7.7.13 Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da comunicacdo expedida pelos Orgdos e Entidades da PCR, nos
termos do art. 119 da Lei Federal n.° 14.133/21;

7.714 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
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dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei Federal n.°
14.133/21;

7.7.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

7.7.16 A CONTRATADA devera prestar as informacgdes e/ou esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo em até 48
(quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da solicitacdo emitida pelo
Gestor Responsavel, designado para acompanhamento permanente do objeto;
7.7.17 Emitir relatérios gerenciais, sempre que requisitada e no prazo
estabelecido na solicitagdo, no qual deverao constar: os érgaos solicitantes, o
objeto contratado por emissdo de empenho e os respectivos quantitativos,
além de outras informacdes necessarias;

7.7.18 O relatorio gerencial devera estar acompanhado de nota fiscal/fatura de
forma impressa e arquivo eletrénico em formato aberto — OpenXML (*.XLSX)
ou Opendocument (*.ODS) — contendo os langamentos relativos ao periodo
pertinente;

7.7.19 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢ao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos

previstas na legislagcéo (art. 116 da Lei Federal n.° 14.133/21), devendo ser

priorizado (a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situacédo de
vulnerabilidade ou de risco social, conforme Recomendagdao MPT n.°
51712.2024, de 09 de maio de 2024, a partir de consulta ao link disponibilizado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego:
https: rti .Sit.tr Iho.gov.br/aprendiz;

7.7.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
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preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico da Lei Federal n.°
14.133/21);
7.7.21 Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que nao

esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

7.7.22 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

7.7.23 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Credenciamento Unificado de Fornecedores da Prefeitura do Recife (SICREF),
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, 0s
seguintes documentos:

7.7.23.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

7.7.23.2 Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao;

7.7.23.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

7.7.23.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

7.7.23.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.7.24 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.7.25 Manter representante responsavel na capital do Estado de Pernambuco
e/ou Regido Metropolitana, respondendo por toda e qualquer questao relativa
ao fornecimento aos 6rgados e entidades do Poder Executivo Municipal,
disponibilizando, para tanto, telefone fixo, telefone celular e e-mail para futuros
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contatos, sempre atualizados;

7.7.26 Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos
contemplados neste termo de referéncia, nos termos da legislagao vigente;
7.7.27 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislagao de regéncia;

7.7.28 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

7.7.29 Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugéo do objeto
do contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou
indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
impostos ou taxas.

7.7.30 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

7.7.31 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca,

higiene e disciplina.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 A execugao sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) e gestor(es)
da contratante, devendo a contratada fornecer todas as informacgdes
solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
solicitagao.

8.2 Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela

execucao dos servicos, a contratante € reservado o direito de, sem de
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qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao.

8.3 Cabe a contratante a designacdo, mediante Termo especifico, do(s)
servidor(es) responsavel(is) para exercer a gestdo, fiscalizagdo e
acompanhamento deste Contrato, competindo-lhes:

8.4 Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, assim como das condigdes
constantes do Edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacdes in
concreto tanto da contratante quanto da contratada;

8.5 Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢gdes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condicbes do Edital da
Licitacdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.

8.6 Rejeitar, no todo ou em parte dos servigos prestados em desacordo com o
autorizado;

8.7 Compete ao(s) fiscal(is) técnico(s) do Contrato:

8.7.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacdes pertinentes as suas competéncias;

8.7.2 Anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

8.7.3 Emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a definigdo de prazo para a corregao;

8.7.4 Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.7.5 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas estabelecidas;

8.7.6 Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as
condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes
exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificagcao;
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8.7.7 Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual;

8.7.8 Participar da atualizagdo do mapa de riscos durante a fase de gestédo do
contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial,

8.7.9 Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado; e
8.7.10 Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
8.7.11 Solicitar o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga no
desempenho dos servigos, que produza complicacdes para a supervisio e
fiscalizagdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com exercicio
das atribui¢cdes que Ihe foram designadas;

8.8 Compete ao(s) fiscal(is) administrativo(s) do Contrato:

8.8.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao
contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho, do pagamento e ao acompanhamento de
garantias e glosas;

8.8.2 Verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, com
a solicitagdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;
8.8.3 Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigbes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, comunicar ao
gestor do contrato;

8.8.4 Atuar tempestivamente na solugcéo de eventuais problemas relacionados
ao descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

8.8.5 Participar da atualizagdo do mapa de riscos durante a fase de gestao do
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contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial,

8.8.6 Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado; e

8.8.7 Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.8.8 Compete ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, exercer as atribuicdes de fiscal
administrativo e fiscal técnico.

8.9 Compete ao(s) Gestor(es) do Contrato:

8.9.1 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial;

8.9.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e
informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
8.9.3 Acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa em relatorio
e atualizar o mapa de riscos;

8.9.4 Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato,
cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execucao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao;

8.9.5 Coordenar os atos preparatérios a instrugcdo processual € ao envio da
documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a prorrogagdo, a alteragdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre

outros;
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8.9.6 Constituir o relatdrio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do
art. 174 da Lei Federal n.° 14.133/21, com as informacdes obtidas durante a
execu¢ao do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administracdo Publica Municipal;

8.9.7 Coordenar a atualizagéo continua do mapa de riscos durante a gestao do
contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial,

8.9.8 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;

8.9.9 Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

8.9.10 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes;

8.9.11 Comunicar a autoridade competente as irregularidades cometidas pela
contratada, sugerindo, quando for o caso, a imposi¢cao de san¢des contratuais
e/ou administrativas, conforme previsao contida no edital e/ou no instrumento
contratual, ou ainda, na legislagédo de regéncia;

8.9.12 Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se
refere a juntada de comprovante de recolhimento e a adequagédo da sua
vigéncia e do seu valor;

8.9.13 Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagdo da garantia
contratual em favor da contratada, quando possivel e nos prazos

regulamentares.

9. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1 Metodologia de Medicao

9.1.1 A medi¢ao dos servigos sera realizada mensalmente, baseando-se no
regime de empreitada por prego unitario por beneficiario (per capita).
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9.1.2. O valor a ser pago sera calculado pela multiplicagdo do valor unitario da
taxa de administragdo (ofertado na proposta) pelo numero total de
beneficiarios ativos no sistema do Saude Recife na competéncia de
faturamento.

9.2 Verificagao da Efetiva Prestagédo do Servigo (Garantia do Escopo) para que
a medi¢cao mensal seja aprovada, a fiscalizagao verificara se a CONTRATADA
cumpriu integralmente o escopo técnico, incluindo:

9.21 Auditoria Documental: Analise de 100% das faturas/contas
meédico-hospitalares e odontolégicas entregues pelos credenciados no periodo.
9.2.2 Auditoria In Loco (Hospitais Beira-leito): Realizagdo de visitas técnicas
com frequéncia minima de 3 (trés) vezes por semana, garantindo que a
primeira visita em UTIl ou enfermaria ocorra em até 48 horas apos a
internacdo. A CONTRATADA devera realizar visitas hospitalares presenciais,
distribuidas em cronograma que garanta a cobertura das unidades de
internacdo em dias uteis.

9.2.3 Auditoria In Loco (Home Care e PAD): Realizacdo de monitoramento
presencial ou a distancia com frequéncia minima de 1 (uma) vez por més.
9.2.4 Auditoria em Psiquiatria: Realizagao de visitas e emissao de pareceres
para pacientes internados a cada 30 (trinta) dias.

9.3 Indicadores de Desempenho e SLA (Acordo de Nivel de Servigo) A
medi¢ao sera confrontada com o Indicador Agregado Mensal de Desempenho,
conforme os seguintes prazos de resposta (timestamps de sistema):

9.3.1 Solicitacbes de Urgéncia/Emergéncia: Resposta em um prazo de 1 a 4
horas.

9.3.2 Solicitacbes de Procedimentos Eletivos: Resposta no prazo de 5 a 21
dias uteis, conforme a complexidade.

9.4 Instrumentos de Medicado (Relatérios Obrigatérios) A liberagdo da medicao
mensal esta condicionada a entrega e aprovacdo dos seguintes relatorios
gerenciais, que devem ser fornecidos em formato impresso e eletrénico aberto
(XML/XLSX):

9.4.1 Censo de Internagao Diario: Entregue até as 10h do dia seguinte. 9.4.2.
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Relatério Mensal de Glosas: Detalhado por prestador e item (medicamentos,
materiais, taxas, honorarios).

9.4.3 Relatérios de OPME e Alto Custo: Analise técnica da pertinéncia e
valores de Proteses, Materiais Especiais e Medicamentos de alto custo.

9.4.4 Relatério Comparativo de Custos: Indicadores de sinistralidade e
ofensores de custo da rede credenciada.

9.5 Ajustes e Glosas na Medigao

9.5.1 O descumprimento dos prazos de SLA ou das frequéncias de visitas
estabelecidas resultara na aplicagdo de glosa financeira sobre o valor
contratual mensal (VCM), calculada pela férmula estabelecida no Contrato.
9.5.2. A constatacdo de Eventos Adversos por falha na auditoria podera
acarretar uma reducido de até 50% no valor da conta auditada para fins de
repasse ao prestador, impactando a avaliacdo de desempenho da
CONTRATADA.

10. DO PAGAMENTO

10.1 Prazo de Liquidagao e Pagamento

10.1.1 A liquidagao da despesa se dara num prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados a partir do recebimento definitivo.

10.1.2 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, bem como,
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo o atesto do servidor
responsavel pelo recebimento.

10.1.3 Para efeito de pagamento dos servigos sera considerado o valor per
capita da taxa de administracdo multiplicada pela quantidade de beneficiarios

ativos no sistema.

10.2 Condig¢oes de Pagamento

10.2.1 A nota fiscal/fatura devera conter:

10.2.1.1 Ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o numero
de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ndo se
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admitindo Nota Fiscal/ Fatura emitida com outros CNPJs, mesmo aqueles das
filiais;

10.2.1.2 A quantidade;

10.2.1.3 O(s) numero(o) da(s) nota(s) de empenho(s) correspondente(s), no
corpo da nota/fatura ou em campo apropriado;

10.2.1.4 O nome do Banco, nome e numero da agéncia e numero da
Conta-Corrente onde sera creditado o valor relativo ao pagamento constante
daquele documento;

10.2.1.5 O preco total;

10.2.1.6 O preco unitario;

10.2.1.7 Valores ser expressos em moeda corrente nacional,

10.2.2 A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada mensalmente a
Contratada, trazendo os servicos efetivamente prestado no més anterior.
10.2.3 Devem ser entregues junto com a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s):

As certiddes de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista;

10.2.4 Acompanhar uma via do empenho;

10.2.5 O pagamento devera ser efetuado até o ultimo dia util do més, apds o
atesto de conformidade da Nota Fiscal/Fatura pelo Gestor/Fiscal do contrato.
10.2.6 O pagamento sO sera realizado mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo Gestor/Fiscal do contrato.

10.2.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagao de qualquer obrigacéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

10.2.8 Ocorrendo atraso no pagamento, verificado por culpa exclusiva da
contratante, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido,
desde a data final prevista para o pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, com base na variagao acumulada do IPCA/IBGE.

10.2.9 Na hipotese de incidéncia de encargos por atrasos nos pagamentos
devidos, os autos devem ser instruidos com as justificativas correspondentes,
a serem avaliadas pela autoridade competente, que verificara se é o caso de
apuracado de responsabilidades para imputacdo de penalidades a quem deu
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caso ao atraso.

10.2.10 Sera retido do valor do pagamento o valor da multa aplicada ao
fornecedor em razdo de penalizagdo, transitado o devido processo
administrativo.

10.2.11 O setor administrativo do o6rgao/entidade efetuara as retengdes
tributarias obrigatorias.

10.2.12 Independentemente do percentual de tributo inserido em planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo

vigente.

11. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas oriundas da futura licitagdo, correrdo por conta dos recursos
orcamentarios discriminados abaixo:

11.1.1 Dotacdo Orcamentaria: 6101.1.10.846.3104.2075

11.2.2 Elemento de Despesa n° 3.3.90.35

11.2.3 Fonte 799

12. DO VALOR ESTIMADO DA DESPESA
12.1 Conforme Solicitagdo de Compras e Contratagdo de Servigos(S.C.C.) e

Mapa de Estimativa de Precgos, acostado aos autos do processo.

Recife, 03 de fevereiro de 2026.

ASSINADO DIGITALMENTE POR
DANIELA LAFAYETTE NUNES DE FARIAS
CPFE: ***302.824-66 DATA: 03/02/2026 14:29

LOCAL: RECIFE - PE
CODIGO: 1bff8fd5-1d05-4dce-8e90-08970fa196b5
REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Daniela Lafayette Nunes de Farias

Gestora da Unidade de Gestao e Regulagao do Saude Recife
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Anexo A - ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

A.1. DAS CONDIGOES DE CONCORRENCIA

A.1.1. Lote(s) em Concorréncia Ampla

Lote ltem Descricao CADUS Unid. Quantidade

1 1 SERVICOS TECNICOS | 199 UN 1
PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS -
PESSOA JURIDICA
-SERVICOS DE
AUDITORIA MEDICA E
ODONTOLOGICA
PARA ASSISTENCIA A
SAUDE DOS
SERVIDORES DO
MUNICIPIO DO
RECIFE
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ANEXO B - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

B.1 Descri¢ao Detalhada da Execug¢ao do Servigo

B.1.1 Forma de Prestagao do Servigo

B.1.1.1 A execucao dos servigcos sera iniciada em até 60 (sessenta) dias Uteis,
contados da data da assinatura do Contrato.

B.1.1.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

B.1.1.3 Fornecer a CONTRATANTE, a qualquer momento, todas as informagdes
adicionais pertinentes a implantacédo e execucao dos servigos contratados;

B.1.1.4 Adquirir e implantar equipamentos e tecnologias necessarios, incluindo a
responsabilizacdo pela manutencdo do parque tecnoldégico em compatibilidade as
condicdes exigidas e adotadas no momento inicial da prestacao de servigos.

B.1.1.5 Apresentar calendario de reunides mensais, de carater gerencial e/ou
técnico, durante toda a vigéncia do contrato, para avaliar os trabalhos, ocorréncias e
problemas, adotar resolugbes, dar provimento a agdes e obter esclarecimento de
pendéncias, entre outros que devem ser realizados em horario comercial, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

B.1.1.6 Atender a solicitagdes de reunides de carater emergencial que devem ser
comunicadas pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas ou até de imediato, de acordo com a urgéncia requerida, a serem
realizadas em horario comercial, nas dependéncias da CONTRATANTE.

B.1.1.7 A contratada devera emitir, mensalmente, relatérios gerenciais para auxiliar
a contratante na tomada de decisdes. Os relatorios s&o:

a) Relatério Comparativo dos Hospitais Ofensores de Custo;

b) Relatério Comparativo de custos com a rede credenciada;

c) Relatério de cobrangas de faturas;

d) Relatério com o numero Total de Internagdes més a més;

e) Relatoério de retorno de internagcéo no periodo de 30 dias;

f) Relatério do Total de diarias (clinicas / cirurgicas);
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g) Relatério contendo o tempo médio de internacéo;

h) Relatério detalhado do custo por internagao;

i) Relatdrio detalhado dos Custos por diarias;

j) Relatorio detalhado dos custos por internagdes cirurgicas;

k) Relatério dos valores cobrados;

I) Relatério contendo especificagdo dos valores glosados;

m) Relatdério contendo especificagao dos valores liberados;

n) Relatorio com os percentuais de glosa por ofensores de custo;

0) Relatoérios de faturas de UTI;

p) Relatorios de Protese e Materiais Especiais (PME);

q) Relatério de medicamento de alto custo;

r) Custo médio por procedimento/hospital;

s) Percentual de glosas diferenciado por hospital, incluindo percentual de glosa por
medicamentos, materiais, exames complementares, honorarios médicos,
hemoterapia e gasoterapia;

t) Extrato das despesas médicas de internagao, por beneficiario;

u) Detalhamento por especialidade nos principais itens de adoecimento, nas
internacgoes;

v) Internagao por tipo de beneficiario: titular, dependente econémico e suplementar;
w) Custo médio das internacées meédicas e odontoldgicas;

x) Relatério mensal de auditoria por prestador da rede credenciada;

y) Relatério mensal de glosa por prestador e item.

B.1.1.8 Emitir diariamente, até as 10 horas, o Censo de Internagdo Hospitalar,
referente ao dia anterior contendo o numero da guia de autorizagdo, o nome do
beneficiario, a idade, tempo de internagado, diagndstico, registro de alta ou 6bito e
registro de visita médica;

B.1.1.9 Servigos de Auditoria Médica

B.1.1.9.1 Realizar auditoria e faturamento de Contas Assistenciais dos eventos em
saude, médico hospitalares, Home Care e programas de saude, auditorias externas

(in loco - Vvisitas), internas (revisdo técnica e administrativa), devendo a
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CONTRATADA garantir equipe suficiente para execugdo dos servicos com o
cumprimento dos prazos de fechamento mensal da CONTRATANTE.

B.1.1.9.2 As anadlises das faturas/contas médico-hospitalares serao realizadas com as
informagdes das faturas/guias referente aos atendimentos e serdo transcritas para o
sistema proprio da CONTRATANTE, que por sua vez fornecera o acesso a
CONTRATADA, disponibilizando o perfil de acesso compativel por atividade:

a) Processamento e auditoria das contas médico-assistenciais, atividades de auditoria
de materiais e medicamentos; bem como a auditoria interna e analise técnica e
administrativa de contas assistenciais;

b) Analise das solicitagdes das prorrogacdes das diarias para os pacientes internados,
as analises precisam ser realizadas pelos médicos auditores em visitas aos prestadores,
onde com base dos prontuarios os auditores irdo autorizar ou n&o as prorrogagdées;

c) As atividades de revisao técnica de contas hospitalares (atendimento de urgéncia, de
internagdes, e as visitas médicas), de pacientes atendidos em ambulatério, home care e
gerenciados em programas deverao ser necessariamente executadas por médico e/ou
enfermeiro de acordo com as normatizagdes de auditoria vigentes. Apds a visita técnica
devera ser emitido o relatorio de pacientes internados com a justificativa da internacéo.
d) As visitas realizadas pela equipe de auditoria (médica, enfermagem e/ou odontologia)
para pacientes internados precisam ter uma frequéncia minima de trés vezes por
semana. Sendo dividida da seguinte maneira: trés visitas da auditoria médica e trés
visitas da auditoria da enfermagem, obedecendo as normas e ética médica. Ainda no
quesito das visitas, € imprescindivel que a primeira visita em UTI e enfermaria ocorra em
até 48h, pds-internagdo com emissao de parecer em 100% dos pacientes internados
sob gestédo da auditoria.

e) As atividades de revisdo administrativa de contas hospitalares de pacientes
internados e de contas de pacientes atendidos em ambulatério deveréo ser executadas
por profissionais de nivel superior, com experiéncia na area;

f) Disponibilizar, equipe especializada em auditoria de contas assistenciais
(demonstrada através de experiéncia profissional comprovada em auditoria de contas de

servigos de saude por, no minimo, dois anos).
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g) Proceder a auditorias técnicas e administrativas para verificar a compatibilidade entre
os procedimentos autorizados versus os realizados/faturados;

h) Avaliar a elegibilidade do beneficiario para o procedimento, considerando a
compatibilidade do mesmo com as necessidades assistenciais do paciente. E
necessario verificar se o procedimento estd em conformidade com o Cdédigo de Etica
Médica, de enfermagem e odontologia, bem como assegurar que as técnicas
empregadas estejam de acordo com as normas reconhecidas pela pratica médica, em
conformidade com a legislacéo vigente da Saude Recife;

i) Auditar 100% (cem por cento) das faturas (contas) emitidas pela rede de profissionais
e entidades credenciadas ou cadastradas pelo sistema de assisténcia a saude,
observando critérios e prazos, emitindo conduta conclusiva sobre seu resultado,
envolvendo glosas e valor a se creditar, para apreciagao do gestor do contrato;

j) Auditar as contas ou faturas de atendimentos médico-hospitalares, conforme cédigos,
tabelas hospitalares, pregcos de medicamentos e materiais de acordo com as tabelas e
padrées adotados pela Saude Recife;

k) Conferir previamente e digitar contas assistenciais encaminhadas em formularios, nos
casos em que, comprovadamente, por problemas técnicos e em carater provisério, o
credenciado n&o obtenha éxito no envio eletrénico;

[) Auditar valores cobrados de procedimentos, honorarios, de diarias e taxas
hospitalares;

m) Importacao e digitagado das contas assistenciais, médicas e hospitalares;

n) Das contas médico-hospitalares sera realizada a auditoria no sistema informatizado
da CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA utilizar sistema préprio de maneira que
venha para auxiliar no processo, poréem as informagdes devem ser inseridas
obrigatoriamente no sistema da CONTRATANTE;

o) Revisar as glosas, quando solicitadas pelos credenciados, bem como proceder as
revisbes de procedimentos pagos, solicitadas pelos beneficiarios, seguindo o
cronograma;

p) Emitir relatorios, devidamente fundamentados, das ocorréncias/justificativas de

glosas/divergéncias, por credenciado, quando solicitados pelo SAUDE RECIFE;
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q) Visitas/acompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada trinta dias ou
eventualmente quando da solicitacdo do Saude Recife, mediante emissao de

parecer/relatério médico, devidamente fundamentado;

B.1.1.10 Das parte de Pessoal e Gestao
B.1.1.10.1 Elaborar e entregar previamente a geréncia de saude, em conjunto com
a CONTRATANTE, a escala mensal dos auditores médicos, enfermeiros e
odontdélogo(s), por prestador da Rede Credenciada, promovendo o rodizio trimestral
destes;
B.1.1.10.2 Executar os servicos em conformidade com o respectivo planejamento,
normas, instrugdes e especificagdes técnicas definidas;
B.1.1.10.3 A CONTRATADA devera manter, as suas expensas, nas dependéncias
da CONTRATANTE, profissionais devidamente capacitados e habilitados,
compreendendo funcionarios (corpo técnico e administrativos), alocados nos setores
de auditoria, faturamento de contas médicas e atendimento aos credenciados, para
atuagao nas atividades inerentes aos cargos.
B.1.1.10.4 Compete exclusivamente a CONTRATANTE a andlise quanto a
legitimidade da documentagao apresentada, para fins de inclusdo e/ou manutengao,
conforme normas reguladoras vigentes.
B.1.1.10.5 Comprovagao de vinculo (comum a todos os cargos):

e CTPS com identificacao, fotografia e registro contratual; ou

e Contrato de servigcos de natureza civil registrado; ou

e Contrato social vigente (para socios), devidamente registrado.

B.1.1.10.6 Diretor(a) Médico(a) de Auditoria em Saude: A CONTRATADA
designara um(a) Diretor(a) Médico(a) de Auditoria em Saude, profissional
responsavel pela gestédo técnica e estratégica, com o objetivo de alinhar a auditoria
aos objetivos da CONTRATANTE. Este profissional devera assegurar a qualidade
assistencial, a sustentabilidade econémico-financeira, a conformidade regulatéria e
a aplicagdo de boas praticas clinicas e éticas, atuando com visao sistémica de
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performance e no relacionamento com a CONTRATANTE, com atuagéo de segunda
a sexta-feira, em horario a ser definido pela CONTRATANTE.
B.1.1.10.6.1 Pré-requisitos:

Graduagao em Medicina e pos-graduagédo em Gestdao em Saude, Auditoria ou
areas afins.

Experiéncia minima de de 2 anos em lideranga na auditoria ou gestdo em
saude.

Conhecimentos especificos aprofundado da regulagdo do setor (legislacao
especifica do Saude Recife, normas da ANS, demandas judiciais, Rol de
procedimentos e diretrizes clinicas).

Habilidades com vis&o estratégica, lideranca, negociagao e comunicagao.
Vivéncia em auditoria médica, gestdo de rede e analise de indicadores
assistenciais e financeiros.

Dominio e leitura critica de indicadores (qualidade, seguranga do paciente,

utilizacao e sinistralidade) e tomada de decisao orientada a dados.

B.1.1.10.6.2 Atribui¢bes:

Definir, implementar e monitorar politicas assistenciais, protocolos clinicos e
diretrizes terapéuticas, em alinhamento com as metas da CONTRATANTE e
o Rol de procedimentos.

Conduzir a gestdo assistencial com foco em qualidade, seguranga do
paciente e resolutividade, promovendo a adesao a protocolos e a redugao da
variabilidade assistencial.

Estabelecer e supervisionar diretrizes e procedimentos de auditoria (pré,
concorrente e pés), fornecendo suporte técnico as areas envolvidas.

Liderar equipes médicas e multiprofissionais, gerenciar resultados por KPIs
(sinistralidade, taxa de utilizagdo, qualidade e seguranca, adesédo a
protocolos, desempenho da rede, indice de reclamacbes) e assegurar a

implementagao de planos de agao eficazes.
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e Monitorar custos assistenciais, glosas, desperdicios e identificar
oportunidades de eficiéncia, além de apoiar negociagdes técnicas com
prestadores e fornecedores.

e Gerenciar riscos e garantir a aderéncia juridica e regulatoria do Saude Recife,
contribuindo para a atualizagao do Rol interno e das diretrizes corporativas.

e Representar a CONTRATADA em foruns, comités e projetos estratégicos;
articular-se com a rede credenciada, o6rgédos reguladores e parceiros; e
difundir a cultura de qualidade, ética, compliance e melhoria continua.

e Fomentar o uso de tecnologias e analise de dados para auditoria e gestéao
assistencial, com vistas a decis6es baseadas em evidéncias e indicadores.

e Apoiar tecnicamente o credenciamento, avaliacdo e descredenciamento, em
discussdo conjunta com a Regulagcdo Saude Recife; definir critérios técnicos
e indicadores; mediar conflitos técnico-assistenciais; atuar na gestdo de
linhas de cuidado e supervisionar programas de promogdo da saude e
prevencdo de doengas. Também sera responsavel por gerenciar a
negociacdo de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPMEs),
medicamentos e materiais descartaveis de alto custo, e elaborar protocolos
para quimioterapia/radioterapia e dietas enterais/parenterais.

e Apresentar e cumprir calendario de reunides mensais, de carater gerencial
e/ou técnico, durante a vigéncia do contrato. As reunides ocorrerdo em
horario comercial e nas dependéncias da CONTRATANTE, com o objetivo de
avaliar os trabalhos, analisar ocorréncias, deliberar e encaminhar acoes, e

esclarecer pendéncias.

B.1.1.10.7 Coordenador(a) Técnico(a) Médico(a): A CONTRATADA designara
um(a) Coordenador(a) Técnico(a) Médico(a), responsavel técnico-operacional pela
coordenacao das atividades da equipe de auditoria (médicos, enfermeiros e
cirurgides-dentistas). Este profissional devera assegurar a qualidade dos pareceres,
a conformidade clinica e regulatoria, a eficiéncia assistencial e a sustentabilidade
econdmico-financeira, com atuagdo de segunda a sexta-feira, em horario a ser
definido pela CONTRATANTE.
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B.1.1.10.7.1 Pré-requisitos:

Graduagao em medicina e registro profissional ativo.

Experiéncia minima de 2 anos em auditoria médica.

Dominio em auditorias pré, concorrente e pds; protocolos clinicos; diretrizes
do Saude Recife e da ANS; glosas e faturamento.

Habilidades em lideranga, comunicagdo, negociacdo e gestdao por

indicadores.

B.1.1.10.7.2 Atribui¢bes:

e Coordenar a equipe multiprofissional de auditoria (médicos, enfermeiros e

cirurgides-dentistas), incluindo alocagao, escala, definicdo de prioridade por
risco e supervisao técnica.

Planejar, padronizar e supervisionar auditorias pré, concorrente e pos, com
definicdo de prazos (SLA) e garantia de rastreabilidade dos pareceres.
Garantir a aderéncia a protocolos clinicos, diretrizes do Saude Recife e da
ANS, e as melhores evidéncias, visando a reducdo da variabilidade
assistencial.

Assegurar a qualidade dos pareceres técnicos, garantindo critérios claros,
justificativa clinica, suporte bibliografico e linguagem objetiva.

Gerenciar e reportar os indicadores de auditoria e desempenho assistencial,
abrangendo: conformidade com diretrizes clinicas e normativas; reducéo de
custos assistenciais evitaveis; qualidade e completude dos pareceres
técnicos; tempo médio de resposta; indice de retrabalho e de judicializagao;
glosas evitaveis e valores recuperados; desempenho da rede credenciada e
adesao a protocolos institucionais.

Emitir parecer técnico fundamentado, quando solicitado, para subsidiar a
CONTRATANTE em demandas judiciais relacionadas ao objeto contratado,
observando o sigilo, a seguranga da informacao e a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).
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e Integrar-se com areas-chave (Regulagédo/Autorizagdes, Faturamento/Contas,
Juridico, TI/BlI e Rede Credenciada), mediando negociacbes técnicas com
prestadores.

e Conduzir auditorias in loco quando necessario e teleauditorias quando
aplicavel.

e Promover a capacitagao continua, o feedback e a avaliagdo de desempenho
da equipe, disseminando boas praticas.

e Gerenciar as escalas, a capacitacdo e a comunicacdo com a rede
credenciada quanto as regras de faturamento. Elaborar e entregar,
previamente a Diretoria Médica e a CONTRATANTE, a escala mensal de
auditores por prestador da rede, assegurando o rodizio trimestral dos
auditores entre os prestadores.

e Apoiar o(a) Diretor(a) Médico(a) de Auditoria na execugcdo da estratégia,
implantacdo de melhorias e projetos prioritarios.

e Zelar pela governanga, ética, compliance e LGPD, identificando e mitigando
riscos assistenciais e regulatorios.

e Atuar na melhoria continua de processos e ferramentas (checklists, templates
de parecer, protocolos e dashboards de Bl).

e Avaliar o plano de cuidados, considerando critérios de admissdo, metas,

indicadores e alta.

B.1.1.10.8 Coordenador(a) Técnico(a) Administrativo(a): A CONTRATADA
designara um(a) Coordenador(a) Técnico(a) Administrativo(a) de seu quadro
permanente, profissional responsavel pela coordenacdo administrativo-operacional
da auditoria. Este profissional devera garantir a eficiéncia do ciclo de contas, a
conformidade e a qualidade das entregas, com atuagdao de segunda a sexta-feira,
em horario a ser definido pela CONTRATANTE.

B.1.1.10.8.1 Pré-requisitos:
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e Formacao superior completa (preferencialmente em Administragéo, Ciéncias
Contabeis, Economia ou Gestao em Saude).

e Experiéncia minima de 2 anos em faturamento e contas médicas.

e Dominio em faturamento ambulatorial e hospitalar, glosas e recursos,
OPME/Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI), pacotes e taxas.

e Conhecimentos Especificos em normas e padrdoes do Saude Recife e da ANS
(TISS/TUSS) e boas praticas de LGPD aplicadas a saude.

e Habilidades em utilizacdo de ERPs de saude e ferramentas de Bl; lideranca,

organizagado e comunicagao com a rede credenciada.
B.1.1.10.8.2 Atribuigdes:

e Coordenar a equipe da CONTRATADA alocada na sede da CONTRATANTE,
assegurando o cumprimento dos SLAs e a qualidade das entregas.

e Estruturar e padronizar fluxos e documentos (checklists, templates de
contas/parecer, matriz RACI).

e Controlar o ciclo de contas, incluindo pré-analise, auditoria, glosas, recursos,
conciliagao e fechamento.

e Integrar-se as coordenagdes Médica, de Enfermagem e Odontologia para
alinhamento de critérios (inclusive para OPME/DMI) e resolugdo de casos
complexos.

e Monitorar e reportar periodicamente os seguintes KPls: tempo médio de
analise/resposta; taxa de glosa evitavel e recuperacéao financeira; qualidade
dos pareceres (adesdao a protocolos e TISS/TUSS); indice de
retrabalho/judicializagao.

e Garantir a conformidade documental e de dados (LGPD), a gestdo de
acessos e a guarda de evidéncias.

e Apoiar a preparagao de informagdes para defesas administrativas e judiciais,

quando aplicavel.

B.1.1.10.9 Auditores Técnicos (Médicos, Enfermeiros, Odontélogos): Os

Auditores Técnicos (Médicos, Enfermeiros e Odontdélogos) s&o os pilares da
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auditoria, responsaveis pela analise primaria dos casos e pela aplicagdao dos
protocolos técnicos. A distribuicdo desses profissionais devera ser proporcional a
demanda de cada especialidade, com atuacado de segunda a sexta-feira, em horario
a ser definido pela CONTRATANTE.

B.1.1.10.9.1 Pré-requisitos Gerais:

e Formacao na area especifica (Medicina, Enfermagem, Odontologia) com
registro ativo no conselho de classe.

e Qualificagdo desejavel em Pds-graduagdo ou experiéncia em auditoria em
saude (contas hospitalares/ambulatoriais e Programa de Assisténcia
Domiciliar - PAD).

e Habilidades em analise critica, ética profissional, organizagdo e comunicacao
eficaz com equipes assistenciais e prestadores.

e Conhecimentos Especificos em faturamento, OPME/DMI, diarias e taxas,
pacotes e Servicos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADT); além de
TISS/TUSS e normativos aplicaveis do Saude Recife e da ANS.

e Habilidade de negociagdo técnica com o corpo assistencial e a rede
credenciada.

e Utilizacao de sistemas de auditoria/ERP e elaboragao de pareceres objetivos.

B.1.1.10.9.2 Médico(a) Auditor(a) Externo(a): A CONTRATADA disponibilizara
Médico(a) Auditor(a) Externo(a) para analise de todas as contas passiveis de
auditoria médica. Este profissional devera realizar auditorias presenciais e visitas
aos beneficiarios nos hospitais da rede credenciada, com frequéncia minima de trés
vezes por semana, incluindo a emissao de relatérios e o rodizio trimestral de
auditores, conforme escala pré-definida. Também realizara visitas aos beneficiarios
do Programa de Assisténcia Domiciliar (PAD), conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

B.1.1.10.9.2.1 Atribuigbes:
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e Realizar visitas leito a leito para validar elegibilidade, pertinéncia, tempo de
permanéncia e desfechos.

e Conferir a indicacao/uso de OPME/DMI, materiais, medicamentos e exames,
propondo ajustes quando cabiveis.

e Emitir glosas técnicas e participar da elaboragdo de recursos, com
fundamentacédo baseada em protocolos.

e Avaliar e revalidar planos terapéuticos, indicando manutengao, ajuste ou alta.

e Identificar sinais de fraude/irregularidade e comunicar imediatamente a
coordenacao.

e Registrar os achados em sistema designado, mantendo a trilha de auditoria e
as evidéncias.

e Conduzir auditoria médica concorrente e retrospectiva em contas hospitalares
e ambulatoriais.

e Garantir a aderéncia a protocolos clinicos, diretrizes do Saude Recife e da
ANS (TISS/TUSS) e politicas da CONTRATANTE.

e Emitir parecer técnico e relatdrio sucinto apds a visita.

e Articular-se com a Coordenagdo Médica e Administrativa para mitigar glosas
e judicializagao.

e Interagir com o(a) Enfermeiro(a) Auditor(a) Externo(a) e, quando aplicavel,
com o(a) Cirurgido-Dentista Auditor para casos odontoldgicos.

e Zelar pela seguranga do paciente, sigilo e LGPD.

B.1.1.10.9.3 Enfermeiro(a) Auditor(a) Externo(a): A CONTRATADA disponibilizara
Enfermeiro(a) Auditor(a) Externo(a) para analise de todas as contas passiveis de
auditoria. Este profissional devera realizar auditorias presenciais e visitas aos
beneficiarios nos hospitais da rede credenciada, com frequéncia minima de trés
vezes por semana, incluindo a emissao de relatérios e o rodizio trimestral de
auditores, conforme escala pré-definida. Também realizara visitas aos beneficiarios
admitidos nos Programas de Assisténcia Domiciliar (PAD), conforme a necessidade
da CONTRATANTE.
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B.1.1.10.9.3.1 Atribuicdes:

e Conferir prontuario e produgao assistencial (evolugdes, prescricdes e
administragao).

e [Executar auditoria concorrente e retrospectiva de contas e prontuarios sob o
enfoque assistencial.

e \Verificar a conformidade de materiais, medicamentos, taxagdes, pacotes e
SADT em relagao a prescri¢gao, checagens e tempos de uso.

e Auditar diarias, taxas e pacotes, propondo glosas quando pertinentes e
apoiando a elaboragcdo de recursos. Sera responsavel pela emissao de
relatorios objetivos e formularios de glosas, com devido registro.

e Sinalizar desvios de processo, riscos assistenciais e oportunidades de
melhoria a coordenacéo.

e Manter a trilha de auditoria e as evidéncias documentais conforme os
padrées da CONTRATANTE.

e Realizar educacado pontual a rede sobre ndao conformidades recorrentes,
visando a reducédo de glosas evitaveis.

e Integrar-se com o(a) Médico(a) Auditor(a) Externo(a) e, quando houver
interface odontolégica, com o(a) Cirurgidao-Dentista Auditor.

e Cumprir os requisitos de seguranca, sigilo e LGPD.

B.1.1.10.9.4 Cirurgido(oes)-Dentista(s) Auditor(a): A CONTRATADA fornecera
Cirurgido(des)-Dentista(s) Auditor(a) para realizar auditorias e analise de contas na

sede da CONTRATANTE e/ou in loco, quando necessario e conforme a demanda.
B.1.1.10.9.4.1 Atribuigdes:

e Executar auditoria concorrente e retrospectiva de contas odontolégicas
ambulatoriais e, quando houver interface hospitalar, validar elegibilidade,
pertinéncia clinica, escopo do tratamento e desfechos.

e Revisar e revalidar Planos de Tratamento Odontolégico, indicando

manutengao, ajustes ou alta com base em protocolos e evidéncias.
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e Conferir a indicacdo, uso e quantidades de materiais e OPME/DMI
odontoldgicos (proteses, implantes, enxertos, componentes), exames e
sedacao, propondo ajustes quando cabiveis.

e Auditar diarias/taxas, pacotes e SADT, confrontando prescrigdo, guias,
laudos, checagens e tempos de uso.

e Validar a codificacdo e a documentagao conforme TISS/TUSS e normativos
aplicaveis da ANS.

e Emitir glosas técnicas fundamentadas e participar da elaboragdo de recursos,
incluindo negociagao técnica com prestadores.

e Realizar visitas técnicas in loco a rede credenciada e atuar de forma
integrada com o(a) Médico(a) e o(a) Enfermeiro(a) Auditor(a) quando houver
interface odontologica em ambiente hospitalar.

e |dentificar e comunicar imediatamente a coordenacao indicios de fraude ou
irregularidades.

e Registrar achados e manter a trilha de auditoria e as evidéncias no sistema
designado, emitindo parecer e relatorio sucinto.

e Apoiar acdes de educacao pontual a rede para reduzir ndo conformidades e
glosas evitaveis.

e Monitorar e reportar indicadores de desempenho (glosas, custo por
procedimento, uso de OPME, tempo de ciclo).

e Garantir a aderéncia a protocolos clinicos, politicas da CONTRATANTE,

segurancga do paciente, sigilo e LGPD.

B.1.1.10.10 Analista(s) de Contas Médicas: A CONTRATADA disponibilizara
Analistas de Contas Médicas para a identificagdo e formalizagc&do de glosas e para a
gestdo de recursos. Estes profissionais sdo essenciais para o processo de
codificagdo das contas, com atuagao de segunda a sexta-feira, em horario a ser
definido pela CONTRATANTE.

B.1.1.10.10.1 Pré-requisitos:
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e Formacgao em ensino superior em andamento ou completo em Administracéao,
Contabilidade, Gestao Hospitalar ou areas correlatas.

e Experiéncia minima de 2 anos em faturamento e contas médicas.

e Conhecimentos Especificos em tabelas de procedimentos, regras de
convénios e legislacao de faturamento, em nivel avangado.

e Habilidades analiticas e ateng¢do aos detalhes.
B.1.1.10.10.2 Atribuicdes:

e Realizar a analise administrativa detalhada de contas/faturas, garantindo a
conformidade com contratos, tabelas vigentes, normas regulatérias e
diretrizes da CONTRATANTE, visando ao controle de custos e a correta
remuneracgao dos servigos.

e Conferir itens, valores e codificagdes (TUSS, CPT, etc.).

e Receber e processar faturas fisicas e eletronicas.

e Elaborar relatérios de glosas e acompanhar recursos.

e Prestar suporte aos auditores técnicos na interpretacdo de tabelas e regras
de faturamento.

e Identificar inconsisténcias financeiras e contratuais.

e Realizar o atendimento a rede credenciada.

e Efetuar registros no sistema.

B.1.1.10.11 Faturista de Contas Meédicas: A CONTRATADA disponibilizara
Faturista de Contas Médicas, responsavel pelo faturamento, conferéncia, analise e
envio de contas médicas. Este profissional devera assegurar a conformidade com
contratos, tabelas e normas da CONTRATANTE, visando a correta cobranga e ao
recebimento dos valores devidos, com atuag&do de segunda a sexta-feira, em horario
a ser definido pela CONTRATANTE.

B.1.1.10.11.1 Pré-requisitos:

e Formacao em ensino médio completo (desejavel curso técnico ou superior

em areas da saude ou administrativas).
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e Experiéncia comprovada em faturamento médico-hospitalar ou ambulatorial.
e Conhecimentos especificos em Normas TISS e TUSS.

e Conhecimento em tabelas médicas e de materiais/medicamentos.

e Familiaridade com sistemas de faturamento hospitalar.

e Nocdes de contratos com operadoras de saude.
B.1.1.10.11.2 Atribuigdes:

e Realizar o faturamento de contas médicas hospitalares e ambulatoriais.

e Conferir guias médicas (SADT, consultas, internag¢des, honorarios, OPME).

e Realizar o capiante das contas, montando a capa/dossié de faturamento,
reunindo e ordenando guias, autorizagdes, laudos e demais documentos
obrigatorios, e validando dados e valores.

e Analisar prontuarios meédicos e documentos assistenciais.

e Aplicar corretamente tabelas (CBHPM, AMB, TUSS, Brasindice, Simpro,
entre outras).

e Validar autorizagdes, elegibilidade e cobertura da assisténcia a saude.

e |dentificar e corrigir inconsisténcias nas contas recebidas.

e Apoiar auditorias internas e externas.

e Manter-se atualizado sobre normas do Saude Recife, da ANS, TISS/TUSS e

regras contratuais.

B.1.1.10.12 Assistente Administrativo: A CONTRATADA disponibilizara
Assistente(s) Administrativo(s), que fornecera o suporte essencial a equipe,
garantindo o atendimento, a organizacdo da documentagado e a comunicagao, com

atuacao de segunda a sexta-feira, em horario a ser definido pela CONTRATANTE.
B.1.1.10.12.1 Pré-requisitos:

e Formacao em ensino médio completo (desejavel curso técnico ou superior

em Administracao).
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e Experiéncia em fungdes administrativas, preferencialmente no setor de
saude.
e Habilidades em organizag&do, comunicagao e proatividade.

e Conhecimentos especificos Basicos de softwares de escritério.
B.1.1.10.12.2 Atribuicdes:

e Prestar atendimento aos beneficiarios e prestadores de servigos do sistema
de saude, abrangendo: recebimento, organizagao, arquivamento e devolugao
de documentos e servicos administrativos; esclarecimento de duvidas e
regras do Saude Recife; e recepgao de contas e guias para revisdo técnica,
administrativa, faturamento ou migracdo para o sistema informatizado,
relativas ao atendimento de pacientes e demais necessidades de
beneficiarios e prestadores da rede credenciada.

e Fornecer suporte na comunicagao entre as equipes de regulagao, auditoria,
call center, prestadores, beneficiarios e a equipe do Saude Recife.

e Realizar a alimentacao de dados e a utilizagao de sistemas internos.

e Prestar apoio logistico a equipe.

B.1.1.10.13 Os quantitativos minimos de profissionais estabelecidos devem atender
a demanda atual do Saude Recife, considerando o numero de beneficiarios e a rede
credenciada. Em caso de aumento significativo na demanda ou nas necessidades
do servico, a CONTRATADA devera promover os ajustes necessarios para garantir
a manutencao da qualidade assistencial.

B.1.1.10.14 E de responsabilidade da CONTRATADA assegurar o cumprimento do
quantitativo minimo de profissionais exigido, inclusive durante periodos de férias,
devendo promover a imediata substituicdo dos profissionais ausentes em gozo
desse direito.

B.1.1.10.15 A CONTRATADA assumira integralmente a gestdo do pessoal
necessario a execucao dos servigos, incluindo a responsabilidade por todos os
encargos tributarios, previdenciarios, trabalhistas e demais obrigagdes legais,

garantindo a qualificagdo adequada dos profissionais.

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores — AMPASS
Av. Manoel Borba 488, CEP:50070-000, Boa Vista, Recife — PE

Contato: (81) 3355-1650 / 3355-1601

Site: www.reciprev.recife.pe.gov.br



——

N

REC| SAUDE
PREV RECIFE

B.1.1.10.16 O quantitativo de colaboradores da CONTRATADA sera dimensionado

conforme o volume de procedimentos a serem auditados, assegurando a

tempestividade das autorizagbes e analises de contas.

B.1.1.10.17 A CONTRATADA devera manter e apresentar, quando solicitado,
relagdo atualizada dos profissionais técnicos (médicos, enfermeiros e cirurgiao
dentista) com seus respectivos numeros de registro nos conselhos regionais,
estendendo-se esta obrigacdo a todos os profissionais envolvidos na execugao
contratual.

B.1.1.10.18 Todos os profissionais alocados na prestagcéo dos servigos objeto deste
contrato deverao portar crachas de identificagao visivel.

B.1.1.11 A CONTRATANTE disponibilizara um link de internet para acesso ao
sistema pela equipe da CONTRATADA lotada em sua sede. No entanto, visando
garantir o desempenho e a continuidade dos servigos, inclusive em casos de
instabilidade ou falha do link da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera instalar
um link proprio de comunicacao de dados.

B.1.1.12 Sigilo e confidencialidade

B.1.1.121 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a
manutengao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugado dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificagao de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

B.1.1.12.2 A CONTRATADA nédo podera divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagao, por escrito,
do CONTRATANTE.

B.1.1.13 Prazo de execugao do servigo

B.1.1.13.1 O prazo de execugdo dos servigos sera de 36 (trinta e seis) meses,
contados da assinatura do contrato.

B.1.1.14 Local da Prestacado dos Servigos

B.1.1.14.1 A execucgdo abrange a cidade do Recife e Regido Metropolitana do
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Recife - RMR, nas unidades credenciadas, nas residéncias dos beneficiarios
internados em Home Care e assistidos por programas de Gerenciamento de

Crénicos, ou outros que venham a ser implantados, e na sede da CONTRATANTE.
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A <PESSOA JURIDICA>, doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero <NUMERO DO CNPJ>,
com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO
SIGNATARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos
termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O
SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante ... em conformidade com as clausulas

que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e
adequada protecao as informacgdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA
para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no

Contrato n° /

Paragrafo Primeiro - As estipulagbes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer informacéao revelada a
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA reconhece que, em razédo da
prestacdo de servigos a ..., tem acesso a informagdes que pertencem a esta,

que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacédo observada ou
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revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execucdao do contrato,

contendo ela ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL”.

Paragrafo Primeiro — O termo “Informacé&o” abrange toda informagéo, por
qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: fluxogramas, processos, projetos, ambiente
fisico e logico, beneficiarios, prestadores, tabelas e valores de procedimentos,
servidores, valores de faturamento, entre outras a que, diretamente ou através
de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a
CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execug¢ao do contrato

celebrado.

Paragrafo Segundo — Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacéo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que
seja autorizada expressamente pelo representante legal da ..., referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa podera ser interpretada como liberagcdo de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagcbes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao serao
aplicadas a nenhuma informagao que:
| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da
revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria
pesquisa, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato;
Il — tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a
relagcao contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido
fato; ou
IV — seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoridades
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governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacao
Confidencial, a CONTRATADA devera comunicar tal fato imediatamente a
CONTRATANTE, por escrito e anteriormente a referida divulgacao, para que a
Reveladora possa buscar uma ordem judicial ou outro remédio junto a
autoridade apropriada, que impeca a divulgagdto. A CONTRATADA
compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE na obtencédo da referida
ordem judicial ou de outro remédio que impecga a divulgagcdo. A CONTRATADA
concorda também que, se a CONTRATANTE nao obtiver sucesso na tentativa
de afastar a obrigagdo de revelar a Informacdo Confidencial, divulgara
somente a parte da Informacdo Confidencial que esta sendo legalmente
requerida e, ainda, que ira envidar seus melhores esforgos no sentido de obter
garantias confiaveis de que sera dado tratamento confidencial as Informagdes

Confidenciais reveladas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagao
definida neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial,
utilizando-as exclusivamente para os propositos do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA determinara a observancia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a

execugao do contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de

dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

Paragrafo Terceiro — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como nao permitir que seus empregados, prepostos

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores — AMPASS
Av. Manoel Borba 488, CEP:50070-000, Boa Vista, Recife — PE

Contato: (81) 3355-1650 / 3355-1601

Site: www.reciprev.recife.pe.gov.br



——

N

REC| SAUDE
PREV RECIFE

ou prestadores de servigco revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese
alguma, as informacgdes referidas no presente TERMO como confidenciais,

ressalvadas situacdes previstas no contrato e neste TERMO.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes
consideradas confidenciais no teor do presente TERMO fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial

das informacgdes.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do
Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacao considerada confidencial, no teor do presente TERMO, a

que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual.
CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO acarretara as
responsabilidades civil, criminal e administrativa, conforme previsto na

legislagao.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de
sigilo, tratado no presente TERMO, ap6és o término do Contrato.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execucao, serao resolvidos pela .... Recife,.... de ..... de
2025.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual

teor e forma.
Recife, de 2025.

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE>
Diretor Presidente
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