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AO ILUSTRISSIMO AGENTE DE CONTRATAGAO DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES - RECIPREV

PROCESSO LICITATORIO N° 001/2026-CCON- AMPASS

PREGAO ELETRONICO N° 001/2026-CCON- AMPASS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigco de auditoria
médica e odontolégica nos servigos de saude suplementar, faturamento e revisado
técnica das contas médico-hospitalares e odontoloégica por um periodo de 36 meses.

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - FACIL INFORMATICA, pessoa
juridica de direito privado, CNPJ n°® 00.881.775/0001-13, com sede a Rua Ouro Preto,
1668, Andar 6, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, empresa interessada em
participar do certame, vem por meio deste solicitar de Vossa Senhoria PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO, com fulcro no item 3.2. do Edital, ante aos fatos e fundamentos a
seguir elencados, para ao final requerer o que se segue.

QUESTIONAMENTO N° 01

O Termo de Referéncia estabelece a seguinte vedagéo:

5.6 E vedada a participacdo de empresa que possua conflito de
interesses, caracterizado, dentre outras situagdes, pela atuagao
simultdnea ou potencialmente concomitante nos servicos de auditoria e
regulagdo médica, ainda que por intermédio de empresas do mesmo
grupo econdémico, controladora, controlada ou coligada.

Diante do exposto, questiona-se:

1.1. E correto afirmar que a empresa vencedora do Pregao Eletrénico n°
001/2025-GC-AMPASS-01 (cujo objeto é a regulacdo médica e
odontolégica para o RECIPREV) estara impedida de participar deste
certame?

1.2. Considerando que o referido Pregédo n° 001/2025 ainda possui recurso
pendente, caso uma empresa venga aquele certame e também participe
deste, ela podera exercer o direito de escolha entre os contratos ou sera
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automaticamente desclassificada deste processo por conflito de
interesses?

1.3. Esta restricdo de participacdo se aplica também a empresa que
atualmente presta estes servigos (atual contratada)?

QUESTIONAMENTO N° 02

O item B.1.1.14.1 do Termo de Referéncia estabelece que a execugao do contrato
abrange a cidade do Recife e sua Regido Metropolitana (RMR). Diante dessa previsao,
solicita-se esclarecer:

2.1. Quais municipios integram a area de abrangéncia para fins de execugéo dos
servigcos de auditoria e visitas técnicas?

2.2. Onde pode ser obtida a lista atualizada e detalhada de todos os prestadores
da Rede Credenciada (Hospitais, Clinicas e SADT) que deverao ser objeto de

auditoria pela contratada?

QUESTIONAMENTO N° 03

O Termo de Referéncia estabelece que a primeira visita hospitalar deve ocorrer em até
48 horas ap6s a internagéo.

Diante disso, solicita-se esclarecer:

3.1. O prazo de 48 horas para a realizagcao da primeira visita € contado em horas
corridas ou uteis?

3.2. Este Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de 48 horas para a primeira visita
aplica-se indistintamente tanto as internacées em UTI quanto as unidades de
internacgéo clinica (Enfermaria/Apartamento)?

QUESTIONAMENTO N° 04

Sobre a rotina de auditoria in loco e a gestdo da equipe, solicita-se os seguintes
esclarecimentos:
3.1. O edital estabelece a frequéncia minima de 3 (trés) visitas semanais. E
correto afirmar que o intervalo maximo entre cada visita (SLA) ndo podera
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ultrapassar 48 horas, garantindo assim a cobertura proporcional ao longo da
semana?

3.2. Conforme os itens B.1.1.9.4 e B.1.1.10.1, o rodizio dos auditores médicos,
enfermeiros e odontélogos entre os prestadores da rede credenciada deve,
obrigatoriamente, ocorrer de forma trimestral?

QUESTIONAMENTO N° 05

Sobre o servico de auditoria em Home Care e Programas de Assisténcia Domiciliar
(PAD), solicita-se esclarecer:

5.1. Qual é a distribuigdo geografica (cidades) dos beneficiarios atualmente
assistidos por esses programas?

5.2. A tabela constante no item 3.6.1.3 do Termo de Referéncia indica o numero
"13" para Home Care. Este numeral refere-se a média mensal de pacientes
ativos sob gestao da auditoria ou ao total de atendimentos realizados no periodo
histérico citado (2022-2024)?

5.3. Dos pacientes atualmente em programa de atendimento domiciliar, quantos
estdo com assisténcia ativa e quantos encontram-se em processo de alta?

QUESTIONAMENTO N° 06

Sobre a exigéncia de pessoal para a atividade de Revisdo Administrativa, solicita-se
0s seguintes esclarecimentos:

6.1. O item 2.2.1.3.1 estabelece que a analise de contas nas areas técnica e
administrativa deve ser realizada por profissionais de nivel superior. E correto
afirmar que a execugdo das andlises administrativas esta restrita
exclusivamente a profissionais graduados?

6.2. Considerando que os itens B.1.1.10.11 e B.1.1.10.12 admitem o nivel médio
completo para as fungdes de Faturista e Assistente Administrativo, esses
profissionais poderdo atuar no suporte a analise de contas, ou a Revisédo
Administrativa citada no item 2.2.1.3.1 constitui uma atividade distinta e privativa
de nivel superior?
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QUESTIONAMENTO N° 07

Sobre o processamento de faturas e o suporte ao envio eletrénico de contas, solicita-se
esclarecer:

7.1. Qual é o padrdo exigido para o envio das contas eletrénicas pela rede
credenciada? E correto afirmar que a contratada devera operar integralmente sob
o Padrao TISS (Troca de Informagbes na Saude Suplementar) da ANS?

7.2. Conforme o item B.1.1.9.2 (alinea 'k'), a contratada devera conferir e digitar
contas enviadas em formularios em casos de falhas técnicas do credenciado.
Existe um percentual estimado ou histérico do volume de contas que ainda s&o
processadas via digitagao manual em comparagao ao lote eletrénico?

7.3. A importagdo mencionada no item B.1.1.9.2 (alinea 'm') refere-se a carga de
arquivos XML no sistema préprio da CONTRATANTE?

QUESTIONAMENTO N° 08

O Edital, bem como as respostas aos pedidos de esclarecimentos que virdo a ser
respondias, conterdo dados de volumetria que serdo fundamentais para o adequado
dimensionamento das equipes por parte da contratada.

Diante disso, questiona-se: caso tais dados estejam equivocados ou, ao longo do tempo,
as volumetrias efetivamente demandadas sofram alteracdes significativas que venham a
comprometer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, havera direito da contratada
a revisao contratual visando a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro, nos
termos da Lei n® 14.133/20217?

QUESTIONAMENTO N° 09

Sobre a operacionalizagdo dos servicos de auditoria e faturamento, solicita-se o
seguinte esclarecimento:

9.1. Qual é o sistema informatizado especifico utilizado pela CONTRATANTE no
qual os profissionais da contratada deverao realizar a alimentagdo de dados, o
processamento e a auditoria das contas médico-assistenciais?
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9.2. Se o sistema for de terceiro, de empresa privada, qual a previsdo de
realizacao de novo procedimento licitatério?

9.3. O Termo de Referéncia permite o uso de sistema préprio pela contratada
para auxilio no processo, desde que as informag¢des sejam obrigatoriamente
inseridas no sistema da Autarquia, a Administracdo fornecera as especificagcoes
técnicas (WebServices ou APIs) para a integragéo e migragdo automatica desses
dados?

QUESTIONAMENTO N° 10

Sobre a proibicdo de subcontratacdo e o regime de contratagcdo da equipe técnica,
solicita-se o seguinte esclarecimento:

10.1. Considerando que o item 5.1.1.2.3 do Termo de Referéncia admite
expressamente o "Contrato de prestagado de servigos, firmado entre as partes, na
forma da lei civil" como meio valido de comprovacgéao de vinculo dos profissionais,
é correto afirmar que a contratagdo de médicos, enfermeiros e odontélogos sob o
regime de Pessoa Juridica (PJ) ndo configura a subcontratacdo vedada pela
Clausula Décima Terceira da minuta do contrato?

10.2. Entende-se que, independentemente do regime de contratacédo (CLT ou
civil/PJ), a licitante vencedora permanece integralmente responsavel pela gestéo,
coordenagao e execugao dos servigos, mantendo a unidade de comando exigida
pela Administracédo. Este entendimento esta correto?

Belo Horizonte — MG, 23 de fevereiro de 2026.
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