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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados
de gestdo de abastecimento e de gestdo de manutencao preventiva e corretiva
dos veiculos que compdem a frota do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhé&o.
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servigos continuados de
gestao de abastecimento e de gestdo de manutencao preventiva e corretiva dos
veiculos que compdem a frota do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o por meio
de PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco por item.

1.2 Os servicos a serem fornecidos tém por finalidade atender ao abastecimento de
combustiveis e a manutencdo em geral da frota, incluindo-se neste a manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento dos materiais, tais como: troca de 06leo,
alinhamento e balanceamento, conserto de pneus, higienizacéo, conserto de veiculos,
dentre outros produtos/servicos necessarios ao bom desempenho dos automoveis.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A decisdo na escolha por este modelo de contratacdo considerou as vantagens
decorrentes da melhoria da gestdo das despesas com a frota de veiculos. Objetivando
a reducdo de custos que envolvam abastecimento e manutencdo de veiculos, bem
como o adequado controle da frota por meio de relatérios gerenciais. Possibilitando,
ainda, a definicho de parametros na utilizacdo, bem como restricdes diferenciadas
relacionadas aos veiculos e usuarios.

2.1.1. Seguranca da Informacéo e Controle de Acesso. O sistema deve garantir a

triade da seguranca: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

o Criptografia: Obrigatoriedade de criptografia para dados em repouso e em transito
(protocolo TLS 1.2 ou superior).

o Gestdo de Identidade: Suporte a Autenticacdo de Dois Fatores (2FA) para perfis
administrativos.

e Niveis de Acesso: Controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), permitindo
configurar permissdes distintas para gestores, motoristas e auditores.
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Type 1l) onde os dados serdo hospedados.

2.1.2. Trilha de Auditoria e Rastreabilidade. Capacidade de reconstruir o histérico de
gualguer transacao ou alterac&o no sistema.

e Logs Detalhados: Registro inalteravel de todas as operacdes (incluséo, alteracao
e exclusao), contendo: ID do usuéario, data/hora (timestamp), IP de origem e valor
anterior vs. valor novo.

o Geolocalizacdo: Registro das coordenadas geograficas no exato momento da
autorizacao do abastecimento.

e Prevencdo de Fraude: Alertas automaticos para inconsisténcias, como
capacidade do tanque superior ao volume abastecido ou transagdes simultaneas
em locais distantes.

2.1.3. Requisitos de Integracdo com Sistemas Corporativos. A solu¢cdo ndo deve ser
uma "ilha", mas sim parte do ecossistema da contratante.

o APIs RESTful: Disponibilizacdo de APIs para integracdo nativa com sistemas de
ERP (ex: SAP, TOTVS) e softwares de gestéo de frotas.

e Sincronizacdo de Cadastros: Importacdo automatica de base de veiculos,
motoristas e centros de custo.

o Exportacdo de Dados: Possibilidade de extracdo de relatorios em formatos
abertos (CSV, JSON, XML) e integracdo com ferramentas de Bl (Power BI,
Tableau).

2.1.4. Governanca de Dados e LGPD. A presente contratacdo devera seguir
integralmente a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

e Finalidade e Necessidade: Coleta minima de dados pessoais (apenas o
necessario para a operacédo, como CPF e CNH do condutor).

e Direitos do Titular: Funcionalidades que permitam a anonimizac¢ao ou excluséo de
dados apos o término da vigéncia contratual ou por solicitagcéo legal.

e Relatério de Impacto (RIPD): A contratada deve fornecer, quando solicitada,
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documentacao sobre como os dados pessoais sao tratados e protegidos.
o Gestdo de Incidentes: Protocolo formal de notificacdo a contratante em caso de
gualquer suspeita de vazamento de dados em até 24 horas.

2.1.4. Desempenho e Suporte Técnico. A garantia de que a operacdo nao sofrera
interrupgdes criticas.

e Disponibilidade (SLA): Disponibilidade minima mensal do sistema de 99,5%, com
penalidades previstas em caso de descumprimento.

e Tempo de Resposta: * Critico (Sistema fora do ar): Atendimento em até 1 horas.

o Rotineiro (Davidas/Ajustes): Atendimento em até 24 horas.

o Canais de Suporte: Atendimento 24/7 (especialmente para suporte ao motorista
no posto) via 0800, chat ou aplicativo.

o Capacitacdo: Realizacao de treinamento inicial para os gestores e fornecimento
de manuais atualizados em portugués.

2.2. Trata-se de uma alternativa amplamente utilizada no mercado para a aquisicao
indireta de combustivel, 6leos e lubrificantes, servicos de lavagem, mecanica geral
dentre outros produtos/servicos prestados por postos, oficinas e concessionarias
autorizados em todo o Maranh&o.

2.3. Os sistemas de gerenciamentos propiciardo a Administracdo a disponibilidade de
empresas credenciadas sob varias bandeiras. O usuario e gestor da frota escolhera
dentre as empresas credenciadas as que possuam 0 menor pre¢o unitario praticado da
venda de combustivel, em conformidade com 0s mecanismos contratuais.

2.4. Para o estabelecimento do nimero minimo de postos, oficinas e concessionarias
credenciadas a ser exigido da Contratada, fez-se uma analise das demandas do
Tribunal de Justica do Maranh&o com relagdo ao consumo, trajetos e frequéncias de
deslocamentos. Ademais, com relacdo ao estabelecimento de areas/raios, aproveitou-
se as oportunidades e vantagens oferecidas pelas demais regides da cidade para qual
a frota se desloca frequentemente.
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2.5. Os relatérios gerenciais e dados da frota resultantes da prestacdo de servicos
deverdo fornecer a Administracdo as informagcbes necessarias para a tomada de
decisdo no ambito da gestdo da frota, em relacdo ao desempenho, frequéncia de
manutencao preventiva e corretiva dos veiculos. O sistema de abastecimento devera,
ainda, identificar as tentativas de eventuais desvios de combustivel e da utilizacdo
inadequada dos recursos destinados a este objeto, com o controle direto on-line, em
tempo real, pelo CONTRATANTE.

2.5.1. Indicadores, Métricas e Metas de Desempenho (KPIs e SLAs) Os indicadores de
desempenho a seguir serdo utilizados pela fiscalizacdo do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo (TJMA) para monitorar a qualidade, a economicidade e a
eficiéncia da execucdo do contrato, vinculando o pagamento ou a aplicacdo de

sangdes ao atingimento das metas.
2.5.2. Gestao de Abastecimento e Controle de Custos:

Indicador (KPI) Meta (SLA) Formula de Calculo Ag_ao.em Caso de Néo
Atingimento

Percentual de (N° de Transacdes

Maior ou igual Multa e/ou Adverténcia

I-1: Eficacia no
Controle de
Desvios

I-2:
Economicidade
no
Abastecimento

I-3:
Disponibilidade
da Rede
Credenciada

Transacg6es
Suspeitas
(Fraudes e
Mau Uso)
Bloqueadas.

Diferenca
Percentual
Média entre o
Preco de

Bomba
Ponderado e o
Preco Médio

Percentual de
postos de
combustivel
ativos e aptos
a atender a
frota em todas
as comarcas
solicitadas.

a Noventa e
nove virgula
cinco por
cento.

Taxa de
Administracdo
(TA) Negativa
minima
contratual
(desconto) ou
Ponderado <
Preco Médio
ANP.

Maior ou igual
a Noventa e
oito por cento.

Suspeitas
Bloqueadas / N°
Total de Tentativas
de Transages
Suspeitas) * 100

(Preco Médio TIMA
- Preco Médio ANP)
/ Preco Médio ANP

(N° de Postos

Ativos / N° Total de
Postos Requeridos
por Comarca) * 100

por falha na
funcionalidade do
sistema e inexecugao
das regras de controle.

Notificacédo para
ampliacdo da rede
credenciada em
postos mais
competitivos; Risco de
aplicacéo de multa.

Multa por falha na
manutencao da rede;
prazo maximo de 48h
para credenciamento
de novos postos.

2.5.3. Gestédo de Manutencéao e Disponibilidade da Frota:

TR-DIVTRANS - 52026 / Cédigo: D30B472C80
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.

#ConsumoConsciente


http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

wEm TIM
i
DD I ] I ] D D TRIBUNAL ﬁ'llED;ETh!DOMAH.&Nﬁ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdo de Transportes

Indicador - Férmula de Acéo em Caso de N&ao

Tempo decorrido (em @ TMR < 72h

horas) desde a (Manutengdo (Somatéria Adverténcia; Multa
solicitagéo de Corretiva das Horas de [@diaria por atraso na
manutencao até a Padréo); Reparo / N° devolugéo do veiculo
liberagdo do veiculo TMR < 24h Total de apo6s o prazo

em condicdes (Manutencgéo lReparos) estabelecido.
operacionais. Emergencial).

Percentual de
Servicos e pecas (N° de
cotados cujo prego Maior ou Cotacgbes
I-5: Qualidade [l se encontra dentro igual a Aceitas / N°
da Cotacéo da margem de noventa e Total de
de Servicos aceitacéo (referéncia [@cino por Cotacg0bes
de mercado, ex.: cento Realizadas) *
Tabela Audatex ou 3 100
orcamentos).

Reprovacgéo do
orgamento e exigéncia

de nova cotagéo;
Multa por
superfaturamento
comprovado.

Percentual de (N° de
-6 veiculos com a Preventivas
Conformidade manutepgao Malor ou Concluidas no Advgrtfenqla por
da preve_ntlva agendada [@igual a Prazo / N° negligéncia na gestao
e realizada dentro Noventa por [ Total de da manutengéo
dos parametros de cento. Preventivas preventiva da frota.
quilometragem/tempo Programadas)
definidos. * 100

Manutencéo
Preventiva

2.5.4. Gestao do Sistema Informatizado e Relatérios de Abastecimento
Manutencao:

Indicador (KPI) Meta (SLA) (F:ZELI‘(';" de ﬁgigi;”gnfgso de Ndo

Tempo de

Ope_ragéo Maior ou (Horas Multa por indisponibilidade do
efetiva do

I-7: sistema igual a Disponiveis [l sistema de gestéo e
Disponibilidade (uptime) noventa e / Total de consequente paralisacdo da
do Sistema Uptime), oito por Horas no operacao

excluindo ~ cento Més) * 100 |l (abastecimento/manutencgéo).
manutengdes

programadas.

Percentual de

relatérios
gerenciais (N° de
8- ?22%2:2%3 Eﬁtlféoﬂgz Adverténcia e/ou Multa por
Tehpestividade anuais) no Prgzo / atraso na entrega de
L 100% informacd riti r
dos Relatérios [entregues 00% N° Total de ormacoes criticas para a

fiscalizacdo e a tomada de
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Gerenciais dentro do praz.o Re_la_torlos decisio
contratual (ex.: Exigidos) *
5° dia Gtil do 100
més
subsequente).

2.5.5. Afiscalizacédo do TIMA avaliara os indicadores I-1 a I-8 mensalmente.

2.5.6. A afericdo sera realizada por meio dos relatérios gerenciais extraidos do
sistema da Contratada, que deverao ser auditaveis e validados pelo Fiscal do
Contrato.

2.5.7. O ndo atingimento de qualquer meta por dois meses consecutivos ou trés
meses alternados resultara em aplicacdo das sancfes previstas no contrato
(Adverténcia, Multa ou, em ultimo caso, Rescisdo Contratual), bem como a
possibilidade de deducdo ou glosa no valor do pagamento da Taxa de
Administracdo (se houver e for positiva) ou dos servi¢os, proporcionalmente a
inexecucao comprovada do nivel de servigo estabelecido, conforme ANEXO I.

2.6. O modelo aqui proposto propiciara o aperfeicoamento da gestdo operacional e
financeira gerando a expectativa de economias direta e indireta, por meio da otimizacéo
dos processos.

2.7. Os resultados da implantacdo desse sistema de gerenciamento poderdo ser
otimizados com a utilizacdo da definicdo do parametro de preco limite nos cartdes.
Adotando-se, para tanto, os precos medios estabelecidos pela ANP — Agéncia
Nacional de Petréleo para os diversos tipos de combustiveis.

2.8. Da justificativa para ado¢éo do Sistema de Registro de Precos (SRP)

A opcao pelo Sistema de Registro de Precos, com fulcro no Art. 82 da Lei n°
14.133/2021, justifica-se pela natureza dos servigos e pela dindmica institucional atual
do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo (TJMA), conforme os fundamentos
abaixo:

a. Expanséao Institucional e Aumento da Frota: O TIJMA passa por um processo de
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expansao significativa, que inclui o aumento do numero de Desembargadores e a
criacdo de novos nucleos de trabalho e setores administrativos. Esse crescimento
impacta diretamente a frota oficial, exigindo uma solucdo de abastecimento e
manutencdo que comporte o ingresso gradual de novos veiculos sem a necessidade
de novos processos licitatérios a cada aquisicao.

b. Cumprimento de Metas e Determinagcbes do CNJ: A implementacdo de novas
demandas e politicas judiciarias determinadas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) tem gerado um incremento substancial nas atividades finalisticas. O aumento de
diligéncias, itinerancias e fiscalizacbes resulta em maior circulacdo dos veiculos,
elevando o consumo de combustiveis e a necessidade de manutencdes preventivas e
corretivas de forma nao linear.

c. Imprevisibilidade do Consumo e Variabilidade de Gastos: Pela natureza do
servico de gestao de frotas, ndo é possivel determinar com exatidao o quantitativo fixo
a ser utilizado mensalmente. O Sistema de Registro de Precos é o modelo ideal, pois
permite a Administracdo convocar a prestadora apenas conforme a necessidade real,
garantindo que o Tribunal ndo fique adstrito a uma obrigacdo de compra rigida, mas
tenha a disposicdo um saldo de ata para suportar picos de demanda.

d. Eficiéncia Administrativa e Orcamentaria: A utilizacdo da Ata de Registro de
Precos estad estritamente vinculada a existéncia de dotagdo orcamentaria no
momento da contratacdo. Isso confere ao TJMA maior seguranca fiscal, permitindo o
planejamento de longo prazo (vigéncia da Ata) com execugdes financeiras baseadas
na disponibilidade de recursos de cada exercicio, evitando o desperdicio e garantindo
a continuidade dos servigcos essenciais.

e. Capilaridade e Escalabilidade: Diante da instalacdo de novas unidades e nucleos
em diferentes regibes do Estado, o SRP permite que o Tribunal mantenha a
uniformidade na gestdao do abastecimento e manutencdo, garantindo que novas
demandas sejam atendidas imediatamente pela rede credenciada da contratada,
mantendo o fluxo operacional das comarcas e unidades administrativas.

Diante da necessidade de atendimento a um consumo estimado e frequente, bem
como da impossibilidade de definicdo prévia do cronograma exato de utilizacdo em
face das expansoes citadas, o Sistema de Registro de Pregcos apresenta-se como a
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ferramenta mais adequada para garantir a eficiéncia, a economicidade e a agilidade
administrativa do TIMA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Os servicos que se busca contratar envolve a implantagdo e operacdo de um
sistema informatizado, bem como aplicativo mével (on-line), e integrado de gestdo de
frota por meio de cartdo eletrénico com chip ou cartdo com tarja magnética, a fim de
viabilizar o pagamento das despesas com 0 abastecimento de combustiveis e
lubrificantes junto a rede credenciada de postos de combustivel, compreendendo a
distribuicdo de alcool (etanol) comum, gasolina comum, diesel (biodiesel), Diesel-S10,
oOleo, lubrificantes e derivados.

3.2 Busca-se também a contratacdo a implantacdo e operacdo de um sistema
informatizado e integrado de gestdo na manutencao preventiva e corretiva de veiculos,
oficinas. Incluindo-se servicos de lavagem e mecanica geral com fornecimento de
pecas e acessorios.

3.3. Durante todo o periodo contratual, o percentual cobrado a titulo de monitoramento
da frota, cotado na proposta da licitante vencedora incidira sobre os valores
correspondentes aos créditos efetivamente utilizados por cartdo magnético.

3.4. O ANEXO Il estabelece os critérios objetivos para medicdo da qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, vinculando o desempenho técnico ao
pagamento mensal, conforme as melhores praticas de governanca e a legislacao
vigente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A classificacdo das propostas sera por meio de PREGAO POR REGISTRO DE
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4.2. A licitante devera ofertar o preco por itens conforme planilha constante nos itens
10.1 e 10.4 deste Termo de Referéncia.

4.3. Na proposta de preco deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios ao
pagamento de despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos,
taxas, seguros e demais encargos relativos aos servicos e deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

4.4, A presente aquisicao tera um custo estimado do percentual maximo admitido para
a taxa de administracao, conforme cotacao realizada pela Coordenadoria de Material e
Patrimoénio desta Corte do TIMA para determinagcao deste valor percentual.

4.5. Sera admitida a taxa de administracdo negativa/menor que zero (equivalente ao
desconto sobre o valor consumido). O percentual negativo refletira sobre o
faturamento, representando o desconto sobre os servigos.

4.5.1. Para efeito de cadastramento das propostas e envio de lances, a licitante devera
considerar o valor mensal maximo estimado de contratacdo, para combustiveis e
manutencdo com suas respectivas taxas de administracdo, conforme itens 10.1 e 10.4
deste Termo de Referéncia.

4.5.1.1. Como exemplo usaremos o item 1, a licitante devera considerar o valor mensal
maximo estimado de contratacdo (combustiveis + taxa de administracdo) de R$
346.166,00 + R$ 4.604,00 = R$ 350.770,00. Até o limite de R$ 346.166,00, entende-se
como taxa de administracdo positiva ou igual a zero, abaixo desse valor sera recebido
como desconto sobre o combustivel consumido (percentual abaixo de zero ou taxa
negativa).

4.6. A taxa de administracdo ou de desconto, oferecida na proposta vencedora, sera
fixa durante toda a vigéncia contratual.
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4.7. A empresa devera especificar de forma clara em sua proposta todos os valores
bem como a taxa de administragéo aplicada aos servigos.

4.8. A contratacdo dar-se-a pela modalidade de Pregéo Eletronico, mediante Sistema
de Registro de Precos, com vistas a alcancar a proposta mais vantajosa para a
Administracao.

4.9. Os servicos objeto da presente contratacdo caracterizam-se como de natureza
continua, uma vez que visam atender necessidade permanente da Administracao
relacionada a gestéo da frota de veiculos, incluindo abastecimento e manutencéo, cuja
interrupcdo comprometeria o funcionamento regular das atividades institucionais.

4.10. A continuidade da prestacdo dos servicos € essencial para assegurar a
mobilidade administrativa, a eficiéncia operacional e o adequado controle dos gastos
publicos, justificando-se, assim, a adocdo de contrato com possibilidade de vigéncia
estendida, nos termos do art. 106 e art.107 da Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO — IMPLANTACAO E OPERACAO DO
SISTEMA DE COMBUSTIVEIS E MANUTENCAO DE VEICULOS

5.1. A CONTRATADA devera implantar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
apos a assinatura do contrato, os servicos de administracdo e gerenciamento do
abastecimento de combustiveis e o0s servicos de administragdo e gerenciamento
manutencao da frota.

5.2. Neste prazo devera ser providenciado a instalacdo do sistema informatizado, o
treinamento dos usuérios, de acordo com o perfil adequado, o fornecimento dos
cartdbes eletrdnicos para cada veiculo, sem custo adicional para o Tribunal, e a
habilitacao dos motoristas e condutores.
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5.3 A implantac&o do sistema pela CONTRATADA compreende:
5.3.1 Cadastramento e registro dos veiculos;
5.3.2 Cadastramento dos usuarios e motoristas;
5.3.3 Credenciamento da rede de postos de abastecimento;
5.3.4 Identificacdo visual e divulgacéo da rede de postos de abastecimento;
5.3.5 Alimentacdo dos Creditos financeiros nos Cartdes dos veiculos
cadastrados;
5.3.6 Implantacéo e parametrizacdo dos sistemas tecnoldgicos;
5.3.7 Confeccao e distribuicdo de cartdes;
5.3.8 Treinamento de usuarios e gestores;
5.3.9 Treinamento dos postos de abastecimento de combustiveis da rede
credenciada;
5.3.10 Recadastramento da frota quando necessario.

5.4. O Tribunal de Justica do Maranhdo fornecera a CONTRATADA, o cadastro
completo e atualizado dos veiculos, condutores e identificacdo das respectivas areas
gue os mesmos estdo alocados, contendo: tipo da frota (prépria ou locada); placa;
marca; modelo; chassi; tipo de combustivel; ano de fabricacdo do veiculo; lotacéo
(unidade e cddigo do centro de custo); capacidade do tanque; hoddémetro; nome,
registro funcional e unidade dos condutores; base operacional.

5.5. A empresa vencedora do certame devera ter como quantitativo uma média de 250
(duzentos e cinquenta veiculos), sendo veiculos de passeio, caminhonetes, vans e
caminhdes, conforme lista anexa. Informa-se que o0 presente quantitativo da frota de
veiculos desta Corte poderad ter um aumento da frota de veiculos em até 50%
(cinquenta por cento), sendo plenamente atendida nesta contratacao.

5.6. A CONTRATADA exportara todos os dados relativos as transacbes do
gerenciamento de combustivel ou do gerenciamento de manutencdo do periodo em
gue mantiver contrato com o Tribunal & empresa que a suceder.
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5.7. Cada veiculo terd& um cartdo de controle, assim como cada condutor tera uma
senha de utilizagdo para a execucdo de qualquer operacao realizada na rede de
estabelecimentos credenciados.

5.8. O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de
forma on-line e instantanea.

5.9. O sistema devera permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pelo
Tribunal de Justica do Maranh&o, através do fiscal do contrato, o qual ndo poderéa ser
ultrapassado sem expressa autorizacdo do mesmo, e que devera ser renovado
automaticamente a cada 30 (trinta) dias.

5.10. O saldo remanescente do cartdo do més anterior ndo sera acumulado ao més
seguinte.

5.11. Os abastecimentos e uso de servicos de manutencdo realizados pela rede
credenciada sem a devida cobertura de crédito serd de total responsabilidade da
CONTRATADA.

5.12. A rede de estabelecimentos credenciada devera estar equipada para aceitar
transacdes com os cartbes dos usuarios do sistema.

5.13. No caso dos servigos de manutencéo preventiva e corretiva a contratada podera
implementar o sistema de gestdo que prescinda de cartdo, mas, devera ser capaz de
apresenta, no minimo, relatérios mensais, anuais, por periodo, por veiculo, por servi¢os
e outras funcionalidades que auxilie na gestdo e companhamento.

5.14. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva ndo serdo realizados nos
veiculos locados, mas tdo somente o servico de abastecimento de combustiveis.

5.15. A contratada dos servicos de abastecimento de combustiveis devera dispor de
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duas solucdes de gestédo, com o fornecimento dos respectivos cartbes. A primeira para
gestdo da frota com vinculacdo motoristas-veiculos no abastecimento, e a segunda
sem vinculagdo-motorista no abastecimento.

5.16. Os cartbes de gestdao de abastecimento sem vinculagdo-motorista no
abastecimento dever&do requerer para sua utilizacdo apenas senha de abastecimento
para o usuario.

5.17. O sistema para o cartdo gestdo frota com vinculagdo motoristas-veiculos no
abastecimento deverd emitir comprovante da transacdo, independentemente da
solicitacdo do condutor, contendo as informacdes a seguir:

a) ldentificacdo do posto (nome e endereco);

b) Identificacdo do veiculo (placa);

c) Hodémetro do veiculo no momento execucéo do servico;
d) Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

e) A data e hora da transacao;

f) Quantidades de litros;

g) Valor da operacéo;

h) Identificagdo do condutor.

5.18 O sistema deve permitir que os abastecimentos e uso de servigos de manutencao
realizados nos casos de viagem para outros estados ou mesmo cidades que néo
possuam estabelecimentos credenciados, sejam registrados manualmente conforme
solucéo a ser definida e apresentada pela CONTRATADA.

5.19. Os softwares de gestédo deverdo prestar as seguintes func¢des, no minimo:
a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e servicos de manutencéo,

disponiveis para consulta via internet, no momento que efetuar a operacao;
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b) Emisséo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle
das despesas, condutores, consumo e quilometragem especifica por veiculo;

c) O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio de cartao;

d) ldentificacdo do usuario no momento do abastecimento atraves da senha pessoal ou
cartao de identificacao;

e) Realizacdo de plano de manutencdo, conforme manual de cada veiculo que o
Tribunal possua o venha a possuir.

f) O desbloqueio do cartdo de abastecimento, em casos de bloqueios previstos nos
casos de desparametrizacdo ou outras situacdes indicadas pelo CONTRATANTE, por
meio do aplicativo ou web site, disponivel 24h, pelo gestor/fiscal do contrato desta
Corte, ou servidores indicados pela chefia imediata

5.20. Todos os servicos de manutencao deverédo preceder de uma ordem de servigos
encaminhada via sistema disponibilizado pela CONTRATADA.

5.21. A CONTRATADA devera cadastrar plano de manutencdo preventiva conforme
manual de cada veiculo que o Tribunal possua ou venha a possuir, realizando as
modificagdes no plano de manutencao mediante solicitagdo do fiscal do contrato.

5.22. Todos os servicos de manutencdo serdo aprovados via sistema online,
conforme ordens de servico encaminhadas as oficinas credenciadas, sendo que,
pecas e servicos que estejam em garantia ndo poderao ser incluidos na fatura.

5.23. Os equipamentos necessarios para operacdo do sistema deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Tribunal de Justica do
Maranhé&o.
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5.24. A CONTRATADA tera prazo de até cinco dias Uteis para realizar alteracdes no
Sistema ofertado em caso de solicitacao do fiscal do contrato, tais como: modificacéo
no cadastro de veiculo, cancelamento de contagcdo, cancelamento de orgcamento,
cancelamento de registro de orcamento, entre outros;

5.25. A CONTRATADA devera dispor em seu Sistema de instrumento de cancelamento
ordem de servi¢co de manutencdo aprovada, porém nao executada.

5.26. A CONTRATADA devera parametrizar seu Software de Gestdo ao sistema de
gestdo atualmente utilizado pelo Tribunal, permitindo a leitura de arquivos e, ainda, a
possibilidade de layout e formatacdo de campos, conforme necessidade da
CONTRATANTE. Estando previstas as seguintes informacdes: nome, endereco e
CNPJ completo do estabelecimento credenciado; data do abastecimento ou do servico
de manutencdo; quilometragem no momento da execucdo do servico; tipo de
combustivel do veiculo; valor unitario e total do servico executado; e identificacdo do
veiculo.

5.27. A CONTRATADA devera permitir o desbloqueio dos cartbes de abastecimento,
em qualquer dia e hora, pelo CONTRATANTE, nos casos de blogueio nos
abastecimentos previstos no sistema.

6.REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

6.1. A CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato a sua rede
de postos de abastecimento de combustiveis credenciados na Regido Metropolitana de
Sao Luis e no interior do Estado de Maranhéo, identificando a razao social, n°® CNPJ,
endereco e telefone de cada posto, aptos para aceitar transagcdes com o cartdo dos
veiculos e dos usuéarios do sistema.

6.2. A CONTRATADA devera ter, para o item de abastecimento, no minimo, 30 (trinta)
postos de abastecimento e, para o item de manutencéo, 20 (oficinas), devidamente
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credenciados na regido metropolitana de Sao Luis-MA, sendo que 30% (trinta por
cento) do quantitativo minimo de postos deverdo estar localizados no municipio de S&o
Luis em um raio maximo de 10 km (dez quildmetros) do Tribunal de Justica do
Maranh&o, situado na Praca Dom Pedro Il, s/n, Centro.

6.3. A CONTRATADA devera ter, no minimo:

a) 02 (dois) postos credenciados nos municipios de Acailandia, Bacabal, Balsas,
Barreirinhas, Caxias, Chapadinha, Codd, Grajau, Imperatriz, Itapecuru-Mirim,
Miranda do Norte, Mirador, Presidente Dutra, Pedreiras, Pinheiro, Sdo Jodo dos
Patos, Santa Inés, Sdo Mateus, Timon, Viana, Vitoria do Mearim;

b) 02 (duas) oficina credenciada nos municipios de Acailandia, Bacabal, Balsas,
Caxias, Pedreiras, Santa Inés e Timon;

c) 05 (cinco) oficinas credenciadas no municipio de Imperatriz.

6.4. A contratada devera ter, no minimo, 01 (um) posto credenciado nos municipios
com mais de trinta mil habitantes.

6.5. A contratada devera disponibilizar no minimo 01 (um) posto credenciado e 01
(uma) oficina credenciada nas comarcas que tiverem veiculos ou que venham a
possuir veiculo conforme relacéo fornecida pelo contratante.

6.6. Caso nao haja estabelecimento credenciado nas localidades determinadas nos
itens acima, a CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente a empresa ja
utilizada pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data
da formalizacdo do contrato. Lista de credenciados em anexo ao processo
administrativo.

6.7. Nos casos de viagens para outros Estados ou cidades que né&o possuam
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estabelecimentos credenciados, como municipios com menos de trinta mil habitantes,
a CONTRATADA devera permitir que os abastecimentos e manutencdes dos veiculos
sejam realizados manualmente, conforme definicdo apresentada pela CONTRATADA.

6.8. A CONTRATADA devera realizar o credenciamento de novos estabelecimentos,
conforme a necessidade do Tribunal de Justica do Maranh&o, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data de solicitacdo da CONTRATANTE.

6.9. A contratada devera manter, no minimo, 01 (um) estabelecimento credenciado a
cada 200 km nas estradas (BR — 010, BR — 135, BR — 222, BR - 226, BR-230, BR —
316, e MA-06) ou em estradas de acesso aos municipios mencionados anteriormente.

6.10. Os postos e oficinas deverdo prestar 0os servigos, no minimo, de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 18h, e aos sadbados das 8h as 14h.

6.11. As eventuais alteracfes ou mudanca dos estabelecimentos credenciados devem
ser comunicadas imediatamente ao Tribunal de Justica do Maranh&o.

6.12. AS CONTRATADAS sao as Unicas responsaveis pelo pagamento aos
estabelecimentos credenciados, decorrentes do combustivel, manutencdo e demais
produtos/servicos efetivamente realizados, de modo que o Tribunal de Justica do
Maranhéo ndo responderd solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

7. RELATORIOS DO SISTEMA DA CONTRATADA

7.1. O Tribunal de Justica do Maranhao, através do fiscal do contrato, estabelecera o
nivel de permissdo (consulta/administracdo) do acesso ao Software de Gestédo a cada
unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota, de
acordo com suas respectivas responsabilidades.

7.2. Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdao conter, no minimo, as
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seguintes informacdes, acumuladas a partir da contratacéo dos servicos:

7.2.1. Relagdo dos veiculos por placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de
fabricacao;

7.2.2. Historico das operacOes realizadas pela frota (data, hora, identificacdo do
estabelecimento, identificacdo do condutor e do veiculo, hodémetro do veiculo no
momento do abastecimento, tipo de combustivel, quantidade em litros adquiridos, valor
unitario por tipo de combustivel, valor total de operacédo em reais e saldo);

7.2.3. Andlise do consumo de veiculos da frota, contendo a quilometragem entre
abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro, cidade do

abastecimento, estabelecimento e condutor que realizou a operacéo;

7.2.4 Historico das operacfes realizadas por usuario previamente autorizado pelo
Tribunal de Justica do Maranhéo;

7.2.5. Historico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado;

7.2.6 Volume de litros de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio
unitario por tipo de combustivel consumido pela frota;

7.2.7. Relacéo de gastos realizados por tipo de mercadoria ou servico;

7.3.8 Despesas realizadas por base operacional e unidade, quando necessario;

7.2.9. Relacdo mensal contendo a identificacéo do valor a ser pago a CONTRATADA.
7.3. A CONTRATADA devera facultar ao CONTRATANTE, a cada 12 meses e ao
término do contrato, todos os dados compilados, em meio eletronico, relativo ao

periodo contratado.
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7.4. A CONTRATADA devera manter registros de todos os relatérios disponiveis no
Software de Gestdo dos servicos durante todo o periodo do contrato, incluindo os
aditivos ao contrato, se houverem.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade
com as especificacdes técnicas, nos termos da legislacao vigente, ou quaisquer outros
gue vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

8.2. Responsabilizar-se pelo pagamento aos postos credenciados, decorrentes do
combustivel e demais servigos descritos neste instrumento, vez que o Tribunal de
Justica do Maranhdo nado respondera solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.

8.3. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do servico e das condigcdes acordadas
com a CONTRATANTE, mantendo-se, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

8.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucgéo ou de materiais empregados.

8.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de Justica do
Maranh&o ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo do Tribunal de
Justica do Maranhdo em seu acompanhamento.

8.6. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execugao do contrato,
sendo que, tendo em vista o volume e a imprescindibilidade dos servicos prestados,
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haja um canal de comunicacdo 24 horas por dia e 7 dias por semana. O preposto
devera manter atualizado seus contatos durante toda a execugao contratual.

8.7. A CONTRATADA devera fornecer, as suas expensas, os cartbes eletrbnicos para
cada veiculo cadastrado quando da implantacdo do sistema, sendo que, em caso de
perda, substituicdo ou incorporacdo de novos veiculos a frota, a despesa correra por
conta da CONTRATADA, sem 6nus para o Tribunal.

8.8. A CONTRATADA devera ministrar treinamento, sem 6nus para o Tribunal de
Justica, objetivando a capacitacdo de pessoal para todos os condutores e gestores
envolvidos na utilizacdo do Sistema, fornecendo as informacdes necessarias para a
operacionalizacédo do Sistema.

8.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, quando da transferéncia
e/ou retirada e substituicdo de postos credenciados.

8.10. Atender, de imediato, as solicitacdes do Tribunal de Justica do Maranh&o quanto
as substituicdes de postos ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servicos.

8.11. Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados ao Tribunal de
Justica do Maranh&o ou a terceiros, decorrentes da execucdo do contrato.

8.12. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execuc¢ao do contrato.

8.13. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao
Tribunal de Justica do Maranhdo, quaisquer fatos ou anormalidades que, porventura,
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado dos servicos.

8.14. A CONTRATADA se responsabilizard pela instalacdo e manutencdo dos
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softwares do sistema.

8.15. Em caso de falha nos equipamentos periféricos da rede credenciada, bem como
ocorréncia de situacdes adversas, como a falta de energia elétrica, a CONTRATADA
devera disponibilizar procedimento alternativo visando garantir a manutencdo dos
servigcos e informacdes necessarias ao controle e gestao dos abastecimentos, a fim de
nao comprometer na continuidade da prestacao dos servicos.

8.16. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servigco de
Atendimento a Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de
atendimento que permita ao Tribunal de Justica do Maranhdo o acesso através de
ligacdo local, com atendimento 24 horas, ndo sendo aceito sistema de atendimento
eletrénico.

8.17. Comparecer sempre que convocada, ao local designado pelo Tribunal de Justica
do Maranhéao, por meio de representante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com 0s servigos
contratados.

8.18. Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operacao de
fornecimento de combustivel, a cargo dos estabelecimentos credenciados.

8.19. Fiscalizar e coibir a pratica de precos diferenciados por parte da rede credenciada
de postos e oficinas quando esta pratica se der por conta do uso do sistema de
gerenciamento oferecido pela CONTRATADA.

8.20. A CONTRATADA devera permitir o desbloqueio dos cartdes de abastecimento,
em qualquer dia e hora, pelo CONTRATANTE, nos casos de bloqueio nos
abastecimentos previstos no sistema.

8.21. A CONTRATADA é responsavel por verificar diretamente junto ao setor financeiro

TR-DIVTRANS - 52026 / Cédigo: D30B472C80 22
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

o o ] o

A8 AR O
[ gttt E
DDHIHD

NOVEAMERD DE 151

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdo de Transportes

e contabil desta Corte, bem como no Portal da Transparéncia do TIMA, as ordens de
pagamentos com 0s respectivos descontos tributarios, caso nédo identificado pelo
sistema da CONTRATADA.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fornecer a CONTRATADA, apo0s a assinatura do contrato, o cadastro completo e
atualizado dos veiculos e condutores, bem como quaisquer informacbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

9.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, verificando se estdo sendo cumpridas as
especificacdes previstas no edital e contrato de forma satisfatoria.

9.3. Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao responsavel da Contratada
e, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a
tempo.

9.4. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento e/ou de
Servico e da correspondente Nota Fiscal/Fatura de cada transacao efetuada.

9.5. Encaminhar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servicos efetivamente
prestados pela CONTRATADA, devidamente atestadas, mensalmente, para a liberagao
de pagamento.

9.6. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas, relativos ao consumo e servigos
efetivamente utilizados.

9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas e
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcéo, sob
pena de aplicacao de sancbes a serem fixadas no Edital.
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9.8. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente, qualquer acréscimo, substituicdo ou
retirada de veiculos da frota do Tribunal de Justica.

9.9. Estabelecer, para cada veiculo credenciado, de sua propriedade ou locado, um
limite de crédito, o qual ndo podera ser ultrapassado sem autorizacdo expressa do
fiscal de contrato.

9.10. Requerer a CONTRATADA, em caso de extravio ou dano ao cartdo de
abastecimento, a emissdo de novo cartdo, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, e o cancelamento do cartdo extraviado ou danificado.

9.11. Requerer o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos em caso
de alienacao ou retirada de circulacao.

9.12. Informar, imediatamente, a CONTRATADA, o furto, roubo, extravio, falsificacdo
ou fraude do cartdo destinado ao veiculo credenciado.

9.13. Identificar, junto a CONTRATADA, os funcionarios que serao usuarios do sistema,
com poderes para administracdo e acesso as informacfes, bem como responsabilizar-
se pela comunicacdo prévia, para os casos de demisséo, férias ou transferéncia de
lotacdo desses servidores.

9.14. Solicitar a substituicdo de postos de combustiveis credenciados que executarem
os servigcos em desconformidade contratual.

10. PRECO DO COMBUSTIVEL E QUANTITATIVOS ESTIMADOS

10.1. Os precos dos combustiveis terdo os valores aferidos por litro, considerando a
pesquisa realizada com base na média de pre¢cos praticados nos municipios do
Estado do Maranhdo, més a més, disponibilizado no enderego eletronico:
www.anp.gov.br da ANP — Agéncia Nacional de Petrdleo para os diversos tipos de
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combustiveis, ficando os servigos, para fins de licitacdo, estimados nos termos da
tabela abaixo:

ITEM 1

Combustivel Volume Total

Estimado(L)
(QUANTIDADE (QUANTIDADE
ESPECIFICA ESPECIFICA Valor Mensal
POR TIPO DE POR LITROS Contratacéo Valor Anual

Estimativa de
Contratacéo

COMBUSTIVEL DE e Inicial Total da ARP Inicial
A SER COMBUSTIVEL Anual
CONTRATADO)

Gasolina
Comum
230.000 R$ 6,00 1.500.000,00 [l 1.380.000,00

, 111.900
Alcool Comum - R$ 5,00 R$ 800.000,00 [ R$ 559.500,00
Oleo Diesel 277.000 R$ 6,18 R$
: : 1.854.000.00 I 1.711.860,00

R$ R$

TOTAL: 4.154.000,00 | 3.651.360,00

Taxa de Administracdo Maxima (1,33%) R$ 55.248,00 R$ 48.563,09

R$ R$

VALOR TOTAL: 4.209.248.00 Wl 3.699.923,09

10.1.1 Memdria de Calculo — Combustiveis (Item 1):

O valor total maximo estimado para o Item 1 (Combustiveis, Oleos, lubrificantes e
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derivados) € de R$ 308.326,92 mensais (Valor Base, sem considerar a taxa de
administracao/desconto).
Memodria de Calculo Especifica (Gasolina Comum) a exemplificar:

: Volume Total s
Tipo de . Preco Unitério j@Valor Mensal .
Combustivel (EAS:S;%dO Estimado (R$) Valor Anual Estimado

230.000 Litros R$ 6,00 R$ 115.000 R$ 1.380.000,00
Comum

Célculo da Estimativa Anual: O valor anual estimado para a Gasolina Comum é o
resultado da multiplicacdo do volume total anual pelo preco unitario: 230.000 L x R$
6,00/L = R$ 1.380,000,00. O valor mensal é a divisdo do valor anual por 12: R$
1.380,000,00/12 = R$ 115.000,00.

10.2 Os valores a serem pagos a CONTRATADA seréo aqueles constantes da bomba
para pagamento a vista na data do abastecimento, ndo podendo, todavia, ultrapassar
os valores disponibilizados no endereco eletronico www.anp.gov.br da ANP — Agéncia
Nacional de Petroleo.

10.3 Caso o preco do combustivel praticado na rede credenciada esteja acima do
preco médio cotado pela ANP, a contratada devera obrigatoriamente credenciar
novos postos de combustiveis, num prazo razoavel, a ser acordado pela gestao do
Contrato e a empresa Contratada de modo que o preco da rede credenciada seja
reduzido, no maximo, ao mesmo patamar do preco médio cotado pela ANP. Conforme
orientacao Tribunal de Contas da Unido no Acérdéo n°® 150/2019 — Plenério.

10.4 Para os servicos de manutencao preventiva e corretiva, incluindo mecéanica geral,
lanternagem, servicos de lavagens, fornecimento de pecas e acessorios para veiculos,
dentre outros, sdo estimados os valores abaixo:

ITEM 2

I I I IEstimativa de I
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Servigo de Valor Mensal Valor Anual Total
Manutencéo Contratagdo Inicial da ARP

Contratacdo Inicial
(Anual)

Gerenuamento R$ 141.608,68 R$ 2.583.915,00 R$ 1.699.304,10
de 250 veiculos

Habilitac&o

10.4.1 Memoria de Calculo —Servigcos de Manutencéo (Item 2):

O servico de manutencao preventiva e corretiva inclui fornecimento de materiais como
troca de 6leo, alinhamento, balanceamento, conserto de pneus, higienizacdo e
conserto de veiculos ndo se aplica aos veiculos locados.

Estimativa de Contratacao para Manutencé&o:

Valor Mensal Estimado|@Valor Anual Estimado
Manutencéo (250 veiculos) lIR$ 141.608,68 R$ 1.699.304,10

Calculo da Estimativa Anual: O valor anual de manutencéo é o resultado do valor
mensal multiplicado por 12: R$ 212.500,00 x 12 = R$ 2.550.000,00.

10.5. AS CONTRATADAS deverao atender ao abastecimento e manutencéo preventiva
e corretiva de 250 (duzentos e cinquenta) veiculos, considerando os valores descritos:

Estimativa de
Frota Valor Anual Taxa Valor Anual Total JContratacéo Inicial
da ARP (1,33%) da ARP +Taxa. -

Anual

R R$
4.154.000 00 W55 248 00 R$ 4.209.248,00 R$ 3.699.923,09

250 R$ R$ R$ 2.583.915,00 R$ 1.699.304,10
2.550.000,00 jm33.915,00 T T
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10.5.1. Ressalta-se que o valor total de R$ 3.699.923,09, acima especificado na tabela
para abastecimento, tem como fundamento o valor estimado no Plano de Contratacao
Anual 2026, n°2026DE00136.

10.6. No percentual da taxa de administracdo deverao estar incluidos todos os tributos,
tarifas e despesas incidentes sobre o servico a ser executado. N&o sera admitido a
cobranca qualquer outra verba ou valor na fatura mensal que nao seja referente aos
combustiveis, lubrificantes ou servicos de manutencéo efetivamente prestados.

10.7. O Sistema de Gerenciamento de Abastecimento devera permitir o registro da
negociacdo de precos de combustiveis e servicos com 0s postos da rede credenciada,
visando obter reducdo do preco de bomba dos combustiveis nas areas preferenciais
onde a quantidade de veiculos seja significativa.

10.8. O Sistema de Gerenciamento ofertado pela empresa devera permitir o registro da
negociacdo de precos junto as oficinas da rede credenciada, possibilitando a cotacéo
de precos dos servicos em mais de uma oficina, inclusive em oficina de localidade
distinta da lotacdo do veiculo, visando se realizar a manutengdo na oficina da rede
credenciada que se mostrar mais vantajosa.

11. DAS SANCOES

11.1 Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:

11.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecuc¢ao parcial do
contrato, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

11.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das
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demais cominacdes legais e contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se
nas condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os parametros estabelecidos no
81° do art. 3° da Resolucao -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024

|- der causa a inexecucéao parcial do contrato, que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo;

lI- der causa a inexecucao total do contrato;

[ll- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

IV — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V — néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV- ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto do contrato sem
motivo justificado.

11.1.2.1. A aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo direta e indireta estadual devera seguir os tramites descritos no art. 6°
da Resolucao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

11.1.3. Ser& declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, 0s principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os parametros estabelecidos no
81° do art. 3° da Resolucdo — GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infracdes:

|- aquelas previstas para a sancédo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA,
guando se justificar imposicao de penalidade mais grave, que a sancao nelas referidas;
lI- apresentar declaracédo ou documentacgao falsa para o certame ou prestar declaracéao
falsa durante a licitacdo ou a execucgao do contrato;
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llI- fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
IV- comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
V- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

VI- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846.

11.1.3.1. A aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade sera precedida da
analise juridica prevista no 8 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e
devera seguir os tramites descritos no art. 6° da Resolucdo - GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024.

11.1.4. Sera imposta a contratada a multa moratoria e a sangcao pecuniaria que
entregar o objeto ou executar o servi¢co contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1° (primeiro)
dia de atraso;

lI- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no contrato;

lll- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o
45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV- ap6s o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato
deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste 0 interesse em
manter a contratacao ou se € mais vantajoso rescindi-la.

11.1.4.1. O valor final apurado para a san¢ao de multa, calculada na forma do edital ou
do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e poderd ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei
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14.133, de 1° de abril de 2021.

11.1.4.2. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido no contrato para a entrega ou a prestacao do servico.

11.1.4.3. A Presidéncia do TIJMA decidirA sobre a rescisdo ou a manutencdo do
contrato, apos analise das justificativas apresentadas pelo(a) titular da unidade gestora
da contratacdo, com base no juizo de conveniéncia e oportunidade.

11.1.4.4. Esgotados os procedimentos do art. 32 da Resolucdo — GP n° 83, de 13 de
agosto de 2024, caso as justificativas da CONTRATADA nao afastem a penalidade
indicada, sera aplicada multa moratoria, observados os incisos | e |l do referido artigo,
a ser calculada sobre o valor da parcela entregue ou executada em atraso.

11.1.4.5. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extincdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas no contrato e na Resolugdo -GP n°.
83, de 13 de agosto de 2024.

11.1.4.6. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o
restante da obrigacdo, serd aplicada a penalidade de multa moratoria a ser calculada
sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a
ser calculada sobre a parcela ndo entregue.

11.1.4.7. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracao;

Il — recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

[l — descontado do valor da garantia prestada.
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11.1.4.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,81° e 2° da
Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma
do art. 96 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, ser4 a seguradora ou a fiadora
notificada para proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso,
sera levantado o valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica.

11.1.4.9. A multa compensatoéria sera imposta a contratada que executar parcialmente
0 objeto contratado ou ndo 0 executar, situacdo em que restara configurada,
respectivamente, a inexecucédo parcial e a inexecucdo total do contrato, podendo,
nesses casos, o TIMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto
nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.1.4.10. Caso o atraso na execucao do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, unidade gestora do contrato deve notificar a CONTRATADA e, considerando
as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se
persiste 0 interesse em manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la,
devendo instruir os autos para analise e deliberacdo da Presidéncia do TIMA.

11.1.4.11. A inexecucéo parcial do objeto do contrato implicara a aplicagcdo de multa no
percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art.
156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e 8§ 1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de
13 de agosto de 2024.

11.1.4.12. A inexecucdao total do objeto do contrato implicara a aplicacdo de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato,
nos termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art.
156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e 8§ 1° do art. 3° da Resolucéo -GP n°. 83, de
13 de agosto de 2024.

11.1.4.13..As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serao
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cumuladas, situacdo que n&o se confunde com a descrita no 8 4° do art. 20 da
Resolucao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

11.1.4.14. O TIMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria
independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Codigo
Civil.

11.1.4.15. A aplicacdo da multa compensatéria ndo obsta a apuracédo e cobranca de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

11.1.4.16. A penalidade de multa compensatoria podera ser aplicada cumulativamente
com as sancgdes previstas nos incisos |, Il e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021 e do art. 3° da Resolucdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
observadas as ressalvas do Art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e 8 83° e 4° do art. 20, da Resolucédo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

11.2. A aplicacdo das sancdes sera precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizacdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolucado-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante
previsdo no edital, prestacdo de garantia nas contratacbes de obras, servicos e
fornecimentos.
12.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;
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Il - seguro-garantia;

lll - flanca bancaria emitida por banco ou instituicéo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
12.1.1. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugcdo ou o adimplemento pela
Administracao.
12.1.2. O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacé&o
da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo
contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei
n° 14.133/2021.
12.2. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo contratado perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e
as indenizacdes decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes regras nas
contratacoes regidas pela Lei n° 14.133/2021.

| - 0 prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia deste
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

Il - 0 seguro-garantia continuara em vigor mesmo se 0 contratado nao tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.

12.2.1. Nos contratos de execucado continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servigos, sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacado ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢cdes e coberturas
da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no § 2° do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

12.3. Nas contratacfes de obras, servigos e fornecimentos, a garantia correspondera a
5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.
12.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a fiel

TR-DIVTRANS - 52026 / Cédigo: D30B472C80 34
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

;

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

=TT
b [ e |
Ef o o
=

—
—

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdo de Transportes

execucao do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e,
guando em dinheiro, atualizada monetariamente.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias, a contar da apresentacao
da nota fiscal/fatura, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e
caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA, devendo
apresentar ainda:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando
comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social,

c) Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.

e) Nota fiscal/fatura, discriminando as despesas com o abastecimento de combustiveis
e manutencdo, em notas fiscais separadas, dos veiculos do CONTRATANTE,
explicitando o percentual para taxa de administracdo e/ou desconto.

13.1.1. A CONTRATADA néao podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso
do qualificado na nota de empenho.

13.2. A CONTRATADA devera efetuar o pagamento de todas as despesas
relacionadas com o fornecimento de combustivel assim como manutencdo dos
veiculos, sendo que o valor a ser pago pela CONTRATANTE pelos servicos,
corresponderd ao montante efetivamente executado com a aplicacdo do percentual da
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taxa de administracéo e/ou desconto aos servicos fornecidos.

13.3. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, na
nota de empenho, no Contrato ou caso observada qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo
previsto no item 13.1 sera interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento
sera iniciada a partir da respectiva regularizacéo.

13.4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacédo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizagdo monetaria.

13.5 A glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, podera ocorrer
guando deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; e/ou deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a
execucao do servico.

13.6 Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria.

13.7 A CONTRATANTE néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela CONTRATADA, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

13.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo TIJMA, entre a data prevista no item 13.6 e o efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura, sera calculado por meio da aplicacdo da seguinte
formula:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

] 6/100
| =365 365 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
13.9. Recebimento do objeto:

a) A prestagcdo dos servicos de abastecimentos e manutencdo, da presente
contratacdo, serdo recebidos provisoriamente, apos a verificagdo da conformidade do
objeto com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

b) A prestacao dos servigcos de abastecimento e manutencao, da presente contratacao,
poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
c) O recebimento definitivo da prestacdo dos servicos de abastecimentos e
manuten¢ao ocorrerad no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a
verificacdo da apos a verificagcdo da conformidade do objeto com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

c.1) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

d) O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucéo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo
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sera computado para os fins do recebimento definitivo.
14. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1. Os materiais utilizados pelos estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA
na execucao dos servicos, deverao:

14.1.1. Constituir-se no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme normas da ABNT;

14.1.2. Observar 0s requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacéo aos
seus similares;

14.1.3. Ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento;

14.1.4. Inexistir substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromohexavalente (Cr(VI)), cadmio (cd), bifenil-polibromados (PBBS),
éteres difenil-polibromados(PBDES);

14.1.5. A contratada, em nome da rede credenciada, devera indicar quais mecanismos
serdo adotados para o descarte de 6leos, pneus, embalagens e demais componentes
automotivos, inclusive como se processara a logistica reversa,;

14.1.6. A Contratada devera, através da sua rede de credenciadas, efetuar o
recolhimento e o descarte do Oleo lubrificante usado ou contaminado originario da
contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, realizando a destinacao final
ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente,

TR-DIVTRANS - 52026 / Cédigo: D30B472C80 38
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

;

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

=TT
b [ e |
Ef o o
=

—
—

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdo de Transportes

conforme art. 18, inciso VII, da Resolugdo Conama n° 362, de 23 de junho de 2005, e
legislacdo correlata.

14.1.7. Os veiculos movidos a diesel deverdo ser abastecidos com DIESEL S-10,
conforme diretriz do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos
automotores.

15. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

15.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o
objeto desta licitacdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
o licitante forneceu ou fornece bens compativeis com a proposta apresentada ou
esta fornecendo, produtos de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitacao.

15.2. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, o licitante devera
apresentar atestado(s) que comprove(m) a execucdo de servicos compativeis em
caracteristicas e prazos com o objeto desta licitacdo, observando-se o seguinte:

15.2.1. O quantitativo total atestado deve comprovar o minimo de 50% (cinquenta por
cento) das quantidades estimadas para as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto, conforme definido abaixo, nos termos do art. 67, 82°, da Lei n°
14.133/2021.

o Parcela 01 (Relativa ao Item 01 — Abastecimento): Gerenciamento e controle de
fornecimento de combustiveis em rede credenciada de postos, mediante sistema
informatizado, para um quantitativo minimo 309.450 (trezentos e nove mil,
guatrocentos e cinquenta) litros, correspondente a 50% do total de litros ou
transacdes estimadas;

o Parcela 02 (Relativa ao Item 02 — Manutencéo): Gerenciamento de manutencao
preventiva e corretiva de frota, incluindo fornecimento de pecas e méo de obra,
para um quantitativo minimo de R$ 849.652,05 (oitocentos e quarenta e nove mil,
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seiscentos e cinguenta e dois reais e cinco centavos), correspondente a 50% do
valor estimado para manutencéo ou numero de veiculos.

15.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo dos quantitativos minimos aqui
exigidos, a soma de atestados de periodos distintos ou de contratos diferentes
executados simultaneamente.

15.2.3. Justificativa Técnica: A exigéncia acima se restringe aos itens 01 e 02 por
constituirem o nucleo do contrato e representarem o0 maior impacto financeiro e
operacional. O percentual de 50% é adotado para garantir que a contratada possua
estrutura logistica e tecnologica capaz de suportar a capilaridade da rede e a
complexidade do controle de manutencdo exigidos pela Administracdo, sem restringir
indevidamente a competitividade.

15.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacodes: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do licitante,
constando o seu CNPJ e endereco completo; descricédo clara dos produtos, devendo
ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcéo e
meios de contato.

15.4. O TIMA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatorios do contetdo declarado.

15.5. A licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar todas as
informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados
para atender ao item 8.2.

Documentacédo complementar

15.6. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagao complementar:
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a) Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

b) Declaracdo de ndo parentesco. A presente declaracdo devera ser apresentada até a
formalizacdo do contrato;

c) Certidao Negativa de Condenacodes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

d) Certidao Negativa no Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas do Portal de Transparéncia do
Governo Federal, obtida por meio do endereco

eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br);

16. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.1. As licitantes deverdo comprovar documentacdo de qualificacdo econdmico
financeira, nos termos do Capitulo VI da Lei n° 14.133/2021, conforme abaixo:

16.1.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou
liquidacdo judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade
previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida ha no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a solicitacdo dos documentos de habilitacdo pelo Pregoeiro.

a) caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacéo do
plano de recuperacéo extrajudicial, conforme o caso; e

b) se o licitante ndo for sediado no Estado do Maranhéo, as certiddes deverao vir
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os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certiddes negativas de faléncias, de recuperacao judicial ou de execuc¢ao patrimonial;

16.1.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da apresentacéo da proposta;
a) o balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e
b) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;
c) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis:
| — indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e solvéncia geral (SG)
superiores a 1 (um).
Il — patrimdnio liquido nédo inferior a 10% (dez por cento) do valor anual da proposta;
[l — Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracédo Publica
e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura do
certame.

— justificativa da licitante caso exista diferenca superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre o valor total da declaracao de contratos firmados e a receita
bruta discriminada na demonstracéo do resultado do exercicio (DRE).

17. DA FISCALIZACAO E GESTAO

17.1 ApOs a assinatura do contrato, a unidade requisitante indicara o Gestor e 0s
fiscais técnico e demandante. A Divisdo de Transportes do TIMA indicara o fiscal
administrativo. A partir dessas indicacdes, a Presidéncia do TIMA designhara a equipe
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de gestao e fiscalizagdo contratual em portaria especifica.

17.2 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.2.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

17.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

17.2.3 As comunicacfes entre o orgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

17.2.4 O é6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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17.3 CONDICOES DE EXECUCAO

17.3.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por
um ou mais representantes do TIJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela
Diretoria Geral, na forma da Resolucdo CNJ n° 468/2022.

17.3.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

17.3.3 A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.3.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracéo das entregas realizadas e
pendéncias.

17.3.5 A fiscalizacéo técnica do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto
e utilizara instrumentos de medi¢do apropriados.
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17.3.6 O representante do Contratante devera promover o registro de quaisquer
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

17.3.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de qualquer das penalidades
previstas, realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021 e o disposto na Resolucdo - GP n° 83, de 13 de agosto de 2024, que
estabelece procedimentos para aplicacdo das sancOes previstas no art. 156 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do

Maranhao.

17.4 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

17.4.1 Sempre que se exigir, a comunicacao entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA deveréa ser formal, considerando-se como documentos formais, além
de documentos do tipo oficio, as comunicac¢des por correio eletrénico e/ou por software
de gestéo de contratos.

17.4.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderédo todas as
guestbes sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
gue surgirem, dentro dos limites legais e da razoabilidade.

17.4.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o Contratante e
a Contratada, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;

b - E-mails;
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¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reuniao;
e - Oficio;

18. DO REAJUSTE

18.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano,
contado da data de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que a proposta se
referir, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. Apdés o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos dos servicos de
gerenciamento de manutencdo e as taxas administrativas vigentes poderéo ser
reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, com base na variacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) — ou outro indice oficial
setorial especifico adotado pelo 6rgdo —, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, em
cumprimento ao art. 92, inciso V e 8§ 3°, da Lei n® 14.133/2021.

18.3. Para o item relativo ao fornecimento de combustiveis (Item 01), os valores a
serem pagos observardo diretamente o preco praticado na bomba na data do
abastecimento, limitado aos valores médios disponibilizados pela Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), configurando-se o reajuste automatico
por variacdo de mercado, sem prejuizo da aplicacdo do indice de reajuste sobre a taxa
de administrac&o da contratada, caso houver.

19. DA ANTICORRUPCAO

19.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupcao,
previstas na legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal n° 12.846/13 e seus
regulamentos, e se compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os
principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,
transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Etica
Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do
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Maranhdo (RES GP 59/2021).

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), suas alteracdes e regulamentacbes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.

20.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daguela do objeto do contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

20.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

\

20.4. Caberda a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execucao
contratual.
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20.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento
dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagéo por este CONTRATANTE.

20.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecao dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apdés o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacbes legais ou regulatorias do controlador, respeitando 0s
prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos
termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n° 13.709/18.

20.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular
dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°.
13.709/18.

20.8. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), na Lei Federal n° 12527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), na RESOL-GP- 132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados
das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da
transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso
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e da divulgacéo, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero
do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco
eletrénico.

20.9. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, assim como as determinagdes do Conselho Nacional de Justica
e da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, da Politica de Protecéo de Dados do
Tribunal de Justica do Maranhao (Resolucdo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e
Portaria GP 224/2024 -TIMA.

21. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. A presente aquisicao terd um custo estimado do percentual maximo admitido para
a taxa de administracdo, conforme cotacao realizada pela Coordenadoria de Material e
Patriménio desta Corte do TIMA para determinacao deste valor percentual.

21.2. A adjudicacédo sera por MENOR PRECO POR ITEM, sujeita a homologacéo da
Autoridade Competente do TIMA.

22. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados para a Divisdo de Transportes do TIMA. A contratacdo sera
atendida pela seguinte dotacao:

| Unidade Orgamentaria: 04901 - FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAP.
DO JUDICIARIO-FERJ.

Il Programa: 0543 - PRESTACAO JURISDICIONAL.

Il Agé&o:

IV Codigo Subacéo:

V Plano Interno/ Subacao:
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22.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

22.3. O pagamento sera realizado mensalmente, ap0s a prestacdo dos servicos e

mediante ateste da fiscalizacdo, seguindo a l6égica de execuc¢ao abaixo:
a) Etapa de Implantacdo e Configuracédo (Més 1)

Refere-se ao periodo de preparacao tecnologica e logistica para o inicio da operacgéao.

Atividade / Marco de % de Execucao

Entrega Fisica Previséo de Pagamento

Entrega do Plano de

Trabalho e Conforme Taxa de

05 dias

Cronograma de Adeséo/Setup (se houver)
Implantacéo

Configuracéo de
Seguranca, Controle 15 dias Ap6s homologacéo técnica
de Acesso e APIs

Cadastramento de
Veiculos, Motoristas e 20 dias
Parametrizagdo LGPD

Apos validacédo da base de
dados

Treinamento de
Gestores e Entrega
dos Manuais

ApOs concluséo da
capacitagéo
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Corresponde ao ciclo recorrente de prestacdo de servico, onde o0 pagamento é
vinculado a performance (SLA) e ao volume operado.

c) Afericdo Mensal: A CONTRATADA devera apresentar, até o 5° dia atil do més
subsequente, a planilha de medicdo contendo os servigos efetivamente prestados no
periodo anterior.

e Condicionante de Pagamento: A liberacdo do pagamento estad estritamente
vinculada ao ateste da fiscalizacéo, que verificara a conformidade com as trilhas
de auditoria, requisitos de seguranca e niveis de servico (SLA) pactuados.

e Glosas: Eventuais falhas de desempenho ou indisponibilidade do sistema,
detectadas no periodo de medicdo acarretardo em descontos (glosas) diretos na
fatura do més correspondente, conforme tabela de penalidades do Termo de
Referéncia.

23. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

23.1. Alem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de ContratagcbesSustentaveis:

https://lwww.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

23.2. Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico
visando a racionalizagdo de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica
Sustentavel 2021-2026 do TIMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n® 27/2023.

24. DA EXTINCAO CONTRATUAL

24.1 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo séo aquelas previstas nos
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artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

24.2 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.3 A rescisdo de que trata o item 24.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca
maior ou razdes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos decorrentes
deste contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

24.4. O Instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos termos do inciso Il do art. 104 da
Lei 14133/2021,

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou

¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

24.5. A extincdo também podera ocorrer:

24.5.1. A critério da Administracdo, de pleno direito, podera extinguir o contrato
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
CONTRATADA o direito a qualquer indeniza¢éo, nos casos previstos nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/21.

24.5.2. Os casos de extingao contratual serao formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.5.3. A extingdo de que trata o item 24.5.1, exceto quando se tratar de caso fortuito,
forca maior ou razbes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.
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24.6. Constituem, ainda, motivos de rescisao contratual:
24.6.1. Lentiddo no cumprimento do objeto licitado de forma a impossibilitar a sua
concluséo, conforme prazos estipulados, sem motivos justificados;

24.6.2. Atraso injustificado em qualquer uma das fases do objeto licitado, por mais de
15 (quinze) dias apos autorizacao da execucédo pela CONTRATANTE;

24.6.3. Paralisacdo de qualquer uma das fases do objeto licitado sem justa causa ou
prévia comunicacao por escrito a CONTRATANTE;

24.6.4. Ser notificada (adverténcia) por 03 (trés) vezes consecutivas pela Fiscalizacao
por conta de irregularidades constatadas, pendéncias quanto a entrega do objeto
licitado, e ndo cumprimento das clausulas contratuais.

24.6.5. A extingcdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

24.6.6. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

24.6.7. O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos
de inexecucao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes nele
previstas e em legislacao especifica.

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1. E expressamente vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto principal
deste Contrato, compreendendo-se como tal o fornecimento e a operagao do sistema
informatizado de gestdo integrada, bem como a coordenacdo, supervisao e
administracao geral dos servicos.
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25.2. Nao se considera subcontratacdo, para fins do item anterior, o credenciamento
de postos de combustiveis e de oficinas mecéanicas pela CONTRATADA para a
composicéo de sua rede de atendimento.

25.2.1. O credenciamento de estabelecimentos parceiros € considerado ato inerente,
acessorio e imprescindivel a perfeita execu¢cdo do modelo de prestacdo de servicos de
gerenciamento de abastecimento e manutencéo de frota.

25.3. A CONTRATADA permanece como Unica, exclusiva e integral responsavel
perante a CONTRATANTE por quaisquer atos, omissdes, inadimplementos contratuais
ou danos causados pela rede de postos e oficinas credenciadas, cabendo-lhe a total
fiscalizac&o e garantia da qualidade dos servigcos e insumos prestados por terceiros.

25. DA VIGENCIA CONTRATUAL

25.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses contados a partir do
primeiro dia util subsequente a divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado,
observado o limite de 10 (dez) anos em conformidade com o Art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

26. SITUACOES GERAIS

26.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

26.2. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe técnica:

JANUARIO DINIZ SILVA, Chefe de Divisdo de Transportes Divisdo de Transportes
Matricula 224691 ;

RICHARD GLAYDSON CORDEIRO DUTRA, matricula 100339 — FGE;
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CLAUDIO EDUARDO MARTINS GOMES, matricula 129445 — FGE.

Anexo |

1.1. Multas Pecuniéarias (Multas de Mora e Compensatoria)

1.1.1. Multa de Mora: Sera aplicada a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) ao
dia, calculada sobre o valor da obrigagcdo ndo cumprida, no caso de atraso injustificado
no cumprimento de prazo estabelecido pela Fiscalizacéo (ex.: atraso na apresentacao
de cotacdo de manutencao, atraso na entrega de relatorios).

1.1.2. Multa Compensatoria: Sera aplicada a multa de até 20% (vinte por cento) sobre
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o valor total mensal estimado do contrato por inexecucdo parcial grave ou por
descumprimento que acarrete rescisdo contratual.
2. Mecanismo de Remuneragéo Variavel Negativa (Glosa por Desempenho)

Em atendimento ao disposto no Art. 105, 8 1° e no Art. 155, § 5° da Lei n°
14.133/2021, serd adotado um mecanismo de remuneracdo variavel negativa, que
consistira na aplicacdo de glosa (deducéo) no valor da Taxa de Administracao (TA)
cobrada pela Contratada, quando esta nao atingir as metas de desempenho (SLAS)
definidas no item 17 deste TR.

2.1. Indice de Desempenho Global (IDG)

O desempenho da Contratada serda medido mensalmente por um indice de
Desempenho Global (IDG), calculado pela média aritmética do percentual de
atingimento de todos os Indicadores (I-1 a I-8) estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

2.2. Da Glosa e da Faixa de Penalidade

O valor da Taxa de Administracdo (TA) serd deduzido (glosado) conforme o
atingimento do IDG, utilizando-se a seguinte tabela:

Faixa de Desempenho Aplicacio Percentual de Glosa (Sobre o Valor
(IDG Mensal) plicag Mensal da Taxa de Administracao)
IDG maior ou igual a D ho Satisfatori 0% (2 t

90% esempenho Satisfatério 6 (Zero por cento)

80% menor igual aofDesempenho Insatisfatorio --, ~:
IDG e menor que 90% [@Leve 5% (Cinco por cento)

70% menor igual aoDesempenho Insatisfatério
IDG e menor que 80% [Moderado

IDG menor que 70% Desempenho Critico 20% (Vinte por cento)

10% (Dez por cento)

Paragrafo Primeiro: A ndo apresentacdo do relatério de afericdo de desempenho, no
prazo estipulado, implicard a presuncao de que o IDG foi zero (0%) e resultara na
aplicacao imediata da glosa de 20% sobre a Taxa de Administragcdo mensal, cumulada
com a Multa de Mora por atraso na entrega de documentos.

Paragrafo Segundo: O ndo atingimento do IDG minimo de 80% (oitenta por cento) por
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trés meses consecutivos ou cinco meses alternados sera considerado inexecucao
parcial grave e podera ensejar, apés a aplicacdo da glosa e demais sancfes cabiveis,
a abertura de processo para a Rescisdo Unilateral do Contrato, nos termos do Art. 137
da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo da Multa Compensatéria.

Paragrafo Terceiro: Caso a licitante vencedora oferte Taxa de Administracdo Negativa
(desconto), a glosa sera aplicada sobre a totalidade do valor mensal dos servigos de
combustiveis e manutencéo, correspondente ao percentual da Taxa de Administracao
gue seria paga em um cenario neutro (0%), transformando o desconto oferecido em
uma reducéo adicional dos valores devidos.

ANEXO II
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS/SLA)
1. OBJETIVO
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Este anexo estabelece os critérios objetivos para medicdo da qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA, vinculando o desempenho técnico ao pagamento
mensal, conforme as melhores praticas de governanca e a legislacéo vigente.

2. NIVEIS DE CRITICIDADE

As ocorréncias e requisitos sdo classificados por criticidade para determinar os tempos
de resposta e 0 impacto nas sancoes:
e Critica (C1): Indisponibilidade total do sistema de abastecimento, falhas de
seguranca de dados ou interrupcéo de integracdo com ERP.
e Alta (C2): Indisponibilidade de mddulos especificos (ex: relatorios), falhas em
alertas de fraude ou erro em processamento de notas fiscais.
e Média (C3): Lentiddo no sistema, necessidade de atualizacbes cadastrais ou
duvidas técnicas operacionais.

3. TABELA DE INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

Metodologia de

Indicador Afericao

Meta (SLA) Periodicidade

Tempo total de Logs do
Disponibilidade sistema ativo / Maior ou Servidor /
do Sistema Tempo total no igual a 99,5% Painel de

més Monitoramento

Tempo entre
abertura do
chamado (C1) e
solucéo

Sistema de
Ticketing da
Contratada

Verificagédo de

Trilha de integridade de 100% de Relaioriode
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Auditoria de Trimestral

Auditoria logs e conformidade Sistemas

rastreabilidade

Auséncia de Relatério de
Conformidade incidentes de Zero Impacto a
LGPD dados e resposta incidentes Protecao de
a titulares Dados

Continuo

Sucesso no
Integracéo de envio/recebimento
Dados de APIs com

sistemas internos

Maior ou Logs de
igual a 98% Integragéo
de sucesso (API Gateway)

4. VINCULACAO ENTRE DESEMPENHO E PAGAMENTO (GLOSAS)

O descumprimento das metas estabelecidas resultara em glosas incidentes sobre o
valor da taxa de administracdo ou mensalidade do periodo:
e Disponibilidade < 99,5%: Glosa de 2% do valor mensal a cada 0,1% de
indisponibilidade adicional.
e Atraso no Suporte Técnico (Cl): Glosa de 1% do valor mensal por hora de
atraso além das 2 horas previstas.
e Falha na Rastreabilidade/Auditoria: Glosa de 5% do valor mensal por
ocorréncia de dado néo rastreavel.
e Incidente de Seguranca/LGPD: Glosa de 10% do valor mensal, sem prejuizo
das sanc¢des administrativas e multas previstas em lei.

5. GOVERNANCA E FISCALIZACAO

1. Responsaveis: A medicdo sera realizada pela equipe de Gestdo de Frotas da
CONTRATANTE, com base em relatérios extraidos diretamente do sistema da
CONTRATADA.

2. Contestacdo: A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
contestar as medi¢cdes, apresentando evidéncias técnicas.

3. Gradacéao: A reincidéncia por 3 meses consecutivos no descumprimento de
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gualquer indicador Cl1 ou C2 podera ensejar a abertura de processo
administrativo para rescisdo contratual.

JANUARIO DINIZ SILVA
Chefe de Diviséo de Transportes
Divisdo de Transportes
Matricula 224691

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 09/06/2026 11:36 (JANUARIO DINIZ SILVA)
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