el D RALT A D0 TS D AR -

AR &EA OO In " DIRETORIA DE TECNOLOGIA
AN ====M - . DA INFORMAGAD E
nolfifinn nw # COMUNICAGAD

o i e B s o e

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n°® 58.561/2025

Contratagcdao de empresa especializada para dar continuidade a prestagao do
servico de fornecimento de solugcao integrada de colaboragcao e comunicagao
corporativa baseada em computacao em nuvem (Cloud Computing-plataforma
Google Workspace), Licengas Gemini Enterprise Plus com MCP e Licengas Gemini
for Government, com suporte técnico 24x7.

Sao Luis (MA), Agosto de 2026



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
17/09/2025 1.0 Inicio produg¢ao do documento Carlos José Lago
Beckman
14/10/2025 1.1 Desmembramento GW e GCP Carlos José Lago
Beckman
29/01/2026 1.2 Ajuste nas quantidades licengas Carlos José Lago
Beckman
19/02/2026 1.3 Ajustes de itens 5e 7 Carlos José Lago
Beckman
13/03/2026 14 Inclusdo de novo item a ser Carlos José Lago
adquirido Beckman
26/03/2026 1.5 Finalizagdo do documento Carlos José Lago
Beckman
03/08/2026 1.6 Corregdes solicitadas pelo Setor Equipe de Planejamento

de Conformidade




Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda Google Workspace, que consta no Documento de
Oficializacao da Demanda. O escopo deste ETP foi restrito a plataforma Google
Workspace, uma vez que a demanda referente a contratagdo do Google Cloud Platform
(GCP) foi apartada por motivos orcamentarios e sera objeto de um novo processo de
aquisicdo. O presente estudo visa demonstrar a viabilidade técnica e econdbmica da
solucao identificada, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacdo e garantir a continuidade dos servigcos de colaboragdo do
Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA).

O Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA) utiliza a plataforma Google Workspace de
forma consolidada como um ativo estratégico essencial, profundamente integrado a sua
eficiéncia operacional. A instituicdo consolidou um investimento intelectual e tecnolégico
significativo na plataforma, indo além do uso padrdo das ferramentas de colaboragao
(e-mail, documentos, armazenamento, planilhas, agenda, videoconferéncia e IA
Generativa), ao desenvolver solugdes internas customizadas (incluindo AppSheet, Google
Al Studio, Google Colab, Google Analytics e APIls Gemini) e ao armazenar todo o acervo
de processos antigos digitalizados no Google Drive, o que demonstra uma dependéncia
tecnolégica. Entao o problema a ser resolvido é garantir a continuidade dos servigos
de colaboracao para diferentes perfis de uso, cujo contrato encerra-se em 15 de
margo de 2027, evitando um retrocesso operacional e a perda das solugdes ja

desenvolvidas.

Identificacao das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 Garantir a continuidade dos servicos essenciais de comunicagao (e-mail),

colaboragdo em documentos e armazenamento em nuvem para todos os
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perfis de usuarios, evitando interrupgao nas operagdes do Tribunal.

NN2 Manter e expandir o ecossistema tecnolégico atual, protegendo o
investimento ja realizado no desenvolvimento de aplicagbes internas
(AppSheet, Colaboratory, Analytics, Al Studio e APIls Gemini).

NN3 | Fortalecer a seguranga da informagao e a conformidade com a LGPD por meio
de ferramentas avancadas de gestao, auditoria e prevencao contra perda de
dados (DLP).

NN4 | Otimizar os custos de licenciamento através da adequacido das

funcionalidades ao perfil de cada usuario.

Identificacao das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as
Necessidades do Negocio

NTO1 | Contratacdo de licencas de suite de NN1, NN2, NN3, NN4
produtividade e colaboragdo em nuvem
(SaaS) com  diferentes  niveis de
funcionalidades (Enterprise Standard e
Starter).

NTO2 | Contratacdo de solucdo com ecossistema NN2
integrado que garanta a compatibilidade com
as solugdes ja desenvolvidas pelo TIMA.

NTO3 | Servico de suporte técnico especializado NN1

para a plataforma, disponivel em regime

24x7 para incidentes criticos.

3 DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM PCA/PCTIC 2026

ALINHAMENTO AO PCA/PCTIC 2026
Link Planilha PCTIC 2026:

Caédigo Descrigao do objeto

2026DE00374 Contratacao de Solugao Integrada de Colaboragao e Plataforma de

Nuvem



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS00OWFlLThkOTQtYjc2ODJiODFiNDhhIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

Os requisitos a seguir detalham as especificagbes técnicas, funcionais, legais, de
seguranga e de sustentabilidade, bem como as obrigagbes contratuais minimas para a

solugao, sendo essenciais para a escolha da proposta mais vantajosa para o TUMA.

Id Requisitos

Requisitos Técnicos - Gerais

RO1 A contratada deve ser parceira oficial do fabricante da solugéo e possuir

credenciais Google Cloud Partner.

R02 A solugdo deve ser integralmente fornecida em modelo de servigo de
computacdo em nuvem (SaaS), com métricas de consumo especificas para

cada um, garantindo clareza e controle sobre os recursos utilizados.

R03 Todos os componentes da solugao de colaboragao e da plataforma de nuvem
devem ser do mesmo fabricante, garantindo integracdo nativa e gestado

unificada.

R04 Disponibilidade: Garantia de disponibilidade mensal minima de 99,9%
(novecentos e noventa e nove virgula nove por cento) para 0s servigos

essenciais, apurada mensalmente.

RO5
A Contratada deve fornecer servigo de suporte técnico nas seguintes

condicoes:

e Regime: Disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana) para chamados de severidade critica.
e Idioma: Atendimento técnico obrigatoriamente em portugués.
e Canais: Abertura de chamados via telefone, portal web e chat.
e Tempos de Resposta (SLA de Atendimento):
o Prioridade Critica (P1): Inicio do atendimento em até 45

minutos (ex: paralisagao total do servigo).




o Prioridade Alta (P2): Inicio do atendimento em até 4 horas.
o Prioridade Normal (P3): Inicio do atendimento em até 12

horas.

R06

A contratada devera ser fornecido, anualmente, acesso para evento anual de
atualizacao tecnoldgica e apresentagao de roadmaps oficiais do fabricante da
solucédo (Google Workspace), em territério nacional, para ao menos 2 (dois)

integrantes do TUMA durante a vigéncia do suporte do contrato.

RO7

A Contratada devera promover, no minimo, 1 (um) workshop anual
(presencial ou a distancia), sem qualquer énus adicional para a Contratante.
Este evento tem como objetivo a capacitagao e atualizacdo técnica dos

servidores.

R08

A Contratada deve notificar formalmente a Administragdo (por meio de oficio)
sobre qualquer comunicacao oficial que se refira a descontinuidade ou ao fim
da vida util ("End of Life Announcement") dos produtos e servigos
contratados. Caso algum produto ou servico de subscricdo seja
descontinuado, a Contratada fica obrigada a oferecer licengas que possuam
funcionalidades iguais ou superiores. Essa substituicido deve ser garantida
sem nenhum custo adicional para a Administracdo e valera pelo tempo
restante do contrato, a partir do recebimento da comunicacdo de

descontinuidade

Requisitos Técnicos - Google Workspace

R09

Acessibilidade e Compatibilidade
A solucdo deve ser acessivel via navegadores web modernos (Google

Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari) sem a necessidade de
instalacédo de plugins complexos.

Deve possuir aplicativos nativos para dispositivos méveis (iOS e Android) que
permitam o acesso seguro a e-mails, arquivos e reunides.

Deve permitir operacéao offline (sem conexao a internet) para leitura e edi¢cao

de e-mails e documentos, com sincronizagao automatica assim que a




conexao for restabelecida.

R10

As licencas Google Workspace Enterprise Standard, devem incluir todas
as funcionalidades nativas da versdo, como Gmail, Drive, Meet, Agenda,
Chat, Docs, Planilhas “Sheets”, Slides e AppSheet Core e demais

especificagoes:

Armazenamento:
a) Minimo de 5 TB (terabytes) de armazenamento por licenga,

compartilhados (regime de pool) com todo o dominio da organizagéo,
permitindo gestéo flexivel da cota de uso entre usuarios.
b) Drives Compartilhados: Permite o uso de drives compartilhados para

gestao de arquivos da equipe.

Colaboracgao: Acesso total para criacdo e edigao colaborativa em tempo real

de Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Formularios e Sites.

Correio Eletrénico (Gmail): Servico de e-mail corporativo com dominio
personalizado (@tjma.jus.br), seguro, livre de anuncios, com protegao nativa

contra phishing e spam, suporte a retencéo legal (eDiscovery) e SIMIME.

Videoconferéncia (Google Meet): Capacidade para até 500 participantes
interativos simultédneos. Deve incluir recursos de gravagdo de reunides
ilimitadas no Drive, cancelamento de ruido inteligente, enquetes, breakout
rooms (salas tematicas) e transmisséo ao vivo (livestream) para, no minimo,

10.000 espectadores internos.

Seguranga Avancgada e Auditoria:

e Google Vault: Ferramenta integrada para eDiscovery, retencao,
guarda legal, pesquisa e exportagdo de dados de E-mail, Chat e Drive

para fins de auditoria e conformidade juridica.

Caracteristicas Gerais:




e A licenca deve incluir acesso nativo as funcionalidades da IA Gemini
no ecossistema Workspace (Gmail, Docs, Sheets, etc.), para auxilio na
redacgao, analise e sumarizacédo de conteudo.

e A solucdo deve permitir integragdo com o servigo de diretorio do TIMA
(LDAP/AD) para provisionamento e autenticagdo unificada (SSO). As
APls (Drive, Docs, Gmail) devem estar disponiveis para integracoes
customizadas.

e A solugcdo deve suportar integracdo com o servigco de diretorio do
TJMA para autenticagdo centralizada (SSO) e possuir mecanismo de

verificacdo em duas etapas (2FA).

R11

As licengas Google Workspace Enterprise Starter, devem incluir todas as
funcionalidades nativas da versdo, como Gmail, Drive, Meet, Agenda, Chat,

Docs, Planilhas “Sheets”, Slides e AppSheet Core e demais especificagoes:

e Armazenamento:
a) Minimo de 1 TB (terabyte) de armazenamento por licenga (ou

integrado ao pool de armazenamento da organizagao).
b) Drives Compartilhados: Permite o uso de drives
compartilhados para gestao de arquivos da equipe.

e Colaboragao: Acesso total para criacdo e edicdo colaborativa em
tempo real de Documentos, Planilhas, Apresentagdes, Formularios e
Sites.

e Correio Eletronico (Gmail): Servico de e-mail corporativo com
dominio personalizado (@tjma.jus.br), seguro, livre de anuncios, com
protecdo nativa contra phishing e spam, suporte a retengao legal
(eDiscovery)' e SIMIMEZ.

' Processo de identificar, preservar e coletar dados eletrbnicos
(especialmente e-mails) que podem ser relevantes como evidéncia em
um processo judicial ou auditoria.

2 Protocolo padrdo para envio de e-mails assinados digitalmente e
criptografados.




e Videoconferéncia (Google Meet): Capacidade para até 250
participantes interativos simultaneos. Deve incluir recursos de
gravagcao de reunides ilimitadas no Drive, cancelamento de ruido
inteligente, enquetes, breakout rooms (salas tematicas) e transmissao
ao vivo dentro do dominio da empresa.

e Seguranga Basica: Controles fundamentais de gerenciamento,

criptografia de dados e verificagdo em duas etapas.

Caracteristicas Gerais:

e A licenca deve incluir acesso nativo as funcionalidades da IA Gemini
no ecossistema Workspace (Gmail, Docs, Sheets, etc.), para auxilio na
redacdo, analise e sumarizagcédo de conteudo.

e A solucao deve permitir integracdo com o servico de diretério do TUMA
(LDAP/AD) para provisionamento e autenticagdo unificada (SSO). As
APIs (Drive, Docs, Gmail) devem estar disponiveis para integragdes
customizadas.

e A solugcdo deve suportar integracdo com o servico de diretorio do
TJMA para autenticagdo centralizada (SSO) e possuir mecanismo de

verificacdo em duas etapas (2FA).

R12
Licenga Google Gemini Enterprise Plus com MCP

A solugdo consiste na licenga Google Gemini Enterprise Plus com MCP
(Model Control Plane), servindo como complemento (add-on) as licengas do
Google Workspace para fornecer recursos avangados de |A Generativa e

assistente de IA integrado.

Requisitos Funcionais e Modelos de IA

e Modelos de Ultima Geragdo: Acesso prioritario e garantido aos
modelos Gemini mais avangados (ex: Gemini 3.0 Pro ou superior), com
janela de contexto de, no minimo, 1 milhdo de tokens.

e Capacidade Multimodal: Processamento nativo de texto, imagens,

audio, video e codigo de programagao centralizados em uma unica




interface, permitindo tarefas complexas, analise de grandes volumes
de documentos e resumos de videos.

e Deep Research: Ferramenta integrada capaz de realizar pesquisas
complexas e sintetizar relatéorios com base em fontes internas e
externas.

e Idiomas e Transcrigdao: Suporte para mais de 40 idiomas, com
recursos de tradugcdo em tempo real e transcricdo de reunides
integradas as ferramentas de produtividade.

e Produtividade no Workspace: Integracdo nativa no Google Docs,
Gmail, Sheets, Slides e Drive para redagdo, automacgao de tarefas e
analise de dados. Inclui também o Gemini Code Assist Enterprise,
voltado para desenvolvedores com personalizagdo de cédigo baseada
em repositorios privados.

e Escalabilidade: Cota de prompts e processamento de nivel
"Enterprise", garantindo a maior prioridade de acesso aos servidores

da solucéo, sem limitacdo durante demandas de pico.

Capacidade de Dados, Armazenamento e Conectividade (Grounding)

e Armazenamento para Grounding: Disponibilizacédo de 75 GiB por
usuario (em pool) dedicados a indexagao de dados corporativos para
fundamentacao das respostas da IA.

e Conectores Corporativos: Acesso ao ecossistema completo de
conectores de dados, incluindo integracéo nativa (Google Drive, Gmail,
Agenda e BigQuery) e suporte a sistemas de terceiros ou legados via
APls (Microsoft SharePoint, OneDrive, Outlook, Salesforce, SAP,
ServiceNow, Jira e Confluence).

e Pesquisa Corporativa e Sincronizagao: Mecanismo de busca com
reconhecimento de permissdes (ACL), garantindo que usuarios
acessem estritamente as informacgdes para as quais tém autorizacao.
A solucdo deve suportar sincronizagdo completa e incremental dos

dados.

Desenvolvimento, Orquestragao e Execugao de Agentes (MCP)
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Gestao Centralizada: A licengca deve permitir a orquestracao de
agentes através do framework de controle do Google Cloud.

Criacao de Agentes: Suporte a ferramentas visuais (No-Code) para
criacdo de agentes personalizados por usuarios de negdécios (como
RH, Finangas e Engenharia), bem como suporte total (Full-Code) para
implantagcao de agentes complexos integrados via API.

Autonomia e Monitoramento: Capacidade de criar, implantar e
monitorar agentes de |A voltados para tarefas autbnomas.
Marketplace de Agentes: Acesso a um ambiente centralizado para
descoberta e instalacdo de agentes pré-configurados pelo fabricante

ou parceiros certificados.

Seguranga, Privacidade e Governanga

Isolamento de Dados: Protecdo de nivel corporativo que garante que
os dados da empresa nao serao utilizados para treinar os modelos
globais de IA, e que ndo havera revisdo humana dos prompts.
Protecao Ativa (Model Armor): Filtros configuraveis e protecéo
integrada contra ataques de injegcdo de comandos (prompt injection),
Jailbreaking, discurso de 6dio e detecgdo automatica/vazamento de
dados sensiveis (PII/PHI).

Conformidade e Residéncia: Controles avancados de residéncia de
dados (opgéo de selecdo geografica), Criptografia do Lado do Cliente
(CSE) e certificagdes globais (SOC 1/2/3, ISO 27001, ISO 27017, 1ISO
27018 e ISO 42001).

Indenizagdao de Propriedade Intelectual: Protecdo juridica contra
reivindicagbes de direitos autorais resultantes das saidas geradas pela
IA.

Auditoria: Painel de administragdo centralizada para visualizagao de
uso, controle de versdes de modelos, gestdao de licengas via |IAM,

monitoramento de performance e auditoria das politicas de segurancga.
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Requisitos de Integracao, Suporte e Capacitagao

e SSO e Autenticagao: Integragao obrigatéria via SAML 2.0 ou OIDC
com provedores de identidade corporativos (ex: Google Workspace,
Active Directory/Okta).

e Suporte Técnico: Atendimento especializado em regime 24x7 para
incidentes de severidade alta, assegurando um SLA de resposta
inferior a 4 horas.

e Capacitagao: A contratada devera disponibilizar documentacao
técnica em portugués e fornecer acesso a portais de treinamento
voltados para administradores e desenvolvedores da instituicao.

R13

Gemini Eterprise For Government

e Dados e Conectores:

O
O

Armazenamento + Indexacgao de Dados: 3 GiB, compartilhado
Ecossistema de Conectores de Dados: n&o aplicavel

e Busca Unificada + Assistente

O

O O O O O

O

Busca empresarial com controle de permissdo: (icone:
Metrificado)

Geragéao de Conteudo Combinada (texto): 20 consultas / dia
Geracao de Midia (imagem, video): N&o disponivel

Ancoragem (Grounding) com Google Search: 20 consultas / dia
Ancoragem na Web para Empresas: 20 consultas / dia

Uso de tarefas pré-definidas e agbes de agente: 20 consultas /
dia

NotebookLM Enterprise: 1 AO por usuario/dia

e Agentes:

o

Criar agentes (via ferramentas sem cdédigo): Compartilhar p/
usuarios individuais

Usar Agentes Sem Cadigo: Depende das agdes do agente

Usar agentes Google prontos (ex: Deep Research): (icone: N&o
disponivel)

Deep Research: Nao disponivel

Acesso a agentes de terceiros e customizados: (icone: Nao
disponivel)

e Segurancga e Conformidade:
o Conformidade de nivel empresarial: n/a
o Residéncia de Dados Regional (roteiro): n/a
o Seguranga Avangada (roteiro): n/a
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Requisitos Segurang¢a da Informacgao

R14

A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica de Seguranga da

Informacao disponivel no site do TIMA.

R15

A contratada deve garantir que toda a solugdo e os servigos prestados
estejam em plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei
n° 13.709/2018), assegurando que os dados do TJMA nao serao utilizados
para finalidades alheias ao objeto contratual, como treinamento de modelos

de |IA do provedor.

R16

A contratada deve garantir que todos os servigos prestados e os dados do
TJMA sejam armazenados em datacenters localizados em territério nacional

(Brasil), na regido (southamerica-east1).

R17

As licengas Enterprise Standard devem incluir nativamente ferramentas de
Prevencao Contra Perda de Dados (DLP), e-Discovery e retencao
(Google Vault ), Central de Seguranca e protecdo avangada contra phishing.

Todos os dados devem ser criptografados.

R18

Criptografia: Todos os dados devem ser criptografados em transito
(HTTPS/TLS) e em repouso (armazenados nos servidores) com padrao

minimo AES 128-bit ou superior.

R19

Autenticagdo: Suporte a Logon Unico (SSO) via integracdo com Active
Directory/LDAP e SAML 2.0. Deve suportar Multiplo Fator de Autenticacao
(2FA/MFA) nativo, incluindo chaves de segurancga fisicas (U2F) e aplicativos

autenticadores.

R20

O provedor de nuvem deve possuir e apresentar certificacbes de seguranga
reconhecidas internacionalmente: ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 (Seguranca
em Nuvem), ISO/IEC 27018 (Privacidade em Nuvem) e relatérios SOC 2 e
SOC 3.

R21

A contratada e seus profissionais deverao manter sigilo absoluto sobre toda e

qualquer informagao do TJMA a que tiverem acesso, formalizado por meio de
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Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

Requisitos Legais

R22 A contratada devera comprovar habilitagdo juridica e regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos dos artigos 66 e 68 da Lei n°® 14.133/2021, durante

toda a vigéncia do contrato.

R23 A contratada devera ser parceira oficial do fabricante (Google Cloud
Partner) e apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica que

comprove(m) experiéncia no fornecimento de solu¢gées Google Workspace.

R24 A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TJMA qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de

seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

R25 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacao de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por
escrito ao TJMA imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a
permitir que o TUIMA possa optar entre interpor a medida cabivel contra a
ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida

revelagao.

Requisitos de Sustentabilidade

R26 A contratada devera apresentar declaracdo de que adota praticas de
sustentabilidade ambiental em suas operacdes. O provedor de nuvem deve
possuir politica de uso de energia de fontes renovaveis para seus data

centers.

A estimativa é contratar inicialmente 8.000 licencgas distribuidas da seguinte forma:

a) Google Workspace Enterprise: 1500 licencas Standard e 6500 licencas Started;

b) Google Gemini Enterprise Plus com MCP: 30 licengas;
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c)

Gemini Enterprise For Government: 8.000 licengas;

As quais foram estabelecidas com base na quantidade atualmente em uso e projecao de

crescimento ao longo do periodo contratual. A memoria de calculo baseou-se no

quantitativo de servidores que atualmente possuem direito de acesso ao servigo objeto
desta contratagdo (Resolug¢ao no 41/2020 - TUMA, Anexo II).

Os tipos de licengas acima citados estao distribuidos da seguinte forma:

a)

b)

Licencas Google Workspace Enterprise Standard sao aplicadas para:
Desembargadores, Magistrados, Contas Corporativas (Setores) e alguns usuarios
que utilizam Gemini Pro.

Licengcas Google Workspace Enterprise Started sao aplicadas para: servidores de
modo geral (efetivos, comissionados, estagiarios, residentes juridicos e
requisitados);

Licencas Gemini Enterprise Plus com MCP e Licengas Gemini for Government
nao sao utilizadas no contrato 22/2022, vigente até 15/03/2027, estdo presentes
neste estudo técnico como nova contratagao.

Licengcas Gemini Enterprise For Government, estdo presentes neste estudo

técnico como nova contratagao.

Item Descricao Mera expectativa Qtd.
inicial de Total
contratacao

1 Licencas Google Workspace Enterprise
Standard 1500 2000
2 Licencas Google Workspace Enterprise Started 6500 7000
3 | Licencas Google Gemini Enterprise Plus com 30 500

MCP

4 Gemini Enterprise For Government 8000 9000

Foram levados em consideracédo para o calculo dos quantitativos informacdes extraidas

do quadro funcional do TJMA e quantidade atuais conforme tipo de licenca:

a)

b)

Quantidades de licengas atribuidas até 26/03/2026:
Google Workspace Enterprise Standard: 1.193 atribuidas de 1.500 contratadas;

Google Workspace Enterprise Starter: 6.401 atribuidas de 6.500 contratadas;

Quantidades de servidores TIMA em 19 / 02 / 2026, os quais possuem acesso ao
Google Workspace de acordo com ultima atualizagdo da Resolugao N° 41/2020 -
TJMA, Anexo Il
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DESCRICAO Quantidade

Desembargadores e Desembargadoras 36
Magistrados e Magistradas 344
Efetivo e Efetivas 3783
Comissionados e Comissionadas 1477
Estagiarios e Estagiarias 153
Residentes Juridicos 390
Requisitados e Requisitadas 683
TOTAL 6866

Quantidades de CONTAS CORPORATIVAS DOS SETORES: 905, situacdo em: 26/03
12026

Levando em consideracédo as quantidades de servidores que possuem direito de acesso
e as contas corporativas (utilizadas pelas unidades judiciais e setores administrativos),
atualmente cadastradas no ambiente colaborativo chega-se a um total de 7771 contas

ativas.

6 LEVANTAMENTO DE MERCADO

A analise de mercado para solug¢des integradas de colaboragcdo em nuvem em nivel
corporativo € consolidada em dois grandes provedores: Google (Google Workspace) e
Microsoft (Microsoft 365). A escolha da solugdo mais vantajosa para o TIMA exige uma
avaliacao focada no contexto de continuidade operacional e no aproveitamento do

investimento ja realizado pelo Tribunal.

A qualidade e liderangca desses provedores sao atestadas por consultorias de renome,
como a Gartner, que em seu relatério de 2024 sobre servicos em nuvem, posiciona 0s

trés como lideres em seu Quadrante Magico.
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@ Oracle
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IBM.
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Google

Microsoft

COMPLETENESS OF VISION

As of May 2025

© Gartner, Inc

Gartner

Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services

A escolha da solugdo mais vantajosa para o TJMA, contudo, transcende a analise

genérica de funcionalidades, exigindo uma avaliacdo focada no contexto de continuidade

operacional e na estratégia de inovagéo do Tribunal, conforme descrito no item 2.

Analise sob a Perspectiva da Continuidade e Investimento (Colaboragao)

Da Continuidade

O primeiro pilar da necessidade é garantir a continuidade dos servigos de colaboragéo.

Neste aspecto, a analise comparativa revela um claro caminho de menor risco e maior

economicidade.

Critério de Analise

Solucao Google
(Workspace)

Solucao Microsoft (365)

Continuidade
Operacional

Vantagem: Adogao
natural. Garante a
continuidade sem
qualquer interrupgao dos

Desvantagem: Ruptura
operacional. Exigiria um
projeto complexo, caro e
de alto risco para migrar
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servicos, pois é a
plataforma ja em uso.
Nao ha necessidade de
projeto de migracao,
eliminando riscos
técnicos, operacionais e
custos associados.

8.000 contas de usuario,
terabytes de dados e
documentos. O processo
de migracao
inevitavelmente causaria
interrupgdes no fluxo de
trabalho.

Aproveitamento de
Investimento e
Conhecimento

Vantagem: Preservacao
total do investimento.
Mantém o pleno
funcionamento das
aplicacdes internas ja
desenvolvidas pelo TIMA
em (AppSheet, Google Al
Studio, Google Colab,
Google Analytics) e
utilizagao da Inteligéncia
Artificial Generativa
(Gemini) em varios
projetos internos.
Aproveita integralmente a
curva de aprendizado e a
proficiéncia dos usuarios.

Desvantagem: Perda de
investimento. As
solucdes customizadas
desenvolvidas no
ecossistema Google nao
seriam compativeis,
exigindo o
re-desenvolvimento
completo. Geraria a
necessidade de um
extenso e custoso
programa de treinamento
para todos os usuarios.

Custo Total de
Propriedade

Vantagem: Custo direto
de licenciamento. O valor
da contratacio se
resume ao custo das
licengas, uma vez que
nao ha custos indiretos
de migracao,
retreinamento ou
re-desenvolvimento de
sistemas.

Desvantagem: Custos
indiretos elevados. Além
do valor das licencgas,
seria necessario arcar
com os custos de um
projeto de migracao de
dados e um programa de
capacitacao para toda a
forca de trabalho,
elevando
significativamente o custo
total da mudanca.

Do Investimento

Este pilar avalia o investimento ndo somente de cunho meramente financeiro, mas leva

em conta todo investimento ja realizado em treinamentos e desenvolvimento de solu¢des
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utilizando ambiente alvo desta contratacdo, os quais seriam descontinuados ou teriam

que ser migrados.

Critério de Analise

Solugao Google
(Workspace)

Solugao Microsoft (365)

Financeira

Vantagem: O ambiente
Google Workspace
oferece o servico de
colaboracado no melhor
custo beneficio, em
virtude das licengas
comercializadas ja
incluirem IA Generativa
(Gemini) e devidamente
integrada com os demais
aplicativos do ambiente.
Valores mais baixos e
entregando mais
recursos.

Desvantagem: As
licengas M365 nao
incluem IA Generativa
(COPILQOT), sendo
necessaria aquisi¢ao
separadamente,
elevando o custo.

Em virtude das licengas
Microsoft Office 365 e
Copilot serem adquiridas
separadamente os
valores sdo mais
elevados.

De acordo com levantamento realizado no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas

(https://www.gov.br/pncp/pt-br), foram encontrados alguns contratos celebrados na

aquisicao de licengas Microsoft Office 365 e Microsoft COPILOT (IA Generativa), abaixo

seguem as informacoes.

ORGAO CONTRATO DESCRIGAO VALOR UNIT.
(més)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO "No 11016004 - | LICENCAS M365 166,67
ESTADO DO PARANA SG-STI-GS-CJ" | COPILOT MANAGED

SUB ADD-ON (PART

NUMBER: 831-00001)
TRIBUNAL DE CONTAS DO TCE/RS 49/2025 | Microsoft Office 365 E3 115,08
ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL Microsoft 365 Copilot 191,00
MINISTERIO PUBLICO N° 69/2025-MPM | Microsoft Office 365 F3 50,05
MILITAR
PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA MILITAR"
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Correspondéncia entre as licengas Google e Microsoft

Google Microsoft

Google Workspace Standard M365 E3

Google Workspace Starter M365 F3
Gemini Copilot

Observagao: As licengcas Google Workspace Standard e Starter ja contemplam o Gemini (IA

Generativa). Nas licengas Microsoft Office 365 E3 e F3 ndo incluem automaticamente o Microsoft

z

Copilot (IA Generativa). O Copilot para Microsoft 365 é um complemento (add-on) pago

separadamente que pode ser adicionado as assinaturas.

Comparativo econémico-financeiro entre solugdes Google e Microsoft
Levando em consideragdo os valores médios das licencas de ambas as solugdes

disponiveis no mercado, segue abaixo tabela:

Valor Valor Valor Valor Total
Solugéo Licenga Unit. Quant. Mensal Anual Anual

Standard 112,66 2000 225.320,00] 2.703.840,00

Google Workspace 6.185.040,00
Stater 48,35 6000 290.100,00| 3.481.200,00
M365 E3 115,08 2000 230.160,00] 2.761.920,00

Microsoft Office 365 |[M365 F3 50,05 6000 300.300,00| 3.603.600,00| 23.533.200,00
Copilot 178,83 8000| 1.430.640,00( 17.167.680,00

Os valores médios do Microsoft Office 365 e Copilot, foram calculados baseados nos
seguintes contratos publicos: CONTRATO TCE/RS 49/2025, CONTRATO TCE/RS
49/2025 e CONTRATO No 69/2025-MPM.

Conclusao da Analise de Inovagao

Diante do exposto, a solugdo Google Workspace se apresenta como a unica que atende
plenamente as necessidades estratégicas do TJMA. Ela simultaneamente mitiga o risco
operacional, protege o investimento ja realizado e representa a escolha de maior
economicidade ao evitar os altos custos indiretos associados a uma migragdo de
plataforma. A adocdo de outra solugdo implicaria em custos elevados, perda de
conhecimento e de solugdes customizadas, sem agregar vantagem técnica que justifique

tal ruptura.
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7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de valor foi apurada por meio de ampla pesquisa de precos, em observancia
a IN SEGES/ME n° 65/2021 e a PORTARIA-GP N° 351/2024 do TJMA. Foram utilizados
como parametros contratacdes similares, propostas formais de fornecedores e o Painel de
Precos.

Consideramos também as informagdes do documento “CATALAGO DE SOLUCOES DE
TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (GOOGLE)”, disponivel no portal da Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, no link:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-c

om-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/qgooaqle/catalogos-v

ersoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google-v4.pdf

Destacamos neste documento informacdes relativas aos valores calculados considerando
0s precos praticados no ambito da Administragao Publica. A metodologia buscou formar

uma cesta de pregos aceitavel para estabelecer um valor de referéncia justo para as

licencas.
CONTRATAGOES GOOGLE WORKSPACE - OUTROS ORGAOS
VAL.UNI VALOR
T. VAL. VAL. TOTAL
MENSAL| MENSAL ANUAL |Vigéncia| LICENCAS
Orgio Descrigdo QTD (R$) (R$) (R$) (Meses) (R$)

Licengca Google

Workspace
TRIBUNAL REGIONAL .
ELEITORAL DO Enterprise Starter 1200 27,53 33.036,00| 396.432,00 36 1.189.296,00
MARANHAO Licenga Google
(CONSIDERADO VALOR Workspace
ITEM 1 E 2) Enterprise Standard | 280 68,01 19.042,80| 228.513,60 685.540,80
MINISTERIO PUBLICO
DO RIO GRANDE DO
NORTE Licenga Google
(CONSIDERADO VALOR Workspace
ITEM 1) Enterprise Standard | 1600 78,57 125.717,33| 1.508.608,00 60 7.543.040,00
DEFENSORIA PUBLICA Licenga Google
DO ESTADO DE Workspace
RONDONIA Enterprise Standard | 800 78,57 62.858,67| 754.304,00 60 3.771.520,00
MINISTERIO PUBLICO Licenca Google
DO ESTADO DO PARANA  |Workspace 6330 54,55 345.275,00( 4.143.300,00 12 4.143.300,00
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google-v4.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google-v4.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google-v4.pdf

Enterprise Standard
TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL Licenga Google
DO RIO GRANDE DO Workspace
NORTE (TRE/RN) Enterprise Standard | 60000 | 79,83 79.830,00| 139.909,83 60 4.789.800,00
SECRETARIA DA SAUDE
DO ESTADO DO Licenga Enterprise
CEARA/SESA Starter 9000 44,27 398.430,00| 4.781.160,00 24 4.781.160,00
TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA Licenga Enterprise
4A .REGIAO Starter 4500 36,15 162.675,00] 1.952.100,00 24 3.904.200,00
Licenga Google
Workspace
POLICIA MILITAR Enterprise Starter 4450 46,30 206.035,00( 2.472.420,00 8.035.365,00
DE SANTA CATARINA Licenca Google 39
Workspace
Enterprise Standard | 50 102,02 5.101,00 61.212,00 198.939,00

CATALOGO DE SOLUGOES DE TIC COM CONDIGOES PADRONIZADAS (GOOGLE)

zadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-googl

e-v4.pdf
Item Categoria Part-Number Produto Modelo SGD Periodo Valor
de Total Mensal
Licenciamento
GG-005 Google GAPPS-ENT-STD Google Subscricao - 36 R$ 5.342,04 148,39
Workspace -1USER12MO Workspace meses
Enterprise Enterprise
Standard - 3
anos
GG-004 Google GAPPS-ENT-STA Google Subscrigéo - 36 R$ 2.185,56 60,71
Workspace RTER1USER-12 Workspace meses
Enterprise MO Enterprise
Starter - 3
anos

Os valores médios mensais foram calculados por meio da média simples dos valores

unitarios pagos em contratagdées realizadas por outros érgédos publicos e dos valores

constantes no Catalogo de Solug¢des de TIC padronizadas, que serviram como referéncia

neste estudo.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-google-v4.pdf
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CALCULO VALOR MEDIO PARA AQUISICAO
VALORES MED~IOS DAS LICEN’QASINTIPO VALOR !VIEDIO UNIT.
CONTRATAGCOES - OUTROS ORGAOS MES (R$)
Licenga Google Workspace Enterprise Standard 76,93
Licenca Enterprise Starter 38,56
VALORES CA'[ALOGO DE SOLUGOES DE TIC VALPR UNIT.
COM CONDICOES PADRONIZADAS(GOOGLE) MES (R$)
Licenga Google Workspace Enterprise Standard 148,39
Licenga Enterprise Starter 60,71
) VALPR UNIT.
MEDIA VALORES FINAIS MES (R$)
Licenga Google Workspace Enterprise Standard 112,66
Licenca Enterprise Starter 49,64

Em fungdo do langamento recente das licengas Gemini Enterprise Plus com MCP
(Dezembro/2025) e Gemini Enterprise For Government (Margo/2026), ndo foi possivel
encontrar contratacdes publicas comparaveis. O valor da Gemini Enterprise Plus com

MCP pode ser

consultado no portal do fabricante

(https://cloud.google.com/gemini-enterprise). A Licenga Gemini Enterprise For
Government, por sua vez, foi langada no evento “Google Cloud Public Sector Summit” em

11/03/2026, em Brasilia (DF), com o valor anual de US$ 14,00

Aplicando-se a cotacao vigente em 25/02/2026 que: 1 US$ = R$ 5,15

Descricao Valor por licenga em US$ | Valor por licengca em R$
(més)
Gemini Enterprise Plus com US$ 30,00/més 154,50
MCP
Gemini Enterprise For US$ 14,00/ano 6,00
Government

Considerando a memoria de calculo dos valores acima considerados, entido o valor

estimado para contratagao.
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LOTE UNICO
i Pregc.) r'nfédio Mera_ Valor Mensal | Valor Mensal
Descrigao . unitario expectativa Qtd. . .
Item - Unid L Quant. Inicial | Quant. Total
da Solugao mensal. inicial de Total
~ R$ R$
R$ contratagio
Licencas
Google
1 Workspace
Enterprise
Standard licenca 112,66 1500 2000 168.990,00( 225.320,00
Licencas
Google
2 Workspace
Enterprise
Starter licenga 49,64 6500 7000 322.660,00| 347.480,00
Licengas
Google
3 Gemini
Enterprise
Plus
com MCP licenca 154,50 30 500 4.635,00 77.250,00
Gemini
Enterprise
4 For
Governme
nt licenga 6,00 8000 9000 48.000,00 54.000,00
TOTAL ESTIMADO / MES : 544.285,00 704.050,00
TOTAL ESTIMADO / ANO : 6.531.420,00| 8.448.600,00
TOTAL ESTIMADO (30 MESES) : 16.328.550,00( 21.121.500,00

8 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na subscricao de licengas de uso da plataforma de
comunicacao e colaboracdo Google Workspace, fornecida no modelo de servigco (SaaS),
em dois niveis de licenciamento (Enterprise Standard e Enterprise Starter) para
adequacao aos diferentes perfis de uso do Tribunal. A solucéo inclui, ainda, um servigo de
capacitacao técnica para os administradores da plataforma. A contratada sera
responsavel pelo fornecimento das licengas, suporte técnico especializado, garantindo

uma gestao unificada e eficiente.
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Opta-se pelo nao parcelamento do objeto, conforme analise do art. 47 da Lei n°

14.133/2021 e Sumula 247 do TCU. A solucdo Google Workspace € um ecossistema

tecnoldgico integrado, cujos componentes sao interdependentes. A aquisicdo de

diferentes niveis de licenga e do treinamento associado de um mesmo fornecedor garante

a compatibilidade, a gestdo unificada e a economia de escala, tornando o parcelamento

técnica e economicamente desvantajoso.

“O artigo 47 da Lei n° 14.133/2021, a Nova Lei de Licitagbes,
estabelece que as licitagbes de servigos devem seguir 0s
principios da padronizagdo (compatibilidade técnica) e do
parcelamento (divisdo do objeto em itens viaveis e vantajosos).
Ao aplicar o parcelamento, €& preciso analisar a
responsabilidade técnica, os custos da administragdo com
multiplos contratos e o objetivo de aumentar a competicdo e
evitar a concentragdo de mercado. Em casos de manutencgéo e
assisténcia técnica, o edital deve definir o local dos servigos,
permitindo a exigéncia de deslocamento de técnicos ou

unidades de servigo proximas a Administracéo.”

# | Beneficios a serem alcangados com a contratagao

01 Continuidade e seguranga dos servigcos essenciais de comunicagdao e
colaboragéao para todo o Tribunal, sem interrupgoes.

02 Protegdo do investimento publico ja realizado em ferramentas customizadas e
no treinamento dos usuarios.

03 Manutencdo da produtividade e da eficiéncia operacional, ao permitir que
magistrados e servidores continuem utilizando uma plataforma familiar.

04 Otimizacao de recursos financeiros, pela adequacéao do tipo de licenga ao perfil
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de uso e pela auséncia de custos com migragéo.

# Providéncias

01 | Formalizar designagao dos gestores e fiscais do contrato

02 | Constituir grupo de trabalho multidisciplinar para alinhar o plano de implantagao

03 | Validar infraestrutura de rede do Tribunal para sustentar a solugéo tecnolégica

A eficacia da solugdo depende diretamente dos contratos vigentes de fornecimento de
links de internet para todas as unidades do TJMA e do backbone principal, que sao

considerados contratagdes correlatas e essenciais para garantir a performance adequada

do acesso a nuvem.

A contratagdo possui impacto ambiental, liquido positivo, pois reduz o consumo de
energia elétrica e a geragdo de lixo eletrénico nas instalacbes do TJMA ao desativar
servidores locais. Essa carga € transferida para data centers do provedor, que operam

com maior eficiéncia energética e compromisso com energia renovavel.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagao da plataforma Google Workspace, nos
moldes aqui delineados, € a medida mais adequada, técnica e economicamente vantajosa

para atender as necessidades do TJMA. A solugéo garante a continuidade de um servigo



essencial, protege o investimento publico ja realizado, otimiza custos com um modelo de
licenciamento flexivel e evita os altos riscos operacionais de um projeto de migragéo,
alinhando-se aos principios da eficiéncia e da economicidade que regem a Administracao
Publica.

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo Ato da Presidéncia-GP N°
86, de 25 de Agosto de 2025.
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