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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
Coordenadoria de Licitacao

Processo n°
9592/2026

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo torna publico aos interessados que
realizara licitagcao para contratar o objeto abaixo descrito:

OBJETO

MODALIDADE

CRITERIO DE JULGAMENTO

REGIME DE EXECUCAO

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO ANUAL

VALOR ESTIMADO TOTAL
(30 MESES)

EXCLUSIVO ME/EPP

REGISTRO DE PRECO

LOCAL DA SESSAO

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA MANUTEI\IQAO,
CONFIGURACAO E EVOLUCAO DA

PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

BIGBLUEBUTTON
PREGAO ELETRONICO

MENOR PRECO

EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

R$ 55.202,22
R$ 662.426,64
R$ 1.656.066,60

NAO
NAO

https://www.gov.br/compras/

UASG: 925125

24/11/2026 AS 14:00 HORAS
(HORARIO DE BRASILIA)

L E indispensavel que, previamente ao envio de eventuais questionamentos,
o interessado consolide a leitura plena do edital e seus anexos.

L A copia do edital e seus anexos poderao ser obtidos pelos interessados nos
enderegos

https://www.gov.br/compras/

http://www.tima.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes)

e

L Toda comunicagdo devera ser realizada exclusivamente por meio

eletrénico.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 30/2026

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao — TJMA torna publico, para ciéncia dos
interessados que, as 14:00 Horas (Horario de Brasilia), do dia 24 de novembro de
2026, na Sala da Coordenadoria de Licitagdes, localizada na Rua do Egito, 144, Centro,
Séo Luis, CEP n° 65.010-190, por meio do sitio www.gov.br/compras sera realizada
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, por ITEM,
regida pelas disposi¢cbes contidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes e demais legislacbes
aplicadas a matéria, naquilo que n&o contrarie este edital.

1. DO OBJETO

1.1. A contratagcdo de empresa especializada na manutengao, configuragédo e evolugao da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton, para atender as necessidades do TJMA,
com suporte técnico para 30 meses, observadas as condi¢des estabelecidas nos Anexos |
(Estudo Técnico Preliminar - ETP) e Il (Termo de Referéncia - TR), partes integrantes
deste edital convocatério.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagcbes do objeto descrito no
Portal de Compras do Governo Federal e as especificagbes técnicas constantes deste
edital, prevalecerao as ultimas.

2. DO PREGO MAXIMO E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1.0 preco maximo global deste certame, correspondente ao periodo de vigéncia
contratual de 30 (trinta) meses, é estimado em R$ 1.656.066,60, sendo o valor maximo
mensal estabelecido em R$ 55.202,22, conforme pesquisa de mercado (Mapa de Precos
—doc ID 26 Dididoc).

Item Especificagao Quantidade Valor medio | Valor medio
(A] (B] C] mensal Anual
[D] [E]
Contratacdo de empresa especializada
na manutengao, configuragdo e evolugao
1 da plataforma de videoconferéncia 1 55.202,22 662.426,64

BigBlueButton com suporte técnico para
30 meses

2.2. A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta da dotagao
orcamentaria do FERJ, do exercicio de 2026, conforme DESPACHO-CO-1750/2026.
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3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao as interessadas que estiverem previamente creden-
ciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio ele-
trébnico www.gov.br/compras.

3.1.1. Para acesso ao sistema eletrénico, as licitantes deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, informando-se previamente sobre o funcionamento e o
regulamento do sistema.

3.1.2. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
quaisquer transagdes realizadas diretamente ou por seu representante. O provedor do
sistema e o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao — TJMA nao se responsabilizam
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, a época da licitagdo, impedida de licitar
ou contratar com a Administragado Publica, em raz&o de sangao aplicada.

3.2.1.1. O impedimento referido no subitem anterior estende-se aquela que atue em
substituicdo a pessoa fisica ou juridica sancionada, com o intuito de burlar a sangéo,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica.

3.2.2. Aquela que mantenha vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante, com agente publico que atue na
licitagdo, fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, dessas pessoas

3.2.3. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do 6rgdao ou entidade
contratante responsavel pelo presente processo licitatorio.

3.2.3.1. A vedacgao do subitem anterior estende-se a terceiros que auxiliem na condugao
da licitagdo ou contratagdo, na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado, ou funcionario ou representante de empresa prestadora de assessoria
técnica.

3.2.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas entre si, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo simultaneamente.
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3.2.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos cinco anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente com transito em julgado por:

a) exploragao de trabalho infantil;
b) submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo; ou
c) contratacao de adolescentes em situagdes vedadas pela legislagao trabalhista.

3.2.6. Empresa que possua, em seus quadros funcionais, pessoas que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregado, assessoramento, de membros ou de juizes
vinculados ao TJMA, nos termos dos arts. 1°, 2°, inciso VI, e 3° da Resolucéo n° 07/2005,
do Conselho Nacional de Justica.

3.3. Nao sera admitida a participagcdo de um mesmo representante para mais de uma
pessoa fisica ou juridica.

3.4. Fica vedada a participagao de empresa que nao explore atividade compativel com o
objeto desta licitagao;

3.5. E vedada a participagdo simultidnea de empresas pertencentes ao mesmo grupo
econbmico, quando devidamente comprovado que atuam sob diregdo, controle ou
administracdo comum, ou que representem interesse econbmico convergente,
caracterizando atuagéo coordenada e potencial prejuizo a competitividade.

3.6. E vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, conforme
disposto no item 7.4 do Termo de Referéncia.

3.7. Para participar do certame, a licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrbénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estda em conformidade com as exigéncias deste edital e de seus anexos.

3.8. Ao participar deste processo licitatorio, o representante legal do licitante, titular de da-
dos pessoais, declara ciéncia de que, para a execugao do objeto desta licitagdo, o TUIMA
podera ter acesso a seus dados pessoais (tais como numero de documentos, endereco
eletrbnico e copias de identificagao), os quais serao tratados pela Administracédo conforme
autorizacdo legal prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018, art. 7°, inciso II).

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
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4.1. a licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até a data e horario marcados para abertura da sessao publica, momento em que o prazo
para recebimento de novas propostas sera automaticamente encerrado.

4.2. a licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

a) valor unitario e total dos itens.

4.3. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, mao de obra,
materiais, ferramentas necessarias, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais, custos com deslocamento de pessoal, instalagdo, transporte, lucro e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratagdo, bem como todas as
demais obrigacdes previstas no termo de referéncia (Anexo Il do edital);

4.5. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.6.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigente na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.6.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

4.6.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigao Federal,

4.6.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.7. a licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
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4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.8.1. No caso de item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame,
para aquele item.

4.8.2. Nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de a licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9. A falsidade da declaragao de que trata o item 4.6 e 4.7 sujeitara a licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséao
publica.

4.11. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

4.12. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da presente licitacado dar-se-a automaticamente em sessio publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexio, bem como
pela comunicagao imediata ao provedor do sistema acerca de qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES
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6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
horario e valor consignados no registro de cada lance.

6.2. Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item, conforme coluna “D”
tabela 2.1.

6.3. a licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

6.3.1. a licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.4. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.5. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracéo.

6.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, proposta ou
lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.7. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica do Pregédo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apos a comunicagdo expressa do fato aos participantes no sitio
www.gov.br/compras.

6.9. Sera adotado para o envio de lances neste Pregdo Eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, conforme disposto no art. 24 da IN SEGES-ME n. 73/2022.

6.9.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duracgédo inicial de 15 (quinze) minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.
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6.10. O intervalo minimo de diferenga entre lances, que incidira tanto em relagcdo aos
lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 0,01.

6.10.1. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.2. No procedimento de que trata o subitem supra, a licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.3. Na auséncia de no minimo, trés ofertas nas condigdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.13. Em relacao a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

6.13.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.13.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

6.13.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nado se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.13.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.14. Havendo empate entre duas ou mais propostas, o critério de desempate obedecera
a ordem prevista no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

6.14.1. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que
trata o Art. 60, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato
publico, para o qual todos as licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo, conforme IN SEGES n° 79/2024.

7. DANEGOCIAGAO

7.1. Na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo
definido para a contratagcdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

7.2. Quando a primeira colocada, mesmo apds a negociagao, for desclassificada em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo para a contratacdo, a
negociagao podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem de classificagao
estabelecida.

7.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

7.4. Depois de concluida, a negociagao tera seu resultado divulgado a todas as licitantes
e anexado aos autos do processo licitatorio.

7.5. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se a licitante preenche os
requisitos de participagdo, mediante consulta cadastral da empresa no SICAF, CEIS,
CNEP, TCU, CNJ e SIMPLES NACIONAL.

7.5.1. As consultas aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu soécio majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n® 8.429 de 1992, que prevé, entre
as sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio maijoritario.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES



— R PODER JUDICIARIO )
an0—2An i v/,  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
on ] Ayt A Coordenadoria de Licitago

Processo n°
9592/2026

8.1. O Pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo de 02 (duas)
horas, encaminhe, por meio do sistema eletrénico, a proposta final ajustada ao ultimo
lance ofertado, apds a negociagdo, acompanhada, quando cabivel, dos documentos
complementares previstos neste Edital.

8.1.1. A proposta devera conter, no minimo, a identificagdo completa da proponente,
incluindo: razao social, nome fantasia, CNPJ, endereco, telefones, endereco eletronico (e-
mail), dados bancarios, representante legal e regime de tributagao.

8.1.2. Na recomposicao final da proposta, os valores ndo poderao ultrapassar os precos
maximos fixados neste Edital, tampouco poderdao ser majorados os valores originalmente
consignados na proposta apresentada na fase de lances.

8.1.3. Nos valores propostos deverao estar inclusos todos os custos operacionais, tais
como salarios, encargos previdenciarios, sociais, trabalhistas, tributarios, comerciais,
lucros, insumos, materiais, equipamentos e quaisquer outros custos diretos ou indiretos
necessarios a execugao do objeto.

8.1.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo previsto no item 8.1, mediante
solicitacdo fundamentada da licitante, formulada no chat do sistema eletrénico antes do
encerramento do prazo originalmente fixado.

8.1.4.1. O nao envio da proposta final ajustada no prazo estabelecido implicara a
desclassificagdo da licitante, com a consequente perda do direito a classificagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, podendo o Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagcéo, para prosseguimento do certame.

8.2. No mesmo prazo previsto no item 8.1, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos complementares, quando aplicaveis:

a) Declaragdo de que possui pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a
prestacado dos servigos, como requisito para a celebracédo do contrato;

b) Declaracéo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade, conforme previsto no
Termo de Referéncia e na legislagéo aplicavel.

8.3. A proposta de precos, as declaracbes e os demais documentos deverdo ser
assinados por meio de assinatura eletrbnica, assinatura digital ou certificado digital, em
conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1. O critério de julgamento da presente licitagdo € o menor prego.

9.1.1. Na hipotese de discrepancia entre os montantes unitarios e totais, para efeito de
cotejo, prevalecerao os de menor valor.
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9.2. No julgamento o Pregoeiro podera, de forma fundamentada, sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia da proposta, dos documentos e sua validade juridica, para
fins de classificagao.

9.3. O Pregoeiro podera solicitar manifestagdo escrita do setor requisitante, da area
especializada no objeto a ser contratado, de servidores pertencentes ao quadro de
pessoal deste Tribunal de Justica ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
subsidiar suas decisbes, indicando o dispositivo do edital de licitagdo objeto do
qguestionamento e os documentos ou elementos sobre os quais recai a duvida.

9.4. Sera desclassificada a proposta:
a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste edital, pregos ou
vantagens baseadas nas ofertas das demais licitantes;

C) que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade
da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao;

d) com pregos superiores aos valores maximos que estdo fixados no item 2.1, pregos
manifestamente inexequiveis ou que ndo tenham sua exequibilidade demonstrada,
quando exigido pela Administracao;

e) em desacordo com as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste edital;

f) que apds diligéncias ndo forem corrigidas ou justificadas;
g) que contiver vicio insanavel.

9.5. Com base no art. 16, § 1° da Portaria-GP n.° 351/2024, considera-se valor
inexequivel aquele que registrar uma variagdo de 70% (setenta por cento) inferior ao
menor preco obtido na pesquisa de preco.

9.5.1. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir da licitante que ela seja demonstrada.

9.5.2 Em quaisquer dos casos, para fins da demonstracdo comprobatéria da
exequibilidade, a licitante devera comprovar ter prestado os servigos conforme disposto
no objeto do Termo de Referéncia, atendendo, ainda, aos seguintes requisitos:
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a) questionamentos junto a proponente para a apresentagéo de justificativas e comprova-
¢des em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

c) verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracéo ou
com a iniciativa privada;

d) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lo-
jas de suprimentos e fabricantes;

e) verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
f) demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

9.6. No caso de desclassificacdo sera examinada a proposta subsequente e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro
negociar com a licitante para que sejam obtidas melhores condic¢des.

10. DA HABILITAGAO

10.1.Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo exclusivamente do
licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento, nos termos do art. 62 da
Lei n® 14.133/2021.

10.2. Os documentos necessarios a comprovagao da habilitagdo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, previstos nos incisos | a VI do caput € nos §§ 1° e 2° do art. 68
da Lei n° 14.133/2021, quando n&o contemplados no SICAF, bem como a documentagao
relativa a qualificacdo econdmico-financeira e técnica, além de outras condigdes
eventualmente previstas neste Edital, deverdo ser encaminhados por meio da
funcionalidade “Enviar Anexo” do sistema www.gov.br/compras, quando solicitados pelo
Pregoeiro.

10.3. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em formato digital, no
prazo de até 2 (duas) horas, contado da convocacgao efetuada pelo Pregoeiro, prorrogavel
por igual periodo.

10.3.1. A prorrogagao do prazo somente podera ocorrer:

| — mediante solicitagdo fundamentada da licitante, apresentada antes do término do
prazo; ou



—— PODER JUDICIARIO
»>aug .  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
Coordenatioria de Licitagao

Processo n°
9592/2026

Il — de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo inicialmente fixado
nao é suficiente para a adequada verificagdo da conformidade da documentacgao.

10.4. Apos a entrega dos documentos de habilitagdo, n&o sera permitida a substituigdo ou
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, destinada a:

| — esclarecer ou complementar informagdes relativas a documentos ja apresentados;
Il — apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ou

[l — atualizar documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

10.5. Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, observada a ordem de classificacdo, até que seja
apurada licitante habilitada, nos termos deste Edital.

10.6. Sera exigida das licitantes a documentacdo descrita a seguir para fins de
habilitac&o:
10.6.1. Quanto a HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

| — Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empresaria, e, no caso de sociedade por agcbdes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores; ou

IIl — Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio; ou

IV — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

10.6.2. Quanto a HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

| — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, compativel com
0 objeto da contratagao;

Il — Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
[l — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

IV — Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
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V — Prova de regularidade perante o FGTS, fornecida pela Caixa Econdmica Federal,

VI — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de CNDT, nos termos da Lei n°® 12.440/2011;

VII — Declaragao de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigao
Federal;

VIII — Caso a licitante seja isenta de tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante declaragdo da autoridade fazendaria
competente ou outro documento equivalente, na forma da lei.

10.6.3. Quanto a HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

| — Certiddo negativa de faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial, liquidagao judicial
ou execucgao patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro do prazo
de validade, ou, na auséncia deste, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias;

I.1 — Caso a licitante esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera comprovar o
acolhimento ou homologagéao do plano, conforme o caso;

I — Balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, apresentados na forma da

lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

II.1 — Os demonstrativos deverdo estar assinados por contador legalmente habilitado e
registrado no CRC;

II.2 — Para empresas constituidas no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
das demonstracdes contabeis relativas ao periodo de existéncia da sociedade;

Il — Comprovacgéo, para cada exercicio, dos seguintes indices superiores a 1 (um):

- Liquidez Geral (LG);

Solvéncia Geral (SG);
- Liquidez Corrente (LC).

IV — Comprovagao, referente ao ultimo exercicio apresentado, de:
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a) Patriménio Liquido minimo de 10% do valor anual da proposta inicial.
10.6.4. Quanto a HABILITAGAO TECNICA:

10.6.4.1. Como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo, 01
(um) atestado/declaragéo de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitagao
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante prestou ou esta
prestando servicos de manutengado corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma de
videoconferéncia BigBlueButton com a infraestrutura minima de 500 salas de
videoconferéncia e até 100 usuarios por sala.

10.6.4.1.1. Nao sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao da quantidade
minima de cada exigéncia de qualificagao técnica.

10.6.4.1.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(&o) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) ldentificagcado da pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado;
b) Identificag&o do licitante, constando o seu CNPJ e endere¢co completo;
c) Descrigao clara e detalhada dos servigos executados;

d) Informagdes técnicas: Volume de salas, uso de gravagdes, capacidade de usuarios por
Sessao;

e) Identificagado do contrato: numero e duragao;

f) Deve ser assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes
ou servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/fungéo e
meios de contato.

g) Serao aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou da filial;

h) Para fins de comprovagéao da experiéncia, poderéo ser aceitos, mediante diligéncia do
Pregoeiro, outros documentos idéneos, tais como copias de contratos, registros em
orgaos oficiais ou documentos equivalentes;

i) Atestados emitidos por entidades estrangeiras deverdo estar acompanhados de
tradugao para o portugués.
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10.6.5. DECLARAGOES:
10.6.5.1. Declaragao de Conhecimento das Condi¢goes da Contratagao

10.6.5.1.1. Declaracado de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condig¢bes locais necessarias para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

10.6.5.1.2. A declaragao prevista no item anterior podera ser substituida por declaragao
formal, assinada pelo responsavel técnico do licitante, atestando o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

10.6.5.2. Declaragao de Sustentabilidade

10.6.5.2.1. A empresa devera apresentar declaracdo de compromisso de cumprimento
dos critérios de sustentabilidade, conforme descritos no item 23 do Termo de Referéncia.

10.7. DA VERIFICAGAO DA HABILITAGAO

10.7.1. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condigdes de habilitagao dos licitantes.

10.8. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
10.8.1. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a
qualquer tempo, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.8.2. Os originais ou copias autenticadas, caso solicitados, deverdo ser encaminhados
a Coordenadoria de Licitagdo, no endereco: Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sdo Luis/MA,
CEP 65.010-190.

10.9. DA IDENTIFICAGAO E TITULARIDADE DOS DOCUMENTOS

10.9.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome
do licitante, com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

10.9.2. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, por sua natureza, sejam emitidos
exclusivamente em nome da matriz.
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10.10. DAS DILIGENCIAS

10.10.1. Apds a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentagado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, destinada a:

| — complementar informagdes acerca dos documentos ja apresentados, desde que
necessarias a apuracdao de fatos existentes a época da abertura do certame;

Il — atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

10.11. DO SANEAMENTO DE ERROS OU FALHAS

10.11.1. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substéncia dos documentos nem sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

10.12. DA VALIDADE DAS CERTIDOES

10.12.1. As certidbes que ndo apresentarem prazo de validade expresso serao
consideradas validas por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

10.12.2. As certiddes que possuirem prazo de validade expresso e que estiverem validas
na data da sessao publica do certame, mas que venham a expirar no curso da analise da
habilitagdo, poderdo ser atualizadas mediante diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei n°
14.133/2021.

10.12.3. A atualizacio de que trata o item anterior ndo sera considerada apresentacao de
novo documento, desde que se refira @ manutencao da situacgéao juridica existente na data
de abertura do certame.

10.12.4. Caso o licitante, devidamente intimado, ndo apresente a certiddo atualizada no
prazo estabelecido pela Administragao, sera inabilitado, por descumprimento da exigéncia
de habilitacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Qualquer licitante podera, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo, manifestar intencdo de recorrer, em campo préprio do sistema, no prazo de
10 (dez) minutos.
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11.2. As razdes do recurso deverdao ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da intimagao registrada no
sistema eletrdnico.

11.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgagao
da interposi¢ao do recurso.

11.4. Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, na forma da legislagéo vigente.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao
possam ser aproveitados, observados os principios da legalidade, da economicidade e do
interesse publico.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. A adjudicagao e homologagao deste Pregdo competem ao Presidente do Tribunal
de Justica do Estado Maranhao.

13. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

13.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

13.1.3. n&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagcdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

13.1.4. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

13.1.5. fraudar a licitagao;

13.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar as licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;
13.2.2. multa;
13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados:
13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
13.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.
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13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado.

13.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.4,13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragado de
inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sancgédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

13.7. A sancido de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3,
quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4,
13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos
itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e, quando exigida garantia de proposta no
instrumento convocatério, a imediata perda da referida garantia em favor do érgédo ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de
2022.

13.10. A apuracao de responsabilidades relacionadas as sancbdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e



e PODER JUDICIARIO )
AnPlEE T O A,  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
‘ Coordenadoria de Licitagéo

Processo n°
9592/2026

intimara a licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nédo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. A aplicagéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

14. DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O tratamento de dados pessoais realizados no ambito deste certame observara o
disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais — LGPD), bem como as diretrizes e normas internas do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo, em especial aquelas previstas no Anexo | da Portaria GP n°
224/2024 — TIMA.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nao sera exigida garantia contratual, nos termos do item 11 do Termo de
Referéncia.

16. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

16.1. Ap6s a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratagdo, a
Administracdo adotara as providéncias necessarias para a assinatura do Termo de
Contrato, salvo nas hipéteses previstas no art. 95 da Lei n° 14.133/2021, em que podera
substitui-lo por outro instrumento habil, como nota de empenho, autorizacdo de compra
ou ordem de execucao de servico.
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16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangodes previstas neste Edital;

16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao;

16.4. A Contratada vincula-se integralmente a sua proposta, bem como as disposi¢des
contidas no Edital de Licitagdo, no Termo de Referéncia e em seus anexos, 0s quais
passam a integrar o contrato, independentemente de transcrigao.

16.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera aquele estabelecido no Termo de
Referéncia, observado o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

16.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Termo de Contrato no prazo
estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-o as sang¢des administrativas cabiveis, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentagao aplicavel no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhé&o.

16.7. E de inteira responsabilidade da Contratada a manutencéo e a verificacdo periédica
de seu endereco eletrbnico, para fins de acompanhamento das comunicag¢des expedidas
pelo TIMA relativas ao Pregao Eletrbnico, a execugdo contratual e a outros atos
administrativos.

16.7.1. As comunicagdes encaminhadas ao endereco eletrdnico informado pela
Contratada serao consideradas validas e eficazes, presumindo-se recebidas 2 (dois) dias
apo6s o envio, iniciando-se a contagem de prazos no primeiro dia util subsequente

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderegco eletrénico
colicitacao@tjma.jus.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

17.2. Acolhida a impugnagédo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulacao das propostas.

17.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o
endereco eletrénico colicitacao@tjma.jus.br.
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17.4. As respostas as impugnagcbes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no sistema eletrénico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

18. DA EXECUGCAO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DO PAGAMENTO E
FISCALIZAGAO

18.1. As condi¢des de entrega e/ou execugao dos servigos dar-se-ao segundo as regras
previstas no Termo de Referéncia (Anexo Il) e na minuta contratual (Anexo IlI).

18.2. O recebimento do objeto sera feito em conformidade com o disposto no artigo 140
da Lei n° 14.133/2021 e as regras previstas no Termo de Referéncia (Anexo Il) e na
minuta contratual (Anexo Ill)

18.3. O pagamento sera efetuado de acordo com o prazo e as regras previstas no Termo
de Referéncia (Anexo Il) e na minuta contratual (Anexo Ill) do edital.

18.4. A fiscalizagdo da execucgao contratual sera exercida por gestor e fiscais do contrato,
formalmente designados por Portaria, aos quais competira, entre outras atribuigdes:

| — acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

Il — atestar a nota fiscal ou documento equivalente, para fins de liquidagao da despesa;

Il — notificar a contratada para correcdo de eventuais irregularidades; e
IV — propor a aplicagcdo de sang¢des, quando cabivel, nos termos do contrato e da
legislac&o vigente.

19. DA SUBCONTRATAGAO

19.1. E vedada a subcontratagdo, total ou parcial, conforme item 25 do Termo de
Referéncia.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O Presidente do Tribunal de Justica do Maranhdo podera revogar o presente
certame, em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado; ou homologa-lo.

20.2. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e  disponivel no  endereco Eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br, no site do Tribunal de Justica do Maranh&o, na segao
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cidaddo — transparéncia — licitagdo (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?

acao_portal=licitacoes), podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagbes
e Contratos no enderego supra, assim como copiado mediante a apresentagcéo de pen-
drive, para sua regravagao.

20.3. Qualquer documento redigido em lingua estrangeira, juntado ao processo, devera
estar acompanhado de verséo para a lingua portuguesa tramitada por via diplomatica ou
pela autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado, consoante o artigo 13 da
Constituicdo Federal; artigo 22, §1°, da Lei n° 9.784/1999; artigo 224 da Lei n°
10.406/2002 (Cdédigo Civil); artigo 192 e § unico da Lei n°® 13.105/2015 (Cdodigo de
Processo Civil), como também o artigo 148 da Lei n° 6.015/1973 (Registros Publicos).

20.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de
diligéncias (com vistas ao saneamento na proposta de pregos ou nos documentos de
habilitagdo da licitante convocada) ou suspensdo para analise de proposta ou
documentacao de habilitacdo, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso previo no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em Ata.

20.4.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

20.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

20.6. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horario de Brasilia-DF.

20.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&do comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

20.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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20.11. A gravacgao e transmissdo ao vivo das sessdes publicas dos processos licitatérios,
via Internet, realizados no admbito do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo estdo
estabelecidos de acordo com a Portaria GP 330/2021.

20.12. O presente certame nao estabelecera nenhum vinculo de natureza empregaticia
ou de responsabilidade entre o PJMA e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas designadas pela empresa a ser contratada, sendo a empresa vencedora a unica
responsavel por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das relagées de trabalho
entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

20.13. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com
base nas normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

20.14. Anexos:

20.14.1. Do edital:

20.14.1.1. Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (ETP),

20.141.2. Anexo Il — Termo de Referéncia (TR),

20.14.1.3. Anexo Il — Minuta de Contrato,

20.14.1.4. Anexo IV — Declaragao de Inexisténcia de Nepotismo,
20.14.2 Do termo de referéncia (TR):

20.14.2.1. Anexo | — Especificacbes detalhadas dos servigos

20.14.2.2. Anexo Il - Modelo de proposta de precgos

Sao Luis, 04 de novembro de 2026.
SANAE SOUZA (e misn s
YAMADA:1 37851 E)a;lé)g': 2026.11.04 14:02:08

Sanae Souza Yamada
Pregoeira TUIMA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Em anexo Estudo Técnico Preliminar contendo 12 fls)
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Em conformidade com a Resolucéo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratagfes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n° 9592/2026

SUPORTE AO SISTEMA BBB DE VIDEOCONFERENCIA. DEMANDA 2026DE00299.

Sao Luis (MA), junho de 2026



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Historico de Revisoes

22/04/2026 1.0 Finalizacdo da primeira versdo do documento | José Eduardo
Carvalho
Thomaz

10/06/2026 2.0 Revisao da primeira versdo do documento. José Eduardo
Inclus@o dos critérios de selecao do Carvalho
fornecedor e de diretrizes de transicao. Thomaz




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacao da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informacBes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contratacéo.

A continuidade e a eficiéncia da prestacao jurisdicional e dos servicos administrativos do
Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA) estédo intrinsecamente ligadas a capacidade de
comunicacdo e colaboracdo remota. A plataforma de videoconferéncia utilizada pelo
Tribunal, baseada no software livre BigBlueButton (BBB) e essencial para a realizacédo de
audiéncias, sessoes de julgamento e reunides, podera enfrentar desafios significativos de
instabilidade, vulnerabilidade e falta de suporte especializado, caso essa
contratacdo nao seja efetivada. A auséncia de um plano de manutencdo robusto
compromete a disponibilidade do sistema, resultando em interrup¢des inesperadas que
afetam diretamente a rotina de magistrados, servidores, advogados e cidadaos, gerando

atrasos processuais e prejuizos a celeridade e a efetividade da Justica.

A ndo resolucdo desses problemas representa um risco direto ao interesse publico, pois
prejudica o acesso a Justica e a transparéncia dos atos do Tribunal. Um sistema instavel
e desatualizado pode, por exemplo, comprometer a integridade e a seguranca de dados e
informacgdes confidenciais tratados durante as sessdes, além de dificultar a participacéo
de partes e testemunhas que dependem da tecnologia para comparecer aos atos
processuais. A falha na manutencdo adequada da ferramenta pode resultar na sua

obsolescéncia, levando a perdas de investimento e a necessidade de substituicdo

completa, o que acarretaria custos adicionais para a administracdo publica.



Como prova da importancia desse sistema de videoconferéncia, em todo o estado,
apenas durante o ano de 2025, foram realizadas 62.336 (sessenta e duas mil e
trezentas e trinta e seis) WebConferéncias e 135.028 (cento e trinta e cinco mil e vinte
e oito) SessOes de Balcao Virtual, totalizando 197.364 (cento e noventa e sete mil e

trezentos e sessenta e quatro) videoconferéncias.

Diante do exposto, a necessidade prioritaria do TIMA é garantir a operacao continua,

segura e evolutiva de sua plataforma de videoconferéncia “vc.tima.jus.br

(Webconferéncia TIMA)”. A busca por alternativas de locag¢do, permuta ou comodato
para atender a essa demanda foi considerada, mas ndo se mostram viaveis, uma vez que
a solucao existente é baseada em software livre, com codigo-fonte aberto, o que exige um
modelo de contratacdo que permita a adaptacdo e o desenvolvimento continuo da
ferramenta. Portanto, a solucdo deve focar na manutencdo e aprimoramento do ativo ja
existente para maximizar o seu valor e assegurar que 0 servico continue a atender as

necessidades do judiciario maranhense de forma confiavel e eficaz.

Justifica-se, portanto, a necessidade de novo processo licitatério para a
Contratacao de empresa especializada na manutencao, configuracao e evolucao da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton para atender as necessidades do
TIMA.

2.1 Identificacdao das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 | Contratacdo de empresa especializada na manutencdo, configuracdo e
evolucdo da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton, para atender as
necessidades do TIMA.

2.2 Identificacao das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as

Necessidades do Negdécio

NTO1 | Contratar empresa especializada na NN1
manutencdo, configuracdo e evolucdo da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton,
conforme 0s requisitos especificados.




NTO02

Executar a manutengdo, configuracdo e NN1
evolucdo da plataforma de videoconferéncia
BigBlueButton.

2.2.1 Componentes Principais e Integracao

A solucao contratual incidird sobre uma arquitetura tecnolégica complexa e customizada,

ja implantada e em uso no TJIMA. Os componentes principais e suas integracdes sao:

1. Plataforma de Gerenciamento e Monitoramento (Web): 01 (uma) maquina

virtual, embarcada com um sistema desenvolvido em PHP, HTML e JavaScript,
com banco de dados MySQL , que oferece uma interface grafica com menus
especificos para Audiéncias, Agendamento, Locais, Salas, Relatérios,
Configuracéo, Reunibes, Gravacbes, Usuarios (com 4 niveis integrados por LDAP
ou Active Directory) e Painel de monitoramento de conferéncias ativas.
Servidores de Videoconferéncia (Cluster): 30 (trinta) maquinas virtuais,
embarcadas em software livre na plataforma Linux (Ubuntu), rodando o
BigBlueButton e subsistemas como FreeSwitch, Tomcat, Nginx, PHP, Red5,
Redis, Java e Ruby.

Integracdo com Sistemas do TIMA: Assegurar a operacao e aprimoramento da
integracdo com o Sistema de Autenticacdo Unica (SSO) do Tribunal e,
futuramente, com ferramentas administrativas e sistemas processuais (PJE ou
correlatos) para agendamento automatico e controle de acesso as salas de

audiéncia.

Os direitos de propriedade dos softwares desenvolvidos sdo do TIJMA e, por
questbes de seguranca, a documentacdo somente sera disponibilizada apés a
assinatura do contrato com a vencedora do certame. As principais funcionalidades
e infraestrutura de desenvolvimento constam nos itens acima e sao suficientes

para elaboracéo da proposta de precos.

3 - DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM PCAIPCTIC 2026

ALINHAMENTO AO PCAIPCTIC 2026
Link Planilha PCTIC 2026:




Cédigo Descricao do objeto
2026DE00299 Suporte ao Sistema BBB de Videoconferéncia

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Id Requisitos

RO1 | A CONTRATADA devera ter experiéncia comprovada em servicos de manutencao,
configuracao e evolucdo da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton.

R0O2 | A solucdo deve incluir rotinas de analise de vulnerabilidades e aplicacdo de patches de
seguranca conforme as atualizaces oficiais do software. O sistema deve garantir a
criptografia de dados em transito e em repouso.

RO3 | O suporte a operacdo do software BigBlueButton, deve garantir alta disponibilidade
(minimo de 99,5%) e escalabilidade para até 2.000 (duas mil) sessdes simultaneas. Sera
realizado no regime 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

R04 | A CONTRATADA deve ser capaz de manter o sistema na versao mais recente do
BigBlueButton, aplicando manutencdes corretivas e evolutivas em prazos definidos.

RO5 | A CONTRATADA deve ser capaz de integrar a plataforma BBB com o sistema de
autenticacdo tnica (SSO) do TJMA e outras APIs necessarias para a operagao e controle
das salas de reunido.

4.2. Critérios de Selecao do Fornecedor

4.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério
de julgamento e adjudicacdo pelo MENOR PRECO GLOBAL, admitindo-se como valor
mAaximo o previsto no item 7 deste ETP.

4.2.2. Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

4.2.2.1 Seréo desclassificadas as propostas que:

4.2.2.2. Contenham vicios ou ilegalidades;

4.2.2.3. N@o apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia,;
4.2.2.4. Nao atenderem a qualificacdo técnica exigida no item 4.3;

4.2.2.5. Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo
de Referéncia;

4.2.2.6. Apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis;

4.2.2.7. Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco;

a. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

b. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

b.1 - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;



b.2 - pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

b.3 - verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou
com a iniciativa privada;

b.4 - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos e fabricantes;

b.5 - verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

b.6 - consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

b.7 - analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos servicos; e

b.8 - demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

4.3. Qualificacdo Técnica do Fornecedor

4.3.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto
desta licitacdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante
prestou ou esta prestando servicos de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton com a infraestrutura minima de 500 salas
de videoconferéncia e até 100 usuarios por sala. Nao sera admitido o somatoério de
atestados para comprovacao da quantidade minima de cada exigéncia de qualificacédo
técnica. Justificativa: trata-se de servico técnico especializado que envolve a necessidade
de conhecimento profissional e atendimento de clientes de grande porte, dada a estrutura
tecnolégica do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo, bem como levando-se em
consideragao a magnitude e a sensibilidade dos servigos prestados aos jurisdicionados e
a populacdo em geral. Por essa razao, tecnicamente, a equipe da DTIC entende nao ser
possivel o somatorio de atestados, dado que o escopo da licitacdo é para cliente
corporativo de grande porte (PIMA).

4.3.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.3.2.1. Identificacdo da pessoa juridica e do responséavel pela emisséo do atestado;
4.3.2.2. Identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e endere¢co completo;

4.3.2.3. Descrigéo clara e detalhada dos servigos executados;

4.3.2.4. Informacdes técnicas: Volume de salas, uso de gravacdes, capacidade de
USUArios por sessao;

4.3.2.5. Identificacdo do contrato: nimero e duracgao;

4.3.2.6. Deve ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo,
cargo/funcao e meios de contato.

4.3.3. O TIMA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatdrios do contetdo declarado.

4.3.4. Considerando que o sistema objeto deste contrato é desenvolvido em linguagem de
programac¢ao PHP, com banco de dados MySQL e instalado sobre o sistema operacional
Ubuntu Linux Server, tecnologias amplamente utilizadas, porém que exigem
conhecimento aprofundado para garantir desempenho, seguranca, escalabilidade e
manutencado adequada, torna-se necessario estabelecer critérios minimos de qualificacao
técnica da equipe responséavel. A LICITANTE devera comprovar, quando da assinatura do
contrato, possuir em seu quadro profissionais com as seguintes certificacdes:



4.3.4.1. LPI-ll ou superior que a qualifica para instalar, executar e manter servicos em
plataformas com o sistema operacional Linux.

4.3.4.2. PHP Certified Engineer ou superior que a qualifica para desenvolver sistemas na
linguagem PHP. Um profissional certificado em PHP possui dominio de boas préticas,
padrdes de desenvolvimento e recursos avangados da linguagem, contribuindo para um
codigo mais limpo, seguro e de facil manutencao.

4.3.4.3. MySQL 8.0 ou superior que a qualifica para criar e administrar bancos de dados
no Sistema Gerenciador de Bancos de Dados MySQL. A certificacdo MySQL 8.0
assegura conhecimento em modelagem, indexagé&o, tuning de queries e administracao de
banco de dados, fundamentais para garantir alta performance e integridade dos dados.
4.3.5. A presenca de profissionais qualificados diminui a probabilidade de falhas criticas,
indisponibilidades e retrabalho, assegurando maior continuidade e estabilidade do
sistema. Profissionais certificados possuem maior capacidade de compreender
arquiteturas existentes e propor melhorias, assegurando a evolucao sustentavel do
sistema ao longo do tempo.

4.3.6. A contratada devera ter em seu quadro profissionais especializados na instalacao,
manutencdo, configuracdo e suporte técnico em sistemas de webconferéncia
BigBlueButton, com caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes ao sistema em uso no
TIMA.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO

As quantidades para os itens estdo definidas, conforme o detalhamento abaixo:

- 01 (um) Contratacdo de empresa especializada na manutencado, configuracdo e
evolucdo da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton com suporte técnico para 30
meses, para atender as necessidades do TIMA.

Por se tratar de manutencéo, configuracdo e evolucédo de software ja instalado na
infraestrutura de servidores de rede do TIMA.

| 6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO |

Foram realizadas pesquisas junto as empresas especializadas em manutencao,
configuracdo e evolucao da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton, na plataforma

Banco de Precos (bancodeprecos.com.br) e na Internet.

Em relagcdo a plataforma bancodeprecos.com.br ndo foram encontradas propostas

compativeis com 0s servicos a serem contratados.

Abaixo tabela com as cotacBes fornecidas por empresas especializadas.



ITEM Unidade PD CASE AstSer INTEROP Valor
INFORMATICA| SolugBes |INFORMATICA| Mediano
LTDA Integradas LTDA Mensal

Contratacao de empresa
especializada na
manutenc¢éao, configuracao e
evolucéo da plataforma de Més R$ 60.000,00 |R$49.682,00 R$55.202,22 | R$55.202,22
videoconferéncia
BigBlueButton com suporte
técnico para 30 meses

As cotacdes obtidas junto as empresas ja englobam os esfor¢cos de desenvolvimento
de futuras integracbes com os Sistemas do TIMA.

Justifica-se tecnicamente a escolha da solugdo por se tratar de manutencéo,
configuracdo e evolucdo de plataforma de software ja implantado na infraestrutura de

Tecnologia da Informacéo do TIMA.

Justifica-se economicamente a escolha da solugéo por se tratar de plataforma de
videoconferéncia baseada em software livre e que as tarefas de manutencéao,
configuracéo e evolucdo necessitam de empresa capacitada e experiente.

ITEM Valor Mediano |Quantidade de Valor Anual Valor Total
Mensal meses (12 meses) (30 meses)

Contratacdo de empresa
especializada na
manutenc¢éo, configuracdo e
evolugdo da plataforma de R$ 55.202,22 30 R$ 662.426,64 R$ 1.656.066,60
videoconferéncia
BigBlueButton com suporte
técnico para 30 meses
Total Anual (12 meses) = R$ 662.426,64

Total Geral (30 meses) = R$ 1.656.066,60

O Custo inicial ANUAL estimado é de R$ 662.426,64 (Seiscentos e sessenta e dois mil
e quatrocentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro centavos) e Custo Total
GERAL é estimado em R$ 1.656.066,60 (Um milhdo e seiscentos e cinquenta e seis

mil e sessenta e seis reais e sessenta centavos).



Contratacdo de empresa especializada na manutencdo, configuracdo e evolugdo da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton com suporte técnico para 30 meses,

visando prover as necessidades do TIMA.

Por se tratar da contratacdo de empresa especializada na manutencéo,
configuracdo e evolucdo da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton com suporte
técnico para 30 meses, visando prover as necessidades do TIMA, além de se tratar de

ITEM UNICO, a opc¢éo adotada sera pelo ndo parcelamento.

# Beneficios a serem alcancados com a contratacao

01 | Dotar o TIMA de plataforma de videoconferéncia atualizada e com suporte de
longa data, garantindo assim o acesso dos usuarios aos servicos de
comunicacado disponibilizados pelo TIMA.

02 | Promover a disponibilidade e eficiéncia na utilizagdo pelos usuarios dos sistemas
informatizados do TIMA.

E altamente recomendavel que em caso de renovacdo ou nova contratagio 0 novo
processo licitatério seja finalizado com antecedéncia minima de 2 semanas antes do

término do contrato vigente, para garantir a continuidade dos servigos.

Todas as customizacdes, atualizacdes, melhorias e novos mdédulos desenvolvidos durante

a execucao do contrato sdo de propriedade exclusiva do TIMA.

A contratada deve realizar o deploy e a guarda do cédigo-fonte em ambientes/repositérios
controlados pelo TIMA, com permissdes de acesso total para a equipe do TIMA desde o

primeiro dia de desenvolvimento.

E vedacdo do uso de bibliotecas, “frameworks” ou componentes proprietarios da

CONTRATADA que exijam licenciamento pago adicional ou que n&o possam ser



herdados por terceiros, a menos que haja autorizagdo prévia e justificada da
CONTRATANTE.

Para a execucdo dos servicos, serd exigida a utilizacdo de tecnologias, protocolos de
comunicacéo e formatos de dados abertos e amplamente difundidos no mercado.

A entrega de qualquer manutencao s6 sera considerada "aceita" mediante a entrega da
documentacdo técnica correspondente (diagramas de arquitetura, dicionario de dados,

manuais de instalacéo e configuragéo, historico de commits).

Em caso de a empresa vencedora do certame ndo ser a atual detentora do contrato,
havera um periodo de transicdo de 30 dias onde a ATUAL CONTRATADA é obrigada a
cooperar com a NOVA EMPRESA vencedora da licitacdo e com a equipe interna do

TJMA para o repasse de conhecimento sobre a plataforma e suas funcionalidades.

N&o foram encontradas contratacfes correlatas e/ou interdependentes.

Por se tratar de servicos de manutencdo em software, ndo havera impacto ao meio

ambiente.

Os estudos preliminares evidenciaram que a solucdo escolhida consiste na Contratacéo
de empresa especializada na manutengéo, configuracdo e evolugdo da plataforma de
videoconferéncia BigBlueButton com suporte técnico para 30 meses, com valor global
estimado em R$ 1.656.066,60 (Um milhdao e seiscentos e cinquenta e seis mil e
sessenta e seis reais e sessenta centavos), mostra-se possivel tecnicamente e
fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da

Contratacao declara ser viavel a contratacao pretendida.
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| 1. DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada na manutencao, configuracdo e evolucao da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton, para atender as necessidades do TIMA,
com suporte técnico para 30 meses, através de PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO POR ITEM.

Os quantitativos do item e a descrigao do objeto constam na tabela abaixo:

Item | Especificacdo | CATMAT/ | Unidade de | Quant. Valor Valor Anual (12 Valor Total (30
CATSER Medida Mediano meses) meses)
Mensal

Contratagéo de
empresa
especializada na
manutencgéo,
configuragéo e
evolugéo da
1 plataforma de 27260 Unidade 1 R$55.202,22 | R$ 662.426,64 R$ 1.656.066,60
videoconferéncia
BigBlueButton
com suporte
técnico para 30
meses

Total Anual (12 meses) = R$ 662.426,64

Total Geral (30 meses) = R$ 1.656.066,60

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez
gue os padrbes de desempenho e qualidade dos servicos podem ser definidos por meio
de especificacbes usuais de mercado, caracterizando, assim, o0 objeto como servico
comum, nos termos da legislacéo aplicavel.

1.3. Por se tratar da contratacdo de empresa especializada na manutencao, configuracéo,
evolucdo e a execucdo de servicos continuados, a contratacdo POR MENOR PRECO

POR ITEM ¢ a forma mais adequada de parcelamento.

1.4. As especificacBes técnicas do objeto estdo detalhadas no ANEXO I.

[ 2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacao e descricdo da necessidade da contratacao:

Considerando que a continuidade e a eficiéncia da prestacao jurisdicional e dos servicos
administrativos do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA) estéo intrinsecamente ligadas
a capacidade de comunicacéo e colaboracao remota;

Considerando que o TJMA possui atualmente implantada uma plataforma de
videoconferéncia eficiente e robusta que utiliza o software BigBlueButton (BBB), software



livre e gratuito, que é essencial para a realizagdo de audiéncias, sessfes de julgamento e
reunides, dentre outras funcionalidades;

Considerando que, em todo o estado, apenas durante o ano de 2025, foram realizadas
62.336 (sessenta e duas mil e trezentas e trinta e seis) WebConferéncias e 135.028
(cento e trinta e cinco mil e vinte e oito) Sessdes de Balcéo Virtual, totalizando 197.364
(cento e noventa e sete mil e trezentos e sessenta e quatro) videoconferéncias;

Considerando que, pela falta de manutencdo e evolucédo, a plataforma podera enfrentar
desafios significativos de instabilidade, vulnerabilidade e falta de suporte especializado,
caso essa contratacao ndo seja efetivada; e

Diante do exposto, a necessidade prioritaria do TIMA é garantir a operacdo continua,
segura e evolutiva de sua plataforma de videoconferéncia baseada no software livre
BigBlueButton, sob pena de graves prejuizos a prestacdo dos servicos jurisdicionais a
populacao.

2.2. A solucao selecionada é, conforme os estudos técnicos preliminares realizados nos
autos deste processo, a que melhor atende a todos os requisitos estabelecidos pelo
negocio.

| 3. DESCRICAO DA SOLUCAO |

A solucéo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada na manutencéo,
configuracdo e evolucdo da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton (BBB),
objetivando atender as necessidades do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO.

A presente contratacdo justifica-se devido a necessidade de garantir a operacéo continua,
segura e evolutiva da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton. Conforme ja
demonstrado, é o ambiente de videoconferéncia mais utilizado pelo TIMA e o que permite
o maior nivel de personalizacdo para atender as particularidades do érgao.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual de 2026, e tem sua
fonte de recurso conforme especificado no Documento de Oficializacdo de Demanda —
DOD.

[ 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO |

4.1. Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletronica, tipo MENOR PRECO POR ITEM.

4.2. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, no Decreto
Federal N° 11.462, de 31 de marco de 2023, no Decreto Estadual N° 38136 DE
06/03/2023), no que couber, e demais legislacbes aplicadas a matéria.

4.3. Requisitos obrigatérios para os itens.



4.3.1. Quando da habilitacdo, a licitante devera comprovar ter experiéncia em servicos de
manutencgdao, configuracdo e evolucao da plataforma de videoconferéncia BigBlueButton.

4.3.2. Estas comprovagfes poderdo ser verificadas através de atestados emitidos por
orgaos publicos ou privados.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):
N&o se aplica.

Requisitos de Capacitacao

A capacitacado técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo se dara através do acompanhamento, por parte da equipe do TIMA,
da execucdo das tarefas especificadas, em conjunto com a equipe da CONTRATADA
durante o periodo de suporte.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

1. Todos os atendimentos da CONTRATADA seréo realizados mediante abertura
prévia de chamado pelo CONTRATANTE, sem limite de quantidade. A abertura de
chamados devera estar disponivel 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

2. A prestacdo dos servicos podera ser realizada remotamente ou nas instalacées
da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo Tribunal de Justica do
Maranhdo. Caso sejam necessdarias acdes corretivas ou preventivas especificas na
infraestrutura que suporta as solugcdes objeto da contratacdo, estas serdo realizadas nos
locais indicados pela Diviséo de Servigos de Tl da Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao.

3. Os atendimentos aos chamados realizados mediante acesso remoto aos
equipamentos do CONTRATANTE serdo efetuados por intermédio das ferramentas
disponibilizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, observados
0os procedimentos e regramentos da politica interna de seguranca da informacao. Nos
casos de impossibilidade técnica de realizacdo do atendimento de forma remota, a
CONTRATADA obriga-se a realizar os servicos nas instalacées do CONTRATANTE.

4. O profissional da CONTRATADA que realizar os atendimentos devera possuir a
qualificagd@o técnica exigida, independentemente de o servi¢o ser realizado presencial ou
remotamente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

5. Para execuc¢do dos servigcos técnicos, mesmo quando ndo estiver especificado
nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser contemplados todos 0s processos
necessarios para garantir a manutencdo da operacionalidade dos ambientes
computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implantacao
e migracao dos recursos, producdo de documentacao técnica, operacional e de analise e
controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho,
monitoramento e operacao dos servigos existentes.

6. Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que
correspondem aos que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As
execucOes que apresentarem problemas deverdo ser refeitas, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

7. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada
como motivo para a ndo execucdo dos servicos e ndo eximira a CONTRATADA das
penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento das condi¢des estabelecidas.

8. A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificagfes e
demais elementos técnicos relacionados neste instrumento, sendo que quaisquer
alteracOes somente poderédo ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

9. A CONTRATADA s0 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execu¢do dos servigos, se, apos
andlise do CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso
a normal execucédo do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou
ainda, de caso fortuito e forca maior. Cabera exclusivamente a CONTRATADA o encargo

de reunir toda documentacdo necessaria a comprovacdo da ocorréncia dos fatos
mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

10. Para as eventuais auséncias do titular, mesmo que temporarias, a empresa
contratada devera manter um substituto, de modo que nenhuma chamada proveniente do
CONTRATANTE fique sem atendimento.

11. Qualquer mudanca de consultor ou substituto, e de seus respectivos numeros
de contato, devera ser imediatamente comunicada ao CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servicos em até 5 dias apés a
assinatura do contrato, o qual tera a vigéncia de 30 meses a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo
aditivo, se houver interesse das partes.



Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de

Seguranca da Informacéo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéao e Privacidade descritos a seguir:

A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter
qualquer acesso nado autorizado as informacfes do TIMA.

A CONTRATADA néao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacdo, por escrito, do TIMA.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das
informagdes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TIMA para realizacdo de servigos de suporte técnico.

A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao
indevida ou ndo autorizada de informacdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes por ela
obtidas em decorréncia da execucéo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo,
nao podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as
partes contratantes.

Pertencerao exclusivamente ao TIMA os direitos relativos aos servicos e artefatos
(documentos etc.) desenvolvidos pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, sendo vedada sua reproducéo, transmissédo e/ou divulgacdo sem o seu
respectivo consentimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

No que diz respeito aos critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA

envolvidos nas atividades em contato direto com o0 CONTRATANTE devem atender aos
seguintes requisitos:

Vestir-se de maneira apropriada ao ambiente de trabalho, seja ele fisico ou virtual,
evitando trajes que comprometam a boa imagem institucional do CONTRATANTE
ou que violem normas comuns de moral e bons costumes;

Demonstrar respeito por todos os servidores, funcionarios e colaboradores,
independentemente da posi¢cdo hierarquica, promovendo a comunicagdo e
mantendo relacionamentos interpessoais construtivos;

Atuar nas instalagbes do CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

A solucdo contratual incidird sobre uma arquitetura tecnolégica complexa e

customizada, ja implantada e em uso no TJMA. Os componentes principais e suas
integracdes sao:



1. Plataforma de Gerenciamento e Monitoramento (Web): 01 (uma) maquina
virtual, embarcada com um sistema desenvolvido em PHP, HTML e JavaScript, com
banco de dados MySQL , que oferece uma interface grafica com menus especificos para
Audiéncias, Agendamento, Locais, Salas, Relatérios, Configuracdo, Reunides,
Gravacg0es, Usuarios (com 4 niveis integrados por LDAP ou Active Directory) e Painel de
monitoramento de conferéncias ativas.

2. Servidores de Videoconferéncia (Cluster): 30 (trinta) maquinas virtuais,
embarcadas com em software livre na plataforma Linux (Ubuntu Server) , rodando o
BigBlueButton e subsistemas como FreeSwitch, Tomcat, Nginx, PHP, Red5, Redis, Java
e Ruby.

3. Integracdo com Sistemas do TIJMA: Assegurar a operacdo e aprimoramento
da plataforma, através da integracdo com tecnologias e sistemas ja implantados no TIMA
tais como: Sistema de Autenticacdo Unica (SSO), sistemas processuais (PJE ou
correlatos), tecnologia de Voz sobre IP (VOIP), ferramentas administrativas para
agendamento automatico e controle de acesso as salas de audiéncia.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

ApoOs a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE devera se reunir com a
CONTRATADA para definir:

- Equipe da CONTRATADA que participara do suporte e manutencdo da
plataforma de videoconferéncia.

- Definicdo de cronograma para execucéao e elaboracédo de um diagndstico geral da
situacdo atual da plataforma e de um plano de execucdo para correcdo de possiveis
problemas encontrados.

- Elaboragéao de um plano de execugédo de manutengdes preventivas.

- Em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, definir as novas
funcionalidades a serem implementadas na plataforma.

- Definir as tarefas a serem executadas por ambas as equipes, necessarias a
implantagdo dessas novas funcionalidades, com a elaboracdo de um cronograma de
execugao.

- DefinicAo de datas para execucao de reunides periddicas de avaliacdo da
plataforma. As reunibes poderdo ser de forma presencial ou por videoconferéncia,
conforme acordado pelas partes.

Requisitos de Implantacao



A implantacdo de novas versdes de software e novas funcionalidades devera ser
feita apOs a elaboracdo de um plano de execucao, definido pela equipe técnica do TIMA
em conjunto com os técnicos designados pela CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutencao

N&o se aplica.

Requisitos de Formacao da Equipe
N&o serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente contratacao.

Vistoria
N&o se aplica.

Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Outros Requisitos Aplicaveis

N&o se aplica.

[ 5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucdao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Iniciar os servigos em até 5 dias ap0s a assinatura do contrato.

5.1.2. Providenciar, junto a Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagcdes — CIT, a
formacdo da equipe técnica que devera atuar nos processos de manutencao, atualizacao
e implantacédo de novas funcionalidades nos softwares.

5.1.3. A equipe técnica da CIT devera realizar reunido inicial, por videoconferéncia, com a
CONTRATADA, em um prazo maximo de 10 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, a
fim de estabelecer as diretrizes basicas para realizacdo dos servi¢os tais como: formacéao
da equipe da CONTRATADA, tarefas a serem executadas e demais necessidades
pertinentes a execucao dos servicos.

5.1.4. As rotinas de execucdo dos servicos serdo definidas em conjunto, atendendo ao
cronograma apresentado pela CONTRATADA e chanceladas pela equipe técnica do
CONTRATANTE;

5.1.5. Poder& ocorrer, caso seja solicitado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a
alteracdo das datas e horarios de execucdo das tarefas, atendendo aos aspectos da
Administracdo Publica sem que traga prejuizos ao Contrato em questao.

5.2 As especificagcbes detalhadas para a execucdo dos servicos contratados estao
descritas no ANEXO 1.



[6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO |

6.1. O pagamento sera efetuado MENSALMENTE, mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancéria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados
da finalizacdo da emissdo da Nota Fiscal, qguando mantidas as mesmas condi¢des iniciais
de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justica do Trabalho.

6.3 O pagamento somente sera realizado apds o fiscal do contrato atestar a nota fiscal,
desde que néo se verifique defeito ou imperfei¢des.

6.4 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste termo de
referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA com a interrupcéo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo seré iniciada a partir da respectiva regularizacao.

6.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura ser& calculado por meio da aplicacédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

| =i/365I = 0,06/365I = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

hY

6.6 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigacgdo financeira e documentacdo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajuste de precos ou a atualizacdo monetéria.

6.7 O TIMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢cdes devidas.

6.8 A liquidacdo da despesa ocorrera com base na verificacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do
contrato, a conformidade dos servigcos prestados ou bens fornecidos.

6.9 Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a andlise, ateste e
certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestao



Fiscal), observados os prazos do recebimento provisoério e definitivo definidos no Termo
de Referéncia.

6.10 A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més
subsequente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais e documentacdo complementar, quando for o caso.

6.11 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.12 A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orcamentaria que constar
na nota de empenho.

6.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

[ 7. FORMA DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR |

7.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

7.1.1 Serao desclassificadas as propostas que:

7.1.1.1. Contenham vicios ou ilegalidades;

7.1.1.2. N&o apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
7.1.1.3. N&o atenderem a qualificacdo técnica exigida no item 8;

7.1.1.4. Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo
de Referéncia;

7.1.1.5. Apresentarem prec¢os que sejam manifestamente inexequiveis;

7.1.1.6. Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco;

a. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

b. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

b.1 - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b.2 - pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

b.3 - verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracédo ou
com a iniciativa privada;

b.4 - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos e fabricantes;

b.5 - verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;



b.6 - consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

b.7 - andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigcbes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos; e

b.8 - demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

7.1.1.7. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo menor preco POR MENOR PRECO POR ITEM.

7.2. Apresentar proposta comercial que deve ser elaborada com a indicacado dos valores
unitarios e totais para cada item.

7.3. A adjudicacao sera efetuada POR MENOR PRECO POR ITEM, admitindo-se como
valor maximo o previsto no item 20 deste Termo.

7.4. E vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio no
presente certame.

Justificativa Técnica (Atendimento ao Art. 15 da Lei n° 14.133/2021): Consoante a
remansosa jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acorddos n° 22/2003, n°
1672/2006, n° 3155/2011 e n° 2831/2012, todos do Plenario), a admissibilidade de
consorcios deve ser reservada a objetos de altissima complexidade e relevante vulto, cuja
magnitude transborde a capacidade individual de empresas consolidadas. A manutencao
e evolucdo da plataforma BigBlueButton, ndo obstante sua natureza critica para a
continuidade das comunicacfes governamentais sincronas, enquadra-se nas balizas de
desenvolvimento e integracdo de sistemas usuais ao maduro mercado nacional de
Tecnologia da Informacdo. A vedacdo a consércios visa estimular a ampla disputa
individual, coibir potenciais arranjos oligopolistas e impedir que o somatério distorcido de
acervos técnicos permita a habilitacdo de blocos empresariais sem sinergia real
comprovada na prestacdo integrada de servicos de webRTC (Web Real-Time
Communication), prevenindo a ocorréncia de atritos operacionais ("efeito silo") que
comprometeriam severamente o Tempo Médio de Reparo (MTTR) do servico.

| 8. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA |

8.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo,
01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitacdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante prestou
ou esta prestando servicos de manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma
de videoconferéncia BigBlueButton com a infraestrutura minima de 500 salas de
videoconferéncia e até 100 usuarios por sala. Nao sera admitido o somatorio de atestados
para comprovacdo da quantidade minima de cada exigéncia de qualificacdo técnica.
Justificativa: trata-se de servigo técnico especializado que envolve a necessidade de
conhecimento profissional e atendimento de clientes de grande porte, dada a estrutura
tecnolégica do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, bem como levando-se em



consideracao a magnitude e a sensibilidade dos servigos prestados aos jurisdicionados e
a populacao em geral. Por essa razdo, tecnicamente, a equipe da DTIC entende néo ser
possivel o somatério de atestados, dado que o escopo da licitacdo é para cliente
corporativo de grande porte (PIMA).

8.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informagdes:

8.2.1. Identificacéo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;

8.2.2. Identificacéo do licitante, constando o seu CNPJ e endere¢co completo;

8.2.3. Descricao clara e detalhada dos servigcos executados;

8.2.4. Informacdes técnicas: Volume de salas, uso de gravacdes, capacidade de usuarios
por sessao;

8.2.5. Identificacdo do contrato: nUmero e duracéo;

8.2.6. Deve ser assinado por seus soécios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo,
cargo/funcéo e meios de contato.

8.3. O TIMA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetudo declarado.

8.4. Considerando que o sistema objeto deste contrato é desenvolvido em linguagem de
programacao PHP, com banco de dados MySQL e instalado sobre o sistema operacional
Ubuntu Linux Server, tecnologias amplamente utilizadas, porém que exigem
conhecimento aprofundado para garantir desempenho, seguranca, escalabilidade e
manutencdo adequada, torna-se necessario estabelecer critérios minimos de qualificacdo
técnica da equipe responséavel. A LICITANTE devera comprovar, quando da assinatura do
contrato, possuir em seu quadro profissionais com as seguintes certificacoes:

8.4.1. LPI-Il ou superior que a qualifica para instalar, executar e manter servicos em
plataformas com o sistema operacional Linux.

8.4.2. PHP Certified Engineer ou superior que a qualifica para desenvolver sistemas na
linguagem PHP. Um profissional certificado em PHP possui dominio de boas praticas,
padrbes de desenvolvimento e recursos avancados da linguagem, contribuindo para um
codigo mais limpo, seguro e de facil manutencéo.

8.4.3. MySQL 8.0 ou superior que a qualifica para criar e administrar bancos de dados no
Sistema Gerenciador de Bancos de Dados MySQL. A certificacdo MySQL 8.0 assegura
conhecimento em modelagem, indexacéo, tuning de queries e administracdo de banco de
dados, fundamentais para garantir alta performance e integridade dos dados.

8.5. A presenca de profissionais qualificados diminui a probabilidade de falhas criticas,
indisponibilidades e retrabalho, assegurando maior continuidade e estabilidade do
sistema. Profissionais certificados possuem maior capacidade de compreender
arquiteturas existentes e propor melhorias, assegurando a evolucdo sustentavel do
sistema ao longo do tempo.

8.6. A contratada devera ter em seu quadro profissionais especializados na instalacao,
manutencdo, configuracdo e suporte técnico em sistemas de webconferéncia



BigBlueButton, com caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes ao sistema em uso no
TIMA.

Documentagdo complementar
8.7. Os LICITANTES deverédo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

a) Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

b) Declaracdo de ndo parentesco. A presente declaracdo devera ser apresentada até a
formalizacdo do contrato;

c) Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

d) Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrdnico
(www.portaltransparencia.gov.br);

9. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1. Devera atender ao estabelecido na PORTARIA-TJ-3444/2024 que define critérios
para qualificacdo econdmico-financeira a serem utilizados nas contrataces regidas pela
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

9.1.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdao judicial ou extrajudicial, ou liquidacdo
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certidao,
ou, na omissao desta, expedida ha no méaximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitagdo
dos documentos de habilitacdo pelo Pregoeiro.

a) caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacédo judicial ou a homologacdo do plano de
recuperacao extrajudicial, conforme o caso; e

b) se o licitante ndo for sediado no Estado do Maranhdo, as certidbes deverao vir
acompanhadas de declaracao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes
negativas de faléncias, de recuperacéo judicial ou de execucao patrimonial;

9.1.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;

a) o balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e



b) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstragcfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

c) Serdo considerados aceitos, como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracdes contabeis:

| — indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e solvéncia geral (SG) superiores
al(um).

Il — patrimonio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor anual da proposta;

[l — Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sesséao publica de abertura do certame.

IV — justificativa da licitante caso exista diferenca superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre o valor total da declaracdo de contratos firmados e a receita
bruta discriminada na demonstracao do resultado do exercicio (DRE).

[10. DA HABILITACAO

10.1 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.1.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);
10.1.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943;

10.1.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

10.1.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.1.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo



mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

| 11. DA GARANTIA CONTRATUAL |

N&o sera exigida garantia contratual, nos moldes do art. 96 da Lei no 14.133/2021.

A decisdo ampara-se no carater discricionario conferido a Administracéo pelo art. 96 da
referida Lei ("A critério da autoridade competente, podera ser exigida prestacdo de
garantia..."), sustentada pelos seguintes argumentos:

1. Modelo de Remuneracéo e Baixo Risco Financeiro

Pagamento Postecipado: A remuneracdo da contratada sera realizada exclusivamente
apos a prestacao, medicdo e ateste dos servicos efetivamente entregues (seja por ordens
de servico, sprints ou horas trabalhadas). Ndo havera qualquer tipo de pagamento
antecipado.

Auséncia de Prejuizo Material Direto: Em caso de inexecucdo ou abandono contratual, a
Administracdo nao sofrerd perda de capital investido, bastando reter os pagamentos
pendentes, rescindir o contrato e aplicar as san¢cées administrativas e multas previstas.

2. Fomento a Competitividade e Economicidade

Acesso a PMEs e Startups: O mercado de manutencdo e evolucdo de softwares de
cbdigo aberto (como o BigBlueButton) € amplamente ocupado por pequenas e médias
empresas (PMES) e startups de tecnologia.

Reducdo do Custo Brasil: A exigéncia de garantia (seguro-garantia, caucao ou fianca
bancéaria) impde custos financeiros indiretos que sdo invariavelmente repassados ao
preco da proposta. A sua dispensa tende a atrair um maior niumero de licitantes,
promovendo propostas mais vantajosas para a Administracao.

3. Natureza do Objeto e Mitigacdo Tecnoldgica

Continuidade Operacional: O BigBlueButton € uma solugcdo Open Source. A infraestrutura
e o codigo-fonte permanecerdo sob controle total da Administracdo. Uma eventual falha
da contratada paralisa a evolugcdo da ferramenta, mas ndo implica a perda do ativo
tecnoldgico ja existente.

Custo-Beneficio Administrativo: A gestdo de garantias contratuais (controle de vigéncia,
renovacles e endossos) gera um Onus burocratico para a equipe de fiscalizagdo. Para
este perfil de contratacdo de TI, o custo administrativo de gerenciar a garantia supera o
beneficio de protecéo ao erario.

Diante do exposto, e considerando que o0s riscos operacionais e financeiros da
contratacdo encontram-se adequadamente mitigados pelo modelo de pagamento e pelas
sancdes contratuais, justifica-se a NAO EXIGENCIA de prestacdo de garantia



contratual, em prol da economicidade, da ampliacdo da concorréncia e da eficiéncia
administrativa.

| 12. DA VIGENCIA CONTRATUAL |

12.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, contados a partir do primeiro
dia util subsequente a divulgagdo no PNCP, em conformidade com os arts. 105 e 106 da
Lei n®14.133/2021.

12.2. O prazo de 30 (trinta) meses de vigéncia baseia-se na continuidade dos servicos em
execucdo, sendo continuos e essenciais, garantindo a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e seguranca das informacdes institucionais e a continuidade das
atividades organizacionais.

[ 13. DA ANTICORRUPCAO |

13.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupgao, previstas
na legislagéo brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo (RES GP 59/2021).

[14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS |

14.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, assim como as determinac¢des do Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, da Politica de Protecdo de Dados do Tribunal
de Justica do Maranhdo (Resolucdo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e Portaria GP
224/2024 -TIMA.

14.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

14.3. A CONTRATADA deverad adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

14.4. Caberda a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevengcdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacbes repassadas em decorréncia da execucgéo
contratual.



14.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacao por este CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apdés o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacfes legais ou regulatérias do controlador, respeitando 0s prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.8. Para a execucao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), na RESOL-GP-
132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e
seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
endereco comercial, endereco residencial e endereco eletrénico.

14.9. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, assim como as determinacdes do Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, da Politica de Protecdo de Dados do Tribunal
de Justica do Maranhdo (Resolucéo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e Portaria GP
224/2024 -TIMA.

[ 15. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO |

15.1 O objeto contratado, observadas as condi¢cdes estabelecidas no edital, serd
recebido da seguinte forma:

| - provisoriamente, mediante termo detalhado atestando o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, de modo que igualmente deverd ser submetido, mensalmente, um
relatério das atividades que foram realizadas;

Il - definitivamente, pelo fiscal técnico, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento provisorio, apds a comprovacado da adequacdo do objeto as especificacbes

do edital, bem como da aprovacéo do relatério mencionado no item anterior.

15.2 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,

por Ordem Bancaria, no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da finalizacao da



liquidacdo da despesa, quando mantidas as mesmas condi¢gdes iniciais de habilitagao,
cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justica do Trabalho.

15.3 O pagamento somente sera realizado apdos o recebimento definitivo do objeto, desde
qgue nao se verifique defeito ou imperfeigoes.

15.4 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste termo
de referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA com a interrupgdo do prazo previsto para pagamento. A nova
contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva regularizacao.

15.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura ser& calculado por meio da aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| =i/365I = 0,06/365] = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

15.6 Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigacgdo financeira e documentacdo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajuste de precos ou a atualizacdo monetaria.

15.7 O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar &8 CONTRATADA, os valores

correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

| 16. DA FISCALIZACAO E GESTAO |

16.1 ApoOs a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e 0s
fiscais técnico e demandante. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao



indicara o fiscal administrativo. A partir dessas indicacdes, a Diretoria-Geral do TIMA
designara a equipe de gestao e fiscalizacdo contratual em portaria especifica.

16.2 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

16.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

16.2.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

16.2.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.3 CONDICOES DE EXECUCAO

16.3.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um
ou mais representantes do TIJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria
Geral, na forma da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

16.3.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

16.3.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.3.4 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracado das entregas realizadas e
pendéncias.

16.3.5 A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara instrumentos de medicéo apropriados.

16.3.6 O representante do Contratante devera promover o registro de quaisquer
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

16.3.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de qualquer das penalidades previstas, realizar-
se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e o
disposto na Resolucdo-GP n° 83, de 13 de agosto de 2024, que estabelece
procedimentos para aplicacdo das sancdes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

16.4 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO



16.4.1 Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunica¢des por correio eletrénico e/ou por software de
gestéao de contratos.

16.4.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderéo todas as questdes
sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem,
dentro dos limites legais e da razoabilidade.

16.4.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacado, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;
b - E-mails;

¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reunido;

e - Oficio;

[17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

17.1 Indicar o nome do seu preposto e e-mail, bem como os nimeros de telefone fixo e
movel, por meio dos quais o Contratante poderd manter contato para equacionar 0S
eventuais problemas relativos a prestacdo dos servicos.

17.2 N&o sera permitido aos técnicos da empresa CONTRATADA o acesso as areas dos
prédios que ndo aguelas necessarias ao trabalho dos mesmos.

17.3. A CONTRATADA devera executar todos os servigcos obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo TIMA, com a supervisao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo.

17.4. Os servicos deverao ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais habilitados,
gualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas.

17.5. A CONTRATADA deve ainda:

a. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢bes
estabelecidas;

b. Prover toda a mao de obra necessaria, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais.

c. Manter os funcionarios responsaveis pela operacdo, manutencao e testes periodicos,
capacitados para a prestacao dos servicos.

d. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informacg0es prestadas pelo CONTRATANTE;

e. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do CONTRATANTE;



f. Cumprir com as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho durante a estadia nas
instalagdes;

g. Cumprir 0s servigos e prazos descritos neste termo e no contrato;

17.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagé&o vigente.

17.7. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

17.8. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificacdo individuais, do qual deverad constar o nome da CONTRATADA, n° de
registro, funcéo e fotografia do empregado portador.

17.9. Atender, de imediato, as solicitacbes do CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servicos.

17.10. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato.

17.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua
habilitacdo/qualificacdo na fase da licitac&o.

[18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

18.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

18.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

18.3. Exercer a fiscalizacao por servidores designados para esse fim.

18.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

18.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as comunicacoes realizadas;

18.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

18.7. Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execu¢do do contrato, em especial
aplicacao de sancoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

18.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos do objeto do contrato.

[ 19. DAS SANCOES |

19.1 Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:
19.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do

contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

19.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominacles legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposicado de penalidade mais
grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

I- dar causa a inexecucao parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lI- dar causa a inexecucao total do contrato;

lll- ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado

19.1.3. Sera declarada inidonea para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, 0s principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infracdes:

| — aquelas previstas para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA,
guando se justificar imposicao de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

[Il — praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

IV — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
19.1.4. A aplicacdo da sancéo de declaracdo de inidoneidade ser& precedida da analise
juridica prevista no 8§ 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir
0s tramites descritos no art. 6° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.1.5. A multa moratéria e a sancdo pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA que
entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

lI- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o

prazo previsto no contrato;



llI- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV- apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se é
mais vantajoso rescindi-la.

19.1.6. O valor final apurado para a san¢cdo de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos percentuais) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e
podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas
no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

19.1.7. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido
no contrato para a entrega ou a prestagao do servico.

19.1.8. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sancdes previstas no contrato e na Resolugcdo - GP n° 83, de 13 de agosto de
2024.

19.1.9. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o
restante da obrigacdo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada
sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatoria a
ser calculada sobre a parcela nao entregue.

19.1.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracéo;

Il — recolhido a conta bancaria informada a CONTRATADA pelo TIMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

Il — descontado do valor da garantia prestada.

19.1.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21, 81° e 2°, da Resolucao
- GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, serd a seguradora ou a fiadora notificada para
proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o

valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica.



19.1.12. A multa compensatéria serd imposta a CONTRATADA que executar parcialmente
0 objeto contratado ou ndo o executar, situacdo em que restard configurada,
respectivamente, a inexecucao parcial e a inexecucéo total do contrato, podendo, nesses
casos, o TIJMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts.
137 e seqguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

19.1.13. A inexecucdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucéo -GP n°. 83, de 13 de agosto
de 2024.

19.1.14. A inexecucdo total do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no
percentual de 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156,
da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e 8§ 1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024.

19.1.15. As penalidades de multa moratéria e multa compensatdria ndo serdao cumuladas,
situacdo que n&o se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolucédo -GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.

19.1.16. O TIJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria

independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cddigo
Civil.

19.1.17. A aplicacdo da multa compensatéria ndo obsta a apuracdo e cobranca de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

19.1.18. A penalidade de multa compensatoéria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancoes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abiril
de 2021 e do art. 3° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo Gnico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 83° e 4°
do art. 20, da Resolucéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.1.19. A aplicacdo das sancdes serd precedida de regular instrugcdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolugdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

[ 20. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm?ref=blog.suitebras.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm?ref=blog.suitebras.com
https://www.tjma.jus.br/atos/tj/geral/510288/132/pnao
https://www.tjma.jus.br/atos/tj/geral/510288/132/pnao

20.1. A presente aquisicdo tem o custo anual estimado em R$ 662.426,64 (Seiscentos e
sessenta e dois mil e quatrocentos e vinte e seis reais e sessenta e quatro
centavos) e custo total é estimado em R$ 1.656.066,60 (Um milhdo e seiscentos e
cinquenta e seis mil e sessenta e seis reais e sessenta centavos). Os Estudos
Técnicos Preliminares(ETP) demonstram como esses valores foram obtidos.

20.2. A adjudicacdo sera por MENOR PRECO POR ITEM, sujeita a homologacdo da
Autoridade Competente do TIMA.

| 21. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados para a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

| Unidade Orcamentaria: 04901 - FUNDO ESPECIAL DO PODER JUDICIARIO.

Il Programa: 0543 - PRESTACAO JURISDICIONAL.

lll Acao: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranca da Informacéo e Comunicacéo.

IV Cédigo Subacao: 23432.

V Plano Interno/ Subagdo: AOSIMANSTIF - MANUTENCAO SOFTWARE TI.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

N&o se aplica, pois trata-se de contratacdo de servicos sob demanda.

| 22. DO REAJUSTE E REVISAO

22.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orcamento estimado.

22.2. Apoés o intervalo de um ano, 0s prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo do indice IPCA ou outro indice a ser adotado (a depender do objeto),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 intervalo minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagardA a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida,
liquidando a diferencga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

22.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

22.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a lhe substituir, de acordo com a legislacdo em vigor.



22.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 23. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL |

23.1. Alem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis:

https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/
AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

23.2. Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizacdo de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-
2026 do TIMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n° 27/2023.

| 24. DA EXTINCAO CONTRATUAL |

24.1 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

24.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.3 A rescisao de que trata o item 24.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca
maior ou razdes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos decorrentes
deste contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

24.4. O Instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragcéo, nos termos do inciso Il do art. 104 da Lei
14133/2021;

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou

c¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

24.5. A extingdo também podera ocorrer:

24.5.1. A critério da Administracdo, de pleno direito, podera extinguir o contrato
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacdo, nos casos previstos nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/21.

24.5.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.5.3. A extincdo de que trata o item 24.5.1, exceto quando se tratar de caso fortuito,
forca maior ou razbes de interesse publico, acarretard a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

24.6. Constituem, ainda, motivos de rescisdo contratual:



24.6.1. Lentiddo no cumprimento do objeto licitado de forma a impossibilitar a sua
conclusao, conforme prazos estipulados, sem motivos justificados;

24.6.2. Atraso injustificado em qualquer uma das fases do objeto licitado, por mais de 15
(quinze) dias apos autorizacdo da execucdo pela CONTRATANTE;

24.6.3. Paralisacdo de qualquer uma das fases do objeto licitado sem justa causa ou
prévia comunicacao por escrito a CONTRATANTE;

24.6.4. Ser notificada (adverténcia) por 03 (trés) vezes consecutivas pela Fiscalizacéo por
conta de irregularidades constatadas, pendéncias quanto a entrega do objeto licitado, e
nao cumprimento das clausulas contratuais.

24.6.5. A extingédo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137 da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

24.6.6. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

24.6.7. O contrato podera ser extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecucdo parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes nele
previstas e em legislacdo especifica.

| 25. DA SUBCONTRATACAO |

25.1 E expressamente vedada a subcontratacdo, total ou parcial, dos servicos inerentes
ao escopo principal do contrato, compreendendo as atividades de desenvolvimento de
codigo-fonte (evolugdo tecnologica), diagndstico e correcdo de falhas do sistema
BigBlueButton, e administracdo/configuragdo da infraestrutura de servidores correlatos
(banco de dados, rede e mensageria).

Justificativa Técnica (Atendimento ao Art. 122, 8§ 2° da Lei n°® 14.133/2021): A proibi¢do da
subcontratagcdo do nucleo critico da obrigacdo resguarda a economicidade da
Administracdo Publica contra os sobreprecos gerados pela mera intermediacdo
contratual, coadunando-se com a jurisprudéncia do TCU (vide Acorddo n°® 5472/2022-
Segunda Céamara). Do ponto de vista técnico e legal, a plataforma transaciona
ininterruptamente dados pessoais e sensiveis, além de fluxos de video e audio de
reunides classificadas e audiéncias sigilosas. A insercdo de empresas subcontratadas no
arranjo produtivo instituiria, a revelia da fiscalizacdo primaria da Administracao
(Controladora), a figura do Suboperador no contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018). Tal pulverizacdo da cadeia de custdodia ampliaria a superficie de
ataque cibernético, impossibilitaria a auditoria exata sobre vazamento de credenciais e
fragilizaria a governanca dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) de seguranca
da informacéo, tornando mandatoéria a execucdo dos servicos unicamente pela forca de
trabalho direta (sob vinculo celetista ou estatutario estrito) da empresa declarada
vencedora do certame.



26.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

A Equipe de Planejamento da Contratag&o foi instituida pelo ATO DA PRESIDENCIA-GP
N° 54, DE 28 DE MAIO DE 2025.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Leandro Cavalcante José Eduardo Carvalho Raicilene Cabral de Oliveira
Mendonga Lima Thomaz Robson
164186 129437 121715

Autoridade Maxima da Area de TIC

Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Diretor de Informatica e Automacéao
99176

Sao Luis, 29 de setembro de 2026.



ANEXO |

ESPECIFICACOES DETALHADAS DOS SERVICOS

1. Especificacdes
1.1. Requisitos Funcionais

1.1.1. Instalacdo e Configuracdo: Instalacdo completa do software BigBlueButton,
incluindo balanceamento de carga, otimizacbes de desempenho e configuracado de
todas as funcionalidades padréao (salas de reunido, gravacao, chat, compartilhamento
de tela, etc.).

1.1.2. Manutencdo Preventiva: Acdes periodicas de verificagdo e monitoramento do
sistema para prevenir falhas, incluindo backup regular dos dados e logs de operagéo.

1.1.3. Manutencédo Corretiva: Suporte técnico para resolucéo de incidentes. O Acordo
de Nivel de Servico (SLA) deve prever tempos maximos de resposta e resolugcéo para
falhas criticas (ex: sistema fora do ar) e ndo-criticas.

1.1.4. Manutengdo Evolutiva: Desenvolvimento e implementacdo de novas
funcionalidades solicitadas pelo TJMA, como personalizacbes de interface,
implementacéo de autenticacdo em duplo fator (2FA), integragdo com outros sistemas
(Processo Judicial Eletronico - PJE e demais sistemas corporativos) ou ferramentas
especificas, como motores de transcricdo e aplicacbes de Inteligéncia Artificial
Generativa para fins de geracéo de documentos administrativos e Judiciais.

1.1.5. Suporte Técnico: Disponibilidade de equipe técnica especializada por meio de
canais de atendimento (e-mail, telefone, sistema de chamados) com horario de
atendimento compativel com o expediente do TIMA.

1.1.6. Documentacédo: Entrega de documentacédo técnica e operacional do sistema,
incluindo manuais de boas praticas e procedimentos de manutencao.

1.1.7. Relatérios: Geracdo de relatérios peridodicos sobre o desempenho, uso e
incidentes do sistema para acompanhamento do contrato.

1.2. Requisitos Operacionais

1.2.1. Execucdo de atividades necessarias a sustentacdo e disponibilidade dos
servi¢cos de videoconferéncia, por acesso remoto e/ou presencial quando necessario e
a efetiva resolucao do problema.

1.2.2. Realizagao de atendimento preventivo por meio do monitoramento e atividades
de sustentacdo do ambiente.

1.2.3. Realizacao de atendimento corretivo por meio do monitoramento e atividades de
sustentacao do ambiente.

1.2.4. Realizacdo de atendimento evolutivo do ambiente por meio de atividades
solicitadas sob demanda.



1.3. Catalogo de servicos — Fun¢gdes macro - Videoconferéncia

1.3.1. Disponibilidade de Salas pessoal de video conferéncia com possibilidade de
recriar a sala com outro endereco e copiar ou enviar o endereco por e-mail. Também
mostra todas as reunifes, salas e gravacdes disponiveis.

1.3.2. Criacdo e gerenciamento simplificado de reunibes especificas para sessoes
judiciais em HTMLS5.

1.3.3. Criagcdo e gerenciamento de reunifes com titulo, agendamento, data/hora de
inicio e fim de entrada na reunido, gerenciamento de gravacéao, designacéo de grupo e
servidor. Envio de convite aos participantes por e-mail compativel ao Outlook e Gmail
com configuracdo de controle de acesso por link direto para dois tipos de usuarios
(moderador e participante).

1.3.4. Criacdo e gerenciamento de salas para videoconferéncia sem limite de tempo
para as reunides com possibilidade de gravacéo.

1.3.5. Gerenciamento das salas pessoais de todos os usuarios do sistema.

1.3.6. Painel Monitoramento de qualquer videoconferéncia ativa no sistema,
mostrando o nome, em qual servidor esta ativa, a duracéo e os participantes.

1.3.7. Relatorio e acesso a todas as gravacdes do sistema em formato MP4 e WEBM
com dados de tempo e numero de participantes. Os links de gravacdes assim que
disponiveis sao enviados por e-mail para os participantes selecionados.

1.3.8. Multiniveis de usuarios integrados por LDAP ou Active Directory ou criados
manualmente. Estes usuérios podem ser associados a grupos hierarquicos.

1.3.9. Agenda de locais para a realizacdo de videoconferéncia. Esta agenda pode
controlar a criacdo e agendamentos de salas fisicas e virtuais e sua ocupagao.

1.3.10. Cadastro dos locais e de seus horarios de funcionamentos para a realizacdo
de videoconferéncia.

1.3.11. Criagdo e gerenciamento dos grupos de usuarios.
1.3.12. Criagé&o e configuragéo dos servidores de videoconferéncia.

1.3.13. Configuragbes: Customizacdo de campos, configuracdo da integragdo com
LDAP ou Active Directory e ativacao de recursos.

1.3.14. Visualizacdo da configuracdo da conta pessoal.
1.3.15. Manual de ajuda do sistema.

1.3.16. Sistema de Balcdo Virtual com salas de videoconferéncia especificas e
relatorios de acesso.

1.3.17. Sair Logout do sistema.

1.4. Do Suporte Técnico
1.4.1. Instrumentos de Solicitacdo de Suporte.
1.4.1.1. Abertura em central de atendimento Unico para todos 0sS Servigos;



1.4.1.2. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s)
servigo(s):

1.4.1.2.1. Atendimento e chamado técnico através de e-mail, site na Internet do
CONTRATADO, e/ou canal telefénico, 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana);
1.4.1.3. No provimento deste servico por meio de telefone, o CONTRATADO fica
obrigado a permitir o recebimento de ligacdes de terminais fixos e méveis.

1.4.1.4. No caso de o CONTRATADO optar pelo atendimento por Website, devera ser
possivel que o TIMA indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um unico registro. Neste caso, a data e hora do registro
serdo consideradas como horéario da abertura do chamado para todos os produtos
listados.

1.4.1.5. A CONTRATADA devera permitir que o TIMA acompanhe o estado de
chamados abertos no Centro de Assisténcia Técnica do CONTRATADO por meio de
site da Internet. O acesso ao Centro de Assisténcia Técnica devera estar disponivel
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do
ano, passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme descrito no item
Sancdes e Penalidades neste Termo de Referéncia.

1.4.1.6. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:
1.4.1.6.1. Para chamados abertos pelos canais telefénicos — o horario da abertura do
chamado serd a data e hora da ligacdo realizada pelo profissional do TIJMA
informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndao possa informar o nimero do
chamado neste momento, o mesmo devera, obrigatoriamente, informar um ndamero de
protocolo que registre a data e hora da ligacao realizada.

1.4.1.6.2. Para chamados abertos pelo canal Website - o horério da abertura do
chamado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema
ocorrido. No momento do registro, a pagina web deverd informar o nimero do
chamado. Caso isso ndo seja possivel, a mesma devera informar um numero de
protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

1.4.1.6.3. No caso de e-mail o horario da abertura do chamado sera a data e hora de
envio da mensagem pelo profissional do TIMA informando do problema ocorrido.
1.4.1.7. O horério de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
solucéo das ocorréncias, independente do retorno do CONTRATADO.

1.4.1.8. O horario de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
retorno.

1.4.1.9. Nao devera haver qualquer limitagdo para o namero de técnicos do TIMA
autorizados a abrir chamados técnicos.

1.4.2. Local e horario de Execucdo do Servico e Mecanismos Formais de
Comunicacéao

1.4.2.1. A execucao dos servi¢os presenciais devera ocorrer nos seguintes enderecos,
ap6s agendamento prévio com o fiscal técnico ou seu substituto: Tribunal de Justica
do Maranhéo - Praca D. Pedro Il, s/n — Centro e/ou Férum Des. Sarney Costa — Av.
Carlos Cunha, s/n em S&o Luis - Maranhéo.

1.4.2.2. A prestacdo dos servi¢cos presenciais de suporte técnico devera ocorrer, por
via de regra, de segunda a sexta feira, entre 8h e 18h, salvo situa¢fes atipicas, desde
que acordado previamente entre as partes;



1.4.2.3. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado
por técnicos do Contratante, via chamada telefénica, e-mail, website ou chat do
CONTRATADO (em portugués - para o horario comercial - horério oficial de Brasilia).

1.4.3. Acompanhamento da Prestacdo do Suporte técnico.

1.4.3.1. Serao considerados para efeitos do suporte técnico:

1.4.3.1.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento do Contratado e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte.

1.4.3.1.2. Prazo de Reparo / Solucéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento do Contratado e a
efetiva recolocacao da solugdo em pleno estado de funcionamento.

1.4.3.1.3. Prazo de Reacdo: Tempo necessario para que o TIMA receba as devidas
recomendacdes para medidas de resposta.

1.4.3.2. A contagem do prazo de solucado definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo
Contratado, até o0 momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e
aceite pela Divisao de Servicos de Tl do TIMA.

1.4.4. As caracteristicas do suporte técnico séo:

1.4.4.1. Periodo do servigo: 30 (trinta) meses;

1.4.4.2. Tempo de Resposta / Atendimento: Varia conforme severidade;

1.4.4.3. Horério de Atendimento: 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana);
1.4.4.4. Tempo de reparo / solugéo: varia de acordo com a severidade;

1.4.4.5. O prazo de solucdo poderd ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
atendimento, mediante aprovacao prévia do Fiscal Técnico do Contrato;

1.4.46. Em casos comprovados em que a resolucdo da solucdo dependa
exclusivamente do fabricante, o prazo podera ser prorrogado, conforme definido entre
os fiscais e a empresa contratada,

1.4.4.7. Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

1.4.4.8. Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de problemas
comuns de suporte.

1.4.4.9. Realizar eventos periodicos de manutencdo remota com atualizacdo de
subsistemas, implementacdo de novas rotinas, implantacdo de novas
features/funcionalidades:

1.4.4.9.1. Serado prestados eventos remotos de atualizacdo periodicamente conforme
definido em tabela de execucao de servigos aprovada pelo fiscal técnico.

1.4.4.10. Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve ser programado,
previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal técnico substituto,
através de e-mail.

1.4.5. Indicadores para os servi¢cos de suporte técnico

1.4.5.1. Os servigcos serdao medidos, controlados e acompanhados pela Contratante
durante o periodo de vigéncia do contrato, com os acordos de niveis de servigco
desejado e suas respectivas notificagdes ou penalidades.

1.4.5.2. Serdo considerados 0s seguintes aspectos:



1.4.5.2.1. As medi¢des dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s)
fiscal(is) técnico(s) do Contratante.

1.45.2.2. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores de nivel de servigo
ocasionara a aplicacado de notificacdo ou penalidade a Contratada.

1.4.5.2.3. A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas
pela Contratada para a nédo aplicacédo das notificacdes ou penalidades.

1.4.5.3. Ao abrir um chamado relativo ao servico de suporte técnico, o Contratante
podera classifica-lo em até 4 (quatro) niveis de severidade.

1.4.5.4. A Contratada devera respeitar os seguintes indicadores para o suporte técnico
da solucéo:

Tipo de Tempo de Tempo de Descricao da Severidade
Severidade Resposta Reparo

Severidade 0 - |Até 30 | Até 4 horas sdo chamados corretivos, de
Urgente minutos carater urgente, abertos para a
solucdo de problemas que
estejam provocando
interrupcdo ou degradacédo do
funcionamento da
infraestrutura que da suporte
aos sistemas de
videoconferéncia, provocando
a indisponibilidade dos
servicos providos por essa
infraestrutura e demandando
atendimento imediato.
Enquadram-se na categoria de
chamados de nivel 0 (zero),
entre outros: paralisacdo da
interface  de  comunicacéao
remota do BigBlueButton;
paralisacdo dos sistemas de

marcagao/consulta de
audiéncias por
videoconferéncia,
Severidade 1 - |Até1 hora Até 24 horas | sdo chamados corretivos,
Alto abertos para a solucdo de

problemas que estejam
afetando a performance e/ou o
funcionamento adequado dos
sistemas de videoconferéncia,
porém nao demandam
atendimento imediato. S&o
exemplos de chamados
criticos: falha no sincronismo
de banco de dados e de disco
DRBD; aplicacdo de patches
relacionados aos aplicativos
gque compdem a solucbes
objeto do contrato; falhas no
cédigo PHP do software livre




Tipo de
Severidade

Tempo de
Resposta

Tempo de
Reparo

Descricado da Severidade

BigBlueButton ou scripts para
sistema linux;

Severidade 2
Médio

N&o se aplica

Determinado
pelas partes

sdo aqueles abertos para a
correcdo de falhas que néo
causam paralisacéo nos
servicos de videoconferéncia e
gue nao possuem um prazo
predeterminado para sua
solugcéo. Nesses chamados, o
prazo de resolucdo deve ser
acordado entre as partes em
até 24 horas apls sua
abertura.

Severidade 3
Baixo

N&o se aplica

Determinado
pelas partes

sdo chamados de carater
adaptativo e evolutivo,
relacionados a implantacdo de
Novos equipamentos na
infraestrutura que d& suporte
aos sistemas de
videoconferéncia, a
implementacdo de  novas
funcionalidades/recursos nos
sistemas e atualizacdes nos
softwares, BigBlueButton,
Linux, DRDB, Heartbeat,
A2Billing, Bancos de dados,
PHPMyAdmin, entre outros
gque compdem as solugbes
objeto do contrato. Os
chamados desse tipo também
nao possuem prazo
determinado, o qual deve ser
estabelecido entre as partes
em até 24 horas apés a sua
abertura. Também podem ser
categorizados como chamados
de nivel 3 (trés) a configuracao
de novos servidores, a
configuracao de novas
funcionalidades, a otimizacdo
de performance do sistema de
videoconferéncia, a agregacao
de recursos TTS (text to
speech), a automagdo de
backups e a implementacéo de
novas configuracoes de
seguranca nos aplicativos que
compdem as solugdes objeto
do contrato, tais como:
criptografia, autenticacdo, a




Tipo de Tempo de Tempo de Descricao da Severidade
Severidade Resposta Reparo

integracdo dos sistemas de
autenticacdo das solucdes de
videoconferéncia com o]
Microsoft Active Directory, por
meio do OpenLDAP.

1.4.5.5. O nivel de severidade sera atribuido pelo TIMA no momento da abertura do
chamado.

1.4.5.6. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo
iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

1.45.7. A CONTRATADA devera prover suporte remoto/presencial para a(s)
solucao(Bes) ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e manutencao,
assegurando prazos de atendimento de 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).
1.4.5.8. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou “on site” desses
atendimentos seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.4.5.9. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizagdo da Solugdo, serdo desconsiderados os
periodos em que o TIMA estiver responsavel por executar agcdes necessarias para a
analise e solucdo da ocorréncia.

1.4.5.10. Os chamados referentes a servicos de manutencdo nos sistemas que
suportam as solucdes de videoconferéncia, que necessitarem da paralisacéo total ou
parcial dos mesmos, deverdo ser efetuados fora do horario de expediente do
CONTRATANTE (das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira) ou em dias nao
Gteis, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

1.4.5.11. Nos casos em que seja identificado pela CONTRATADA, dentro dos prazos
estipulados no Acordo de Niveis de Servico(ANS), que a solucdo do chamado
dependa de terceiros, o diagnostico apresentado sera considerado como solucdo
preliminar do problema, interrompendo os prazos e eliminando a possibilidade de
penalizacdes decorrentes de possiveis atrasos sem culpa da CONTRATADA, cabendo
a esta comprovar que a solucdo depende de terceiros. O CONTRATANTE analisara o
parecer, podendo desconsiderar o referido diagndstico como solugéo para o problema.
1.4.5.12. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar
informacdes, para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as corre¢fes a serem aplicadas.
1.4.5.13. Todos os chamados cujos prazos de solugéo sejam estipulados em comum
acordo entre equipes técnicas do CONTRATANTE e da CONTRATADA deverdo ser
registrados no chamado previamente aberto.

1.4.5.14. Caso nao haja manifestagdo da CONTRATADA dentro do prazo definido na
tabela de severidade ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser improcedente a
justificativa apresentada, sera iniciado processo de sugestdo de aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o Indicador para o suporte técnico transgredido.
1.4.5.15. Ap6s a conclusdo do suporte, a Contratada comunicard o fato ao Fiscal
Técnico e solicitara autorizacao para o fechamento do chamado. Caso o0 mesmo nao
confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que



seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informaré
as pendéncias relativas ao chamado aberto.

1.4.5.16. Sempre que houver quebra dos Indicadores para o suporte técnico o(s)
fiscal(is) técnico(s) emitira(do) notificagcdo a Contratada, ou seu preposto, que terd o
prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
notificacdo, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

1.4.5.17. Caso nao sejam observados 0s prazos previstos para atendimento, ou ainda
se a justificativa apresentada néo for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, a
Contratada estara sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor descrito mensal do
contrato.

1.4.5.18. Caso haja descumprimento dos indicadores por problemas alheios ao
CONTRATANTE, e se as justificativas apresentadas pela Contratada forem
consideradas insuficientes pela fiscalizacdo, sera aplicado desconto ao valor mensal
do servico contratado conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PENALIDADE
0 Prazo de Multa de 0,08% sobre o valor mensal do contrato,
Solugéo aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um)
dia de atraso, multa de 0,16%.
1 Prazo de Multa de 0,05% sobre o valor mensal do contrato,
Solucéo aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um)
dia de atraso, multa de 0,10%.
2 Prazo de Multa de 0,02% sobre o valor mensal do contrato,
Solugao aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 2 (dois)
dias de atraso, multa de 0,04%.
3 Prazo de Multa de 0,02% sobre o valor mensal do contrato,
Solucao aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés)
dias de atraso, multa de 0,04%.

1.4.5.19. A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02
(duas) ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa
guando alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.
1.4.5.20. O atraso no prazo de solugédo de qualquer severidade disposta na tabela de
severidade superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

1.4.5.21. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem aquelas
dispostas na Lei n® 14.133/21.

1.5. Da Infraestrutura atual

1.5.1. Os servidores de Videoconferéncia s&o baseados em software livre na
Plataforma Linux e Distribuicdo Ubuntu. O software é o BigBlueButton, sistema de web
videoconferéncia de codigo aberto. Os participantes utilizam qualquer navegador web
(preferencialmente Firefox ou Chrome) para acessar a plataforma de videoconferéncia
por HTML5. Foram realizadas diversas customizacbes no codigo fonte para a
integracdo com sistema de gerenciamento e monitoramento de salas de
videoconferéncia e para a gravagcao em formato MP4 e WEBM.



1.5.2. Servidores de Videoconferéncia (Cluster): 30 (trinta) maquinas virtuais,
embarcadas com em software livre na plataforma Linux (Ubuntu) , rodando o
BigBlueButton e subsistemas como FreeSwitch, Tomcat, Nginx, PHP, Red5, Redis,
Java e Ruby.

1.5.3. Plataforma de Gerenciamento e Monitoramento (Web): 01 (uma) maquina
virtual, embarcada com um sistema desenvolvido em PHP, HTML e JavaScript, com
banco de dados MySQL , que oferece uma interface grafica com menus especificos
para Audiéncias, Agendamento, Locais, Salas, Relatorios, Configuracdo, Reunides,
Gravacdes, Usuarios (com 4 niveis integrados por LDAP ou Active Directory) e Painel
de monitoramento de conferéncias ativas.

1.5.4. O ambiente disponibiliza para uso atualmente 1617 (Um mil e seiscentas e
dezessete) salas virtuais com configuracdes e limites diversos.

1.5.5. As estatisticas de utilizacdo para o ano de 2025 compreendem a realizacédo de
62.336 (sessenta e duas mil e trezentas e trinta e seis) WebConferéncias e 135.028
(cento e trinta e cinco mil e vinte e oito) SessGes de Balcdo Virtual, totalizando
197.364 (cento e noventa e sete mil e trezentos e sessenta e quatro)
videoconferéncias.



ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Processo: 9592/2026
Pregéo Eletronico n° xx/2026
Objeto: XXXXXXXXXX XX XXX XXX XXXXX

Razéao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregdo Eletrbnico em epigrafe,
conforme Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
sua preparacao.

GRUPO UNICO

ITEM | ESPECIFICACAO Unidade | QUANT. | VALORMENSAL | VALOR PARA 30
(R$) MESES (R$)

Contratacdo de
empresa
especializada na
manutencao,
configuracdo e
evolugéo da
plataforma de
videoconferéncia
BigBlueButton
com suporte
técnico para 30
meses

Unidade 1

TOTAL GERAL =

O valor total da proposta € de R$  XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
(OOXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX).

O prazo de inicio de execucao dos servicos nao sera superior a XX (XXxxxxxxx) dias,
contado a partir da solicitacédo formal do TIMA.

O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 90 (noventa) dias a partir da data
da sua apresentacéao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Preg&o Eletronico em
tela e seus Anexos e que, nos precos cotados estdo incluidas as despesas relativas a
impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.



Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TIMA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer
indenizagao ou reembolso.

Sa0 Luis, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de 2026.

19,9.9,9,9.9,9.9,9,9.9,9.9,9,.9.9,0.9,9,9.9,9.9,0,9.9,0.9,9,.0.

Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXK
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ANEXO - il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE XXXXXXXX n° XX/202X

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXX QUE
ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
E A EMPRESA XXXXXX.

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, com sede na cidade de Sao Luis, Estado
do Maranhéo, situado a Av. Pedro Il, s/n° Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o Desembargador xxxxx, brasileiro, residente e domiciliado nesta
cidade, inscrito no CPF sob o n° xxx, portador da Carteira de ldentidade n°® xxx,
doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA xxxxxxxxxxxx CNPJ
N° xxxxxxxxx, sediada a Rua xxxxxxx, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXX,
portador da Carteira de ldentidade n° xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n° 9592/2026, decorrente da
licitacdo na modalidade Pregao Eletrdnico n°® xx/2026 e em observancia ao disposto na
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislagbes aplicadas a matéria, tém entre
si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. A contratagdo de empresa especializada na manutengao, configuragéo e evolugao da
plataforma de videoconferéncia BigBlueButton, para atender as necessidades do TJMA,
com suporte técnico para 30 meses.

1.2. Os quantitativos do item e a descricdo do objeto constam na tabela abaixo:

Valor médio | Valor médio

ltem Especificagao Quantidade mensal Anual

Contratacdo de empresa especializada
na manutencgao, configuragdo e evolugao

1 da plataforma de videoconferéncia 1
BigBlueButton com suporte técnico para
30 meses

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 30 (trinta) meses contados a partir do
primeiro dia util subsequente a divulgagdo no PNCP, em conformidade com o Art. 105
e 106 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O regime de execugao sera por empreitada por prego unitario.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

4.1. O valor total para o objeto deste Contrato é de R$ xxxxxxxxxx, incluido no mesmo

todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido,
conforme Nota de Empenho n°® xxxxxxxx.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos or¢gamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato
correrdo a Dotagdo Orgamentaria seguinte:

Unidade Orgamentaria | 04901 - Fundo Especial do Poder Judiciario

Funcéao 02 - Judiciaria

Subfungao 061 - Agao Judiciaria
Programa 0543 - Prestacao Jurisdicional
Projeto Atividade XXX

Natureza de Despesa |339040 — Sevigos de tecnologia da informagao e comunicagéo

5.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do xxxx, CNPJ: xxxxx, conforme Nota de
Empenho.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
6.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Iniciar os servigos em até 5 dias ap6s a assinatura do contrato.

6.1.2. Providenciar, junto a Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicag¢des — CIT, a
formacao da equipe técnica que devera atuar nos processos de manutencao, atualizacao
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e implantacdo de novas funcionalidades nos softwares.

6.1.3. A equipe técnica da CIT devera realizar reunido inicial, por videoconferéncia, com a
CONTRATADA, em um prazo maximo de 10 dias uteis apds a assinatura do contrato, a
fim de estabelecer as diretrizes basicas para realizagdo dos servigos tais como: formagéao
da equipe da CONTRATADA, tarefas a serem executadas e demais necessidades perti-
nentes a execugao dos servigos.

6.1.4. As rotinas de execugédo dos servigos serdao definidas em conjunto, atendendo ao
cronograma apresentado pela CONTRATADA e chanceladas pela equipe técnica da CON-
TRATANTE;

6.1.5. Podera ocorrer, caso seja solicitado pela equipe técnica da CONTRATANTE, a alte-
racao das datas e horarios de execucgao das tarefas, atendendo aos aspectos da Adminis-
tracdo Publica sem que traga prejuizos ao Contrato em questéo.

6.2 As especificagdes detalhadas para a execucao dos servigos contratados:
6.2.1. Requisitos Funcionais:

6.2.1.1. Instalagdo e Configuragao: Instalacdo completa do software BigBlueButton, inclu-
indo balanceamento de carga, otimiza¢cdes de desempenho e configuragdo de todas as
funcionalidades padrao (salas de reunido, gravagao, chat, compartilhamento de tela, etc.).

6.2.1.2. Manutengao Preventiva: A¢des periddicas de verificagdo e monitoramento do sis-
tema para prevenir falhas, incluindo backup regular dos dados e logs de operagéo.

6.2.1.3. Manutencao Corretiva: Suporte técnico para resolucdo de incidentes. O Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) deve prever tempos maximos de resposta e resolugao para falhas
criticas (ex: sistema fora do ar) e nao-criticas.

6.2.1.4. Manutencao Evolutiva: Desenvolvimento e implementacdo de novas funcionalida-
des solicitadas pelo TJMA, como personalizagdes de interface, implementacao de autenti-
cacao em duplo fator (2FA), integragdo com outros sistemas (Processo Judicial Eletrénico
- PJE e demais sistemas corporativos) ou ferramentas especificas, como motores de
transcricdo e aplicagoes de Inteligéncia Artificial Generativa para fins de geragao de docu-
mentos administrativos e Judiciais.

6.2.1.5. Suporte Técnico: Disponibilidade de equipe técnica especializada por meio de ca-
nais de atendimento (e-mail, telefone, sistema de chamados) com horario de atendimento
compativel com o expediente do TIMA.
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6.2.1.6. Documentacao: Entrega de documentacao técnica e operacional do sistema, in-
cluindo manuais de boas praticas e procedimentos de manutengao.

6.2.1.7. Relatérios: Geragao de relatérios periddicos sobre o desempenho, uso e inciden-
tes do sistema para acompanhamento do contrato.

6.2.2. Requisitos Operacionais:

6.2.2.1. Execugao de atividades necessarias a sustentagao e disponibilidade dos servigos
de videoconferéncia, por acesso remoto e/ou presencial quando necessario e a efetiva re-
solucao do problema.

6.2.2.2. Realizag&o de atendimento preventivo por meio do monitoramento e atividades de
sustentacdo do ambiente.

6.2.2.3. Realizagdo de atendimento corretivo por meio do monitoramento e atividades de
sustentacdo do ambiente.

6.2.2.4. Realizagao de atendimento evolutivo do ambiente por meio de atividades solicita-
das sob demanda.

6.2.3. Catalogo de servigos — Fungdes macro — Videoconferéncia:

6.2.3.1. Disponibilidade de Salas pessoal de video conferéncia com possibilidade de recri-
ar a sala com outro enderego e copiar ou enviar o endereco por e-mail. Também mostra
todas as reunides, salas e gravagdes disponiveis.

6.2.3.2. Criagao e gerenciamento simplificado de reunides especificas para sessoes judici-
ais em HTMLS.

6.2.3.3. Criagao e gerenciamento de reunides com titulo, agendamento, data/hora de ini-
cio e fim de entrada na reunido, gerenciamento de gravacgao, designagao de grupo e ser-
vidor. Envio de convite aos participantes por e-mail compativel ao Outlook e Gmail com
configuragao de controle de acesso por link direto para dois tipos de usuarios (moderador
e participante).

6.2.3.4. Criagdo e gerenciamento de salas para videoconferéncia sem limite de tempo
para as reunides com possibilidade de gravagéo.

6.2.3.5. Gerenciamento das salas pessoais de todos os usuarios do sistema.
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6.2.3.6. Painel Monitoramento de qualquer videoconferéncia ativa no sistema, mostrando
0 nome, em qual servidor esta ativa, a duragao e os participantes.

6.2.3.7. Relatério e acesso a todas as gravagdes do sistema em formato MP4 e WEBM
com dados de tempo e numero de participantes. Os links de gravagdes assim que dispo-

niveis sdo enviados por e-mail para os participantes selecionados.

6.2.3.8. Multiniveis de usuarios integrados por LDAP ou Active Directory ou criados manu-
almente. Estes usuarios podem ser associados a grupos hierarquicos.

6.2.3.9. Agenda de locais para a realizagao de videoconferéncia. Esta agenda pode con-
trolar a criagdo e agendamentos de salas fisicas e virtuais e sua ocupacgao.

6.2.3.10. Cadastro dos locais e de seus horarios de funcionamentos para a realizagao de
videoconferéncia.

6.2.3.11. Criac&o e gerenciamento dos grupos de usuarios.
6.2.3.12. Criacao e configuragao dos servidores de videoconferéncia.

6.2.3.13. Configuragdes: Customizacdo de campos, configuragcdo da integragdo com
LDAP ou Active Directory e ativagao de recursos.

6.2.3.14. Visualizagao da configuragédo da conta pessoal.
6.2.3.15. Manual de ajuda do sistema.

6.2.3.16. Sistema de Balcao Virtual com salas de videoconferéncia especificas e relatorios
de acesso.

6.2.3.17. Sair Logout do sistema.

6.2.4. Do Suporte Técnico:

6.2.4.1. Instrumentos de Solicitacdo de Suporte.

6.2.4.1.1. Abertura em central de atendimento unico para todos os servic¢os;

6.2.4.1.2. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s)
servigo(s):
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6.2.4.1.2.1. Atendimento e chamado técnico através de e-mail, site na Internet da CON-
TRATADA, e/ou canal telefénico, 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana);

6.2.4.1.3. No provimento deste servigo por meio de telefone, a CONTRATADA fica obriga-
do a permitir o recebimento de ligagdes de terminais fixos e méveis.

6.2.4.1.4. No caso de a CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera ser
possivel que o TIJMA indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou direta-
mente na pagina, em um unico registro. Neste caso, a data e hora do registro seréo consi-
deradas como horario da abertura do chamado para todos os produtos listados.

6.2.4.1.5. A CONTRATADA devera permitir que o TIMA acompanhe o estado de chama-
dos abertos no Centro de Assisténcia Técnica da CONTRATADA por meio de site da Inter-
net. O acesso ao Centro de Assisténcia Técnica devera estar disponivel durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, passivel de pena-
lidade em caso de descumprimento, conforme descrito no item Sanc¢des e Penalidades no
Termo de Referéncia.

6.2.4.1.6. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

6.2.4.1.6.1. Para chamados abertos pelos canais telefénicos — o horario da abertura do
chamado sera a data e hora da ligagéo realizada pelo profissional do TJIMA informando do
problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o numero do chamado neste
momento, 0 mesmo devera, obrigatoriamente, informar um numero de protocolo que re-
gistre a data e hora da ligagao realizada.

6.2.4.1.6.2. Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do cha-
mado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido. No
momento do registro, a pagina web devera informar o numero do chamado. Caso isso ndo
seja possivel, a mesma devera informar um numero de protocolo que registre a data e
hora do acesso realizado.

6.2.4.1.6.3. No caso de e-mail o horario da abertura do chamado sera a data e hora de
envio da mensagem pelo profissional do TUIMA informando do problema ocorrido.

6.2.4.1.7. O horario de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
solucdo das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.

6.2.4.1.8. O horario de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
retorno.
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6.2.4.1.9. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de técnicos do TJMA auto-
rizados a abrir chamados técnicos.

6.2.4.2. Local e horario de Execugao do Servico e Mecanismos Formais de Comunicacao:

6.2.4.2.1. A execugao dos servigos presenciais devera ocorrer nos seguintes enderecos,
ap6s agendamento prévio com o fiscal técnico ou seu substituto: Tribunal de Justica do
Maranhao - Praga D. Pedro Il, s/n — Centro e/ou Férum Des. Sarney Costa — Av. Carlos
Cunha, s/n em Sao Luis — Maranhao.

6.2.4.2.2. A prestacao dos servigos presenciais de suporte técnico devera ocorrer, por via
de regra, de segunda a sexta feira, entre 8h e 18h, salvo situagbes atipicas, desde que
acordado previamente entre as partes;

6.2.4.2.3. Os servigos serao solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado
por técnicos da Contratante, via chamada telefonica, e-mail, website ou chat da CONTRA-
TADA (em portugués - para o horario comercial - horario oficial de Brasilia).

6.2.4.3. Acompanhamento da Prestacado do Suporte técnico:
6.2.4.3.1. Serdo considerados para efeitos do suporte técnico

6.2.4.3.1.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento da CONTRATADA e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte.

6.2.4.3.1.2. Prazo de Reparo / Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento da CONTRATADA e a
efetiva recolocacao da solugdo em pleno estado de funcionamento.

6.2.4.3.1.3. Prazo de Reacao: Tempo necessario para que o TJMA receba as devidas re-
comendacodes para medidas de resposta.

6.2.4.3.2. A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pela Contratada,
até o momento da comunicacao da solucao definitiva do problema e aceite pela Divisao
de Servicos de Tl do TIMA.

6.2.4.4. As caracteristicas do suporte técnico sao:
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6.2.4.4.1. Periodo do servigo: 30 (trinta) meses;

6.2.4.4.2. Tempo de Resposta / Atendimento: Varia conforme severidade;
6.2.4.4.3. Horario de Atendimento: 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana);
6.2.4.4.4. Tempo de reparo / solucdo: varia de acordo com a severidade;

6.2.4.4.5. O prazo de solugao podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do aten-
dimento, mediante aprovacao prévia do Fiscal Técnico do Contrato;

6.2.4.4.6. Em casos comprovados em que a resolucao da solucdo dependa exclusivamen-
te do fabricante, o prazo podera ser prorrogado, conforme definido entre os fiscais e a em-
presa contratada;

6.2.4.4.7. Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

6.2.4.4.8. Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solugdo de problemas co-
muns de suporte.

6.2.4.4.9. Realizar eventos periddicos de manutencédo remota com atualizagcédo de subsiste
as, implementacao de novas rotinas, implantagao de novas features/funcionalidades:

6.2.4.4.9.1. Serao prestados eventos remotos de atualizagao periodicamente conforme
definido em tabela de execugao de servicos aprovada pelo fiscal técnico.

6.2.4.4.10. Todo e qualquer procedimento de atualizagdo remota deve ser programado,
previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal técnico substituto, através
de e-mail.

6.2.4.5. Indicadores para os servigos de suporte técnico:

6.2.4.5.1. Os servigos serao medidos, controlados e acompanhados pela Contratante du-
rante o periodo de vigéncia do contrato, com os acordos de niveis de servigo desejado e
suas respectivas notificagdes ou penalidades.

6.2.4.5.2. Serao considerados os seguintes aspectos:

6.2.4.5.2.1. As medigbes dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s)
fiscal(is) técnicos da Contratante.
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6.2.4.5.2.2. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores de nivel de servigo ocasionara
a aplicacao de notificagdo ou penalidade a Contratada.

6.2.4.5.2.3. A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas
pela Contratada para a ndo aplicagao das notificagbes ou penalidades.

6.2.4.5.3. Ao abrir um chamado relativo ao servigo de suporte técnico, a Contratante po-
dera classifica-lo em até 4 (quatro) niveis de severidade.

6.2.4.5.4. A Contratada devera respeitar os seguintes indicadores para o suporte técnico

da solucéo:

Tipo de
Severidade

Tempo de
Resposta

Tempo de
Reparo

Descricdo da Severidade

Severidade 0 —
Urgente

Até 30
minutos

Até 4 horas

sdo chamados corretivos, de carater
urgente, abertos para a solugdo de
problemas que estejam provocando
interrupcao ou degradagéo do
funcionamento da infraestrutura que da
suporte aos sistemas de videoconferéncia,
provocando a indisponibilidade dos
servigos providos por essa infraestrutura e
demandando atendimento imediato.
Enquadram-se na categoria de chamados
de nivel 0 (zero), entre outros: paralisagao
da interface de comunicagdo remota do
BigBlueButton; paralisacdo dos sistemas
de marcagao/consulta de audiéncias por
videoconferéncia;

Severidade 1 —
Alto

Até 1 hora

Até 24 horas

sdo chamados corretivos, abertos para a
solugcdo de problemas que estejam
afetando a  performance e/ou o
funcionamento adequado dos sistemas de
videoconferéncia, porém ndo demandam
atendimento imediato. S&do exemplos de
chamados criticos: falha no sincronismo de
banco de dados e de disco DRBD;
aplicacdo de patches relacionados aos
aplicativos que compdem a solugdes objeto
do contrato; falhas no cdédigo PHP do
software livre BigBlueButton ou scripts para
sistema linux;

Severidade 2 —
Médio

Nao se
aplica

Determinado
pelas partes

sdo aqueles abertos para a corregcao de
falhas que nao causam paralisacdo nos
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servicos de videoconferéncia e que nao
possuem um prazo predeterminado para
sua solucdo. Nesses chamados, o prazo
de resolucdo deve ser acordado entre as
partes em até 24 horas apés sua abertura.

Severidade 3 — Nao se
Baixo aplica

Determinado
pelas partes

sdo chamados de carater adaptativo e
evolutivo, relacionados a implantacdo de
novos equipamentos na infraestrutura que
da suporte aos sistemas de
videoconferéncia, a implementacido de
novas funcionalidades/recursos nos
sistemas e atualizacbes nos softwares,
BigBlueButton, Linux, DRDB, Heartbeat,
A2Billing, Bancos de dados, PHPMyAdmin,
entre outros que compdem as solucdes
objeto do contrato. Os chamados desse
tipo também n&o possuem prazo
determinado, o qual deve ser estabelecido
entre as partes em até 24 horas apos a sua
abertura. Também podem ser
categorizados como chamados de nivel 3
(trés) a configuragdo de novos servidores,
a configuragédo de novas funcionalidades, a
otimizagao de performance do sistema de
videoconferéncia, a agregacéo de recursos
TTS (text to speech), a automacido de
backups e a implementagcdo de novas
configuragbes de seguranga nos
aplicativos que compdéem as solugdes
objeto do contrato, tais como: criptografia,
autenticagao, a integragao dos sistemas de
autenticacao das solucdes de
videoconferéncia com o Microsoft Active
Directory, por meio do OpenLDAP.

6.2.4.5.5. O nivel de severidade sera atribuido pelo TUMA no momento da abertura do

chamado.

6.2.4.5.6. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada
a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

6.2.45.7. A CONTRATADA devera prover suporte remoto/presencial para a(s)
solugao(bes) ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e manutencdo, asse-
gurando prazos de atendimento de 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).
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6.2.4.5.8. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou “on site” desses
atendimentos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.4.5.9. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizagdo da Solugdo, serdo desconsiderados os periodos
em que o TJMA estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solu-
¢ao da ocorréncia.

6.2.4.5.10. Os chamados referentes a servigos de manutengao nos sistemas que supor-
tam as solugdes de videoconferéncia, que necessitarem da paralisagao total ou parcial
dos mesmos, deverao ser efetuados fora do horario de expediente da CONTRATANTE
(das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira) ou em dias nao uteis, sem énus adi-
cionais para a CONTRATANTE.

6.2.4.5.11. Os chamados referentes a servicos de manutencado nos sistemas que supor-
tam as solugdes de videoconferéncia, que necessitarem da paralisagcédo total ou parcial
dos mesmos, deverdo ser efetuados fora do horario de expediente da CONTRATANTE
(das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira) ou em dias nao uteis, sem 6nus adi-
cionais para a CONTRATANTE.

6.2.4.5.12. Nos casos em que seja identificado pela CONTRATADA, dentro dos prazos es-
tipulados no Acordo de Niveis de Servigo(ANS), que a solugdo do chamado dependa de
terceiros, o diagndstico apresentado sera considerado como solugéo preliminar do proble-
ma, interrompendo os prazos e eliminando a possibilidade de penalizagbes decorrentes
de possiveis atrasos sem culpa da CONTRATADA, cabendo a esta comprovar que a solu-
cao depende de terceiros. A CONTRATANTE analisara o parecer, podendo desconsiderar
o referido diagndstico como solugéo para o problema.

6.2.4.5.13. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar in-
formacdes, para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as corre¢cdes a serem aplicadas.

6.2.4.5.14. Todos os chamados cujos prazos de solugao sejam estipulados em comum
acordo entre equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA deverao ser regis-
trados no chamado previamente aberto.

6.2.4.5.15. Caso nao haja manifestagdo da CONTRATADA dentro do prazo definido na ta-
bela de severidade ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser improcedente a justificativa
apresentada, sera iniciado processo de sugestdo de aplicagdo de penalidades previstas,
conforme o Indicador para o suporte técnico transgredido.



e PODER JUDICIARIO )
AnPlEE T O A,  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
‘ Coordenadoria de Licitagéo

Processo n°
9592/2026

6.2.4.5.16. Apos a conclusdo do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal Técni-
co e solicitara autorizagao para o fechamento do chamado. Caso o mesmo nao confirme a
solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informara as pendéncias relati-
vas ao chamado aberto.

6.2.4.5.17. Sempre que houver quebra dos Indicadores para o suporte técnico o(s)
fiscal(is) técnico(s) emitira(do) notificagcdo a Contratada, ou seu preposto, que tera o prazo
de, no maximo, 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificagcao,
para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

6.2.4.5.18. Caso nao sejam observados os prazos previstos para atendimento, ou ainda
se a justificativa apresentada nao for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, a
Contratada estara sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor descrito mensal do
contrato.

1.4.5.19. Caso haja descumprimento dos indicadores por problemas alheios a CONTRA-
TANTE, e se as justificativas apresentadas pela Contratada forem consideradas insufici-
entes pela fiscalizagdo, sera aplicado desconto ao valor mensal do servigo contratado
conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PENALIDADE
0 Prazo de Multa de 0,08% sobre o
Solugao valor mensal do contrato,

aplicada em dobro na sua
reincidéncia. Com 1 (um) dia
de atraso, multa de 0,16%

1 Prazo de Multa de 0,05% sobre o
Solugao valor mensal do contrato,
aplicada em dobro na sua
reincidéncia. Com 1 (um) dia
de atraso, multa de 0,10%

2 Prazo de Multa de 0,02% sobre o
Solugao valor mensal do contrato,
aplicada em dobro na sua
reincidéncia. Com 2 (dois)

dias de atraso, multa de

0,04%
3 Prazo de Multa de 0,02% sobre o
Solugao valor mensal do contrato,

aplicada em dobro na sua
reincidéncia. Com 3 (trés)
dias de atraso, multa de
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0,04%.

6.2.4.5.20. A aplicagdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02 (duas)
ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa quando al-
terado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.

6.2.4.5.21. O atraso no prazo de solugao de qualquer severidade disposta na tabela de
severidade superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

6.2.4.5.22. As penalidades previstas no Termo de Referéncia ndo excluem aquelas dis-
postas na Lei n® 14.133/21.

6.2.5. Da Infraestrutura atual:

6.2.5.1. Os servidores de Videoconferéncia sdo baseados em software livre na Plataforma
Linux e Distribuicado Ubuntu. O software é o BigBlueButton, sistema de web videoconfe-
réncia de codigo aberto. Os participantes utilizam qualquer navegador web (preferencial-
mente Firefox ou Chrome) para acessar a plataforma de videoconferéncia por HTML5. Fo-
ram realizadas diversas customizag¢des no codigo fonte para a integragdo com sistema de
gerenciamento e monitoramento de salas de videoconferéncia e para a gravagao em for-
mato MP4 e WEBM.

6.2.5.2. Servidores de Videoconferéncia (Cluster): 30 (trinta) maquinas virtuais, embarca-
das com em software livre na plataforma Linux (Ubuntu) , rodando o BigBlueButton e sub-
sistemas como FreeSwitch, Tomcat, Nginx, PHP, Red5, Redis, Java e Ruby.

6.2.5.3. Plataforma de Gerenciamento e Monitoramento (Web): 01 (uma) maquina virtual,
embarcada com um sistema desenvolvido em PHP, HTML e JavaScript, com banco de da-
dos MySQL , que oferece uma interface grafica com menus especificos para Audiéncias,
Agendamento, Locais, Salas, Relatérios, Configuragdo, Reunides, Gravagdes, Usuarios
(com 4 niveis integrados por LDAP ou Active Directory) e Painel de monitoramento de
conferéncias ativas.

6.2.5.4. O ambiente disponibiliza para uso atualmente 1617 (Um mil e seiscentas e dezes-
sete) salas virtuais com configuragdes e limites diversos.

6.2.5.5. As estatisticas de utilizacdo para o ano de 2025 compreendem a realizagao de
62.336 (sessenta e duas mil e trezentas e trinta e seis) WebConferéncias e 135.028 (cen-
to e trinta e cinco mil e vinte e oito) Sessdes de Balcao Virtual, totalizando 197.364 (cento
e noventa e sete mil e trezentos e sessenta e quatro) videoconferéncias
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CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DEFINITIVO E PROVISORIO

7.1 O objeto contratado, observadas as condi¢gbes estabelecidas no edital, sera
recebido da seguinte forma:

7.1.1. Provisoriamente, mediante termo detalhado atestando o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, de modo que igualmente devera ser submetido,
mensalmente, um relatério das atividades que foram realizadas;

7.1.2. Definitivamente, pelo fiscal técnico, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento provisério, apds a comprovacdo da adequacdo do objeto as
especificagcdes do edital, bem como da aprovagao do relatério mencionado no item
anterior.

CLAUSULA OITAVA - DA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
por Ordem Bancaria, no prazo n&o superior a 30 (trinta) dias, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacio,
cumpridos os seguintes requisitos:

8.2. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justiga do Trabalho.

8.3. O pagamento somente sera realizado apds o fiscal do contrato atestar a nota fiscal,
desde que néo se verifique defeito ou imperfeigdes.

8.4. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no termo de
referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA com a interrupgéo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagéo.

8.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo TJMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

| =i/3651 = 0,06/3651 = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

8.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacao financeira e documentagao. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajuste de precos ou a atualizacdo monetaria.

8.7. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

8.8. A liquidacdo da despesa ocorrera com base na verificagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do contrato,
a conformidade dos servigos prestados ou bens fornecidos.

8.9. Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a analise, ateste e
certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal), observados os prazos do recebimento provisorio e definitivo definidos no Termo
de Referéncia e neste contrato.

8.10. A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més
subsequente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais e documentacido complementar, quando for o caso.

8.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.12. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgamentaria que constar
na nota de empenho.

8.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
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CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGO

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado em 06/04/2026, conforme Mapa de Precos.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagao do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés
a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou n&o divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a contratada a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

9.5. Nas afericées finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislagdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA DEZ - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

10.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém direito a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, assegurando-se a justa relagdo entre encargos e
retribuicdo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. O reequilibrio podera ser requerido pela CONTRATADA ou promovido de oficio pela
Administracdo, mediante comprovagao da ocorréncia de fatos que alterem a equacao
econdmico-financeira originalmente pactuada.

10.3. O pedido de reequilibrio devera ser instruido com documentagao idénea, incluindo
planilhas comparativas e documentos comprobatoérios (notas fiscais, listas de precos,
contratos ou equivalentes), que demonstrem objetivamente os impactos financeiros sobre
o valor contratado.
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10.4. O valor do contrato podera ser alterado, com fundamento no art. 124, Il, “d”, da Lei
n°® 14.133/2021, para restabelecer a equagao econdmico-financeira inicial, nas hipoteses
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca
maior ou fato do principe, configurando alea extraordinaria e extracontratual.

10.5. A andlise do pedido restringir-se-a a neutralizagdo dos efeitos financeiros dos
eventos causadores do desequilibrio, ndo abrangendo eventual recomposi¢do da margem
de lucro esperada, devendo a Administracdo emitir parecer técnico e juridico
fundamentado.

CLAUSULA ONZE - OBRIGAGOES COMUNS ENTRE AS PARTES

11.1. As partes se comprometem a conduzir suas atividades de maneira ética,
transparente e profissional, em conformidade com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

11.2. As partes se obrigam a cumprir e fazer cumprir, por si e por seus colaboradores
(entendidos como afiliadas, acionistas, administradores, diretores, empregados,
servidores, agentes ou eventuais subcontratados), as disposi¢cdes da Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), bem como das demais normas que versem sobre atos de corrupgéo e
ilicitos contra a Administracao Publica.

11.3. As partes se comprometem a:

a) abster-se de praticar quaisquer atos lesivos a Administragcdo Publica nacional ou
estrangeira;

b) adotar politicas e procedimentos internos destinados a assegurar o integral
cumprimento das normas de anticorrupg¢ao;

c) dar ciéncia dessas normas aos profissionais que venham a atuar no ambito deste
contrato;

d) comunicar imediatamente a outra parte a ocorréncia ou suspeita de atos em
desconformidade com tais normas, facultando a parte comunicada a adog¢ao das
providéncias cabiveis.

11.4. A CONTRATADA declara que, até a presente data, ndo €& parte, nem tem
conhecimento de que seus colaboradores sejam parte, em investigagbes, processos
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administrativos ou judiciais que tenham por objeto o descumprimento das normas de
anticorrupgéo.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

12.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

12.3. Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

12.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

12.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as comunicagdes realizadas;

12.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

12.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugcédo do contrato, em especial
aplicagao de sancgoes, alteracdes e repactuagdes do contrato;

12.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA TREZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Indicar o nome do seu preposto e e-mail, bem como os numeros de telefone fixo e
movel, por meio dos quais a Contratante podera manter contato para equacionar os
eventuais problemas relativos a prestagao dos servicos.

13.2. Nao sera permitido aos técnicos da empresa CONTRATADA o acesso as areas dos
prédios que nao aquelas necessarias ao trabalho dos mesmos.

13.3. A CONTRATADA devera executar todos os servicos obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo TIMA, com a supervisao da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo.
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13.4. Os servigos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais habilitados,
qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas..

13.5. A CONTRATADA deve ainda:

a. Dar plena e fiel execugdao ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condicbes
estabelecidas;

b. Prover toda a mao de obra necessaria, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e

fiscais.

c. Manter os funcionarios responsaveis pela operagcdo, manutengao e testes periédicos,
capacitados para a prestacao dos servicos.

d. Guardar sigilo e n&do fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE;
e. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranga da CONTRATANTE;

f. Cumprir com as normas de Seguranga e Medicina no Trabalho durante a estadia nas
instalacoes;

g. Cumprir os servigos e prazos descritos no termo de referéncia e no contrato;

13.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente.

13.7. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

13.8. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificacao individuais, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro,
funcao e fotografia do empregado portador.

13.9. Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos
servicgos.

13.10. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execuc¢ao do contrato.
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13.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua
habilitagado/qualificacdo na fase da licitagao.

CLAUSULA QUATORZE — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Ap6s a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e os
fiscais técnico e demandante. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
indicara o fiscal administrativo. A partir dessas indicagdes, a Diretoria-Geral do TJMA
designara a equipe de gestao e fiscalizagdo contratual em portaria especifica.

14.2. Modelo de gestédo do contrato:

14.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.2.3. As comunicagdes entre o orgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

14.2.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.3. Condig¢des de execucgao:

14.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um ou
mais representantes do TJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria Geral,
na forma da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

14.3.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigcos e do contrato.

14.3.3. A verificacdo da adequacéao da prestacado do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
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14.3.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo das entregas realizadas e
pendéncias.

14.3.5. A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugéo do objeto e
utilizara instrumentos de medi¢ao apropriados.

14.3.6. O representante da Contratante devera promover o registro de quaisquer ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

14.3.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-
se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e o disposto
na Resolucao-GP n°® 83, de 13 de agosto de 2024, que estabelece procedimentos para
aplicacao das sancodes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito
do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

14.4. Mecanismos formais de Comunicacgao:

14.4.1. Sempre que se exigir, a comunicacado entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicag¢des por correio eletrénico e/ou por software de
gestéo de contratos.

14.4.2. O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes
sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem,
dentro dos limites legais e da razoabilidade.

14.4.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéao, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a) Sistema de abertura de chamados;
b) E-mails;

c) Ordem de Servigo;

d) Ata de Reuniéo;

e) Oficio;

CLAUSULA QUINZE - DA SUSTENTABILIDADE
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15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

Contratacoes Sustentaveis:
https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/ AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

15.2. Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizacao de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-
2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°® 27/2023.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA SUBCONTRATAGAO

16.1. E expressamente vedada a subcontratagéo, total ou parcial, dos servicos inerentes
ao escopo principal do contrato, compreendendo as atividades de desenvolvimento de
cédigo-fonte (evolugdo tecnoldgica), diagndstico e correcdo de falhas do sistema
BigBlueButton, e administragao/configuracdo da infraestrutura de servidores correlatos
(banco de dados, rede e mensageria).

CLAUSULA DEZESSETE — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:

17.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

17.1.2. Ficara impedida de licitar e contrata no @mbito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais
grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

| — dar causa a inexecugédo parcial do contrato, que cause grave dano a Administragcéo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo.

Il — dar causa a inexecucgao total do contrato.

lll — ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado.

17.1.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
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maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infragdes:

| — aquelas previstas para a sancéo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA,
quando se justificar imposicao de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugédo do
contrato;

lIl — praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

IV — comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
17.1.4. A aplicacdo da sang¢ao de declaragado de inidoneidade sera precedida da analise

juridica prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir
os tramites descritos no art. 6° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.1.5. A multa moratéria e a sang¢ao pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA que
entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I — 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato, pelo 1° (primeiro) dia de
atraso;

Il — 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no contrato;

[l - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV — apo6s 0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar a contratada e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é
mais vantajoso rescindi-la.



e PODER JUDICIARIO
AnPlEE T O A,  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
‘ Coordenadoria de Licitagéo

Processo n°
9592/2026

17.1.6. O valor final apurado para a sangédo de multa, calculada na forma do contrato, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragcbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

17.1.7. Considera-se atraso injustificado a nao apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido
no contrato para a entrega ou a prestagao do servigo.

17.1.8. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a CONTRATANTE a converta em
compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangdes previstas no contrato e na Resolugdo - GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024.

17.1.9. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o
restante da obrigagéo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada
sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a
ser calculada sobre a parcela nao entregue.

17.1.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:
| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragéo;

Il — recolhido a conta bancaria informada a CONTRATADA pelo TJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

lIl — descontado do valor da garantia prestada.

17.1.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolugéao -
GP n°. 83, de 13 de_agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para
proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o
valor caucionado ou serao resgatados os titulos da divida publica.

17.1.12. A multa compensatoria sera imposta a CONTRATADA que executar parcialmente
0 objeto contratado ou ndo o executar, situagcdo em que restard configurada,
respectivamente, a inexecucgao parcial e a inexecugéao total do contrato, podendo, nesses
casos, o TJMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts.
137 e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.
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17.1.13. A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos
definidos neste contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de
1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.1.14. A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no
percentual de 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos
termos definidos neste contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugado -GP n°. 83, de 13 de agosto
de 2024.

17.1.15. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdao cumuladas,
situagao que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugéo -GP n°. 83,
13 de agosto de 2024.

17.1.16. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria
independentemente da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cddigo
Civil.

17.1.17. A aplicacdo da multa compensatdria ndo obsta a apuragédo e cobranga de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

17.1.18. A penalidade de multa compensatoria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancgoes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021 e do art. 3° da Resolugdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § §3° e 4°
do art. 20, da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.1.19. A aplicagdo das sangdes sera precedida de regular instrugdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolugdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DEZOITO — DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislac&o vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, assim como as determinagdes do Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, da Politica de Prote¢cao de Dados do Tribunal
de Justica do Maranhdo (Resolugdo-GP n° 13, de 23 de margo de 2021) e Portaria GP
224/2024 -TIJMA.
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18.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizagdao administrativa, civil e criminal.

18.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos n&o autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

18.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacgbes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

18.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagbes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagéo por este CONTRATANTE.

18.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e prote¢do dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com a CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigag¢des legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

18.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

18.8. Para a execugéo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), na RESOL-GP-
132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e
seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
endereco comercial, endereco residencial e endereco eletrénico.

CLAUSULA DEZENOVE - DA ANTICORRUPGAO
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19.1. A CONTRATADA devera cumprir as normas de prevengao a corrupgao, previstas na
legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

CLAUSULA VINTE — CONFIDENCIALIDADE

20.1. As partes obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer informagodes
obtidas em razdo da execugéo deste contrato, ndo podendo utiliza-las em proveito proprio
nem divulga-las a terceiros, sem prévia e expressa autorizagao da outra parte.

20.2. Nao se enquadram na obrigacao de sigilo:
| — informagdes que ja eram de dominio publico antes de sua revelagao;

Il — informacgdes que se tornarem publicas sem violagédo deste contrato;

[l — informagdes exigidas por autoridade governamental ou decis&o judicial, hipotese em
que a parte receptora devera notificar previamente a outra parte.

20.3. As obrigagbes de confidencialidade subsistirdo a resilicdo, rescisdo ou término do
contrato, por qualquer motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, alcangando as partes, seus
representantes e sucessores.

CLAUSULA VINTE E UM - ETICA E CONDUTA

21.1. Todos os envolvidos na execugao do contrato deverao observar as normas internas da
CONTRATANTE, em especial o disposto no Cédigo de Conduta Etica da Gestdo de
Contratagoes do TJMA (Portaria-TJ n°® 127/2025).

21.2. A CONTRATADA compromete-se a respeitar e cumprir o Cédigo de Etica Profissional
aplicavel a sua area de atuagéo, garantindo que a execugao dos servigos seja realizada com
transparéncia, integridade e respeito aos direitos de todos os envolvidos.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seqguintes da Lei n.° 14.133/2021.
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22.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

22.3. Registros que nado caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.°
14.133/2021.

CLAUSULA VINTE E TRES — DA EXTINGAO CONTRATUAL
23.1. O contrato sera extinto nas hipoéteses previstas nos arts. 106, inciso Ill, e 137 a 139
da Lei n° 14.133/2021, mediante decisdo formalmente motivada no processo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando cabivel.

23.2. Constituem motivos para a extingdo contratual, entre outros, aqueles previstos no
art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, tais como:

| — ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il — desatendimento das determinagdes regulares da fiscalizagéo;

[l — alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de executar o contrato;

IV — faléncia, insolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;
V — caso fortuito ou forga maior, comprovados e impeditivos da execugao;

VI — atraso ou impossibilidade de obtencdo de licenga ambiental, ou alteracdo substancial
do anteprojeto que dela resultar;

VIl — atraso ou impossibilidade de liberagcdo das areas sujeitas a desapropriacao,
desocupacao ou servidao administrativa;

VIII — razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima da Administragao;

IX — descumprimento das obrigac¢des legais relativas a reserva de cargos para pessoas
com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social ou aprendizes.
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23.3. A contratada podera requerer a extingdo do contrato nas hipoteses previstas no § 2°
do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, inclusive em caso de supressao além do limite legal,
suspensao da execugao por prazo superior a 3 (trés) meses, atrasos reiterados da
Administracdo ou nao liberagao da area necessaria para a execugao contratual.

23.4. A extincdo podera ocorrer, nos termos do art. 138 da Lei n°® 14.133/2021:

| — por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto quando o descumprimento
decorrer de sua prépria conduta;

Il — de forma consensual, por acordo entre as partes, mediante termo formalizado nos
autos do processo;

Il — por decisdo judicial ou arbitral, quando houver clausula compromisséria ou
compromisso arbitral.

23.5. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, a contratada sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados e tera direito a devolugdo da
garantia, aos pagamentos devidos até a data da extingdo e ao custeio da desmobilizagao,
nos termos do art. 138, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

23.6. A extingcao determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, nos
termos do art. 139 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das sang¢des cabiveis:

| — a assuncgédo imediata do objeto pela Administragdo, no estado em que se encontrar;

I — a ocupacao e utilizacdo de instalacbes, equipamentos, materiais e pessoal
empregados na execugao, quando necessarios a continuidade do objeto;

Il — a execugdo da garantia contratual, para ressarcimento de prejuizos, pagamento de
obrigacdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, multas aplicadas, ou assun¢ao da
execugao pela seguradora, quando cabivel;

IV — a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos e multas
aplicadas.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO

24.1. O presente contrato tem fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de Abril
de 2021.

24.2. ACONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente contrato e
aos documentos que integram o Processo Administrativo n® 9592/2026 — TJ/MA, e que sao
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partes integrantes deste contrato, independente de transcri¢ao, o Edital PE xx/2026, o Termo
de Referéncia e a Proposta de Pregos da CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E CINCO — CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DA PUBLICAGAO

26.1. A CONTRATANTE providenciara a divulgacao dos extratos de termos dos contratos
e respectivos aditivos, no Portal Nacional de Contratacées Publicas, em obediéncia ao
disposto no artigo 94, inciso |, da Lei Federal n.° 14.133/2021, de 01 de abril de 2021.

26.2 Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da
Transparéncia do TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E SETE — DO FORO

27.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma
eletrbnica, nos termos da Lei n°® 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n° 67/2015.

Datado e assinado eletronicamente.

200000 XXXXXX

Presidente do Tribunal de Justica do Maranhao

XOO000XXXXXXXXXXXXXX

Representante da Empresa
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ANEXO - IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO PESSOA JURIDICA

(Podera ser entregue até a assinatura do contrato)

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1°, 2°, inciso VI, e 3°, da Resolugao n°
7 do Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta
empresa/entidade ndo possui em seu quadro societario qualquer sécio na condicao de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de diregao e assessoramento dessa Corte de Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgdos do Poder
Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.
Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

VI — a contratagéo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica
que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo.
(incluido pela Resolugao n° 229, de 22.06.16)

(...)

§ 3° A vedacdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagbes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e
fungcdes, assim como as licitagcbes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizagao. (incluido pela Resolugédo n°® 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal,
quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatorio. (Incluido pela Resolugdo n® 229, de 22/06/2016)

Declaro, ainda, que no caso de alteracdo da situagao societaria que se enquadre na
referida resolucdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TIMA imediatamente.

Local e data:
Nome da empresa:
Cnpj n°:

XXXXXXXXXXXX
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® XXXXXXXXXXX
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