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ESTADO DE MINAS GERAIS
CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUARA
Antbnio Pacheco, 400 - Centro - Itaguara

E-mail: camara@camaraitaguara.mg.gov.br Site:

AUTORIZAGCAO PARA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITAGAO

O(a) responsavel por esta entidade, no uso das atribuicdes que lhe confere a legislacao em vigor,
especialmente a lei 14.133/2021, Art. 75, Il e suas alteracoes legais, resolve:

1 - Autorizar a abertura do presente processo administrativo de licitacao, assim identificado:

Processo Administrativo:
Modalidade:

Forma de Julgamento:
Forma de Pagamento:
Prazo de Entrega:

Local de Entrega:
Vigéncia:

Objeto da Licitacao:

22/2026

Dispensa eletrénica

MENOR PRECO GLOBAL

10 DIAS APOS ENTREGA DA NF
MENSAL

CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUARA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telefonia fixa
e movel, mediante disponibilizacao de solugdo de PABX em nuvem, baseada em
tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol), compreendendo a implantacéo, instalacéo,
configuracado, suporte técnico, manutencéo, portabilidade e gerenciamento dos nimeros
telefénicos da Camara Municipal.

Os numeros telefénicos atualmente utilizados pela Camara Municipal de Itaguara deverao
ser mantidos mediante portabilidade numérica, procedimento que devera ser integralmente
providenciado pela empresa contratada, sem custos adicionais para a contratante

Devera, ainda, contemplar a integragéo da linha movel atualmente utilizada pela Camara
Municipal a plataforma de telefonia contratada, mediante portabilidade, bem como a
integracdo dos 3 (trés) aparelhos telefénicos méveis de propriedade da Camara Municipal
a solucao contratada, de modo a possibilitar a realizacdo e o recebimento de chamadas por
meio da solugéo.

A contratacdo devera contemplar o fornecimento, em regime de comodato, de 9 (nove)
aparelhos telefénicos fixos necessérios ao funcionamento da solugéo.

Todos os servicos, licencas, recursos, funcionalidades e demais elementos necessarios ao
pleno funcionamento da solugdo de comunicac¢éo corporativa, observadas as condi¢des e
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A contratagao devera contemplar:

. Portabilidade das linhas telefénicas existentes;

. Licenciamento de softwares e fornecimento de hardwares necessarios;

. Servigos de instalacé@o e configuragcéo da solugéo;

. Treinamento dos usuarios e administradores;

. Transferéncia de conhecimento técnico;

. Suporte técnico especializado;

. Garantias técnicas;

. Manutenc¢@es preventivas e corretivas durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo de PABX em nuvem devera disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

. Desvio de chamadas;

. Identificador de chamadas;

. Chamada em espera;

. Programacéo de horérios de atendimento;
. Encaminhamento para dispositivos méveis;
. Conferéncia telefénica;

. Monitoramento de status dos ramais;

. Captura de chamadas;
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. Identificag&o de transferéncia de chamadas;

. Anuncio de chamadas recebidas;

. Transferéncia de chamadas internas e externas;

. Funcéo “N&o Perturbe”;

. URA personalizada (Unidade de Resposta Audivel);

O servico devera contemplar ligacdes ilimitadas para telefones fixos e méveis em todo o
territério nacional, ndo sendo permitido realizar ou receber chamadas a cobrar.

O prazo méximo para conclusdo da portabilidade seré de até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da emisséo da Autorizacdo de Fornecimento e encaminhamento ao fornecedor.
A solucao devera contemplar:

. 18 (dezoito) ramais na nuvem padréo;

. Servico de Portabilidade das linhas fixas existentes: 31-3184-1591, 31-3184-2410,
31-3184-22009,

. Servico de Portabilidade da linha mével 31-99622-5782.

. Integracao dos trés aparelhos celulares de propriedade da Camara a solucao
contratada.

A empresa contratada deveré fornecer, em regime de comodato, todos 0s equipamentos
necessarios ao funcionamento da solu¢éo, incluindo 9 (nove) aparelhos telefénicos IP,
licengas da plataforma PABX em nuvem e softwares necessarios.

A empresa contratada devera disponibilizar:

. Atendimento por telefone ou sistema digital de chamados;
. Atendimento presencial quando necessario;
. Mé&o de obra completa para implantacéo e instalacdo dos equipamentos

Observacgoes:
Recursos orcamentdarios: CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUARA

Organograma Descrigcdo da Despesa Méscara Valor Estimado
01.001 Manutencao das Atividades da Secretaria Geral 01.001.01.031.0030.2090.3.3.90.40.00 R$ 12.678,84
Total Entidade: R$ 12.678,84
Total Geral: R$ 12.678,84

Itaguara, 30 de Setembro de 2026

DINALAIR APARECIDA FERREIRA (023.842.046-96)
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Assinantes

¥ DINALAIR APARECIDA FERREIRA
Assinou em 01/10/2026 as 07:45:19 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, DINALAIR APARECIDA FERREIRA, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas
como validas para a préatica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

1VD-Y43-L6M-1PZ




